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Introduccion

La preocupacién social por el delito no es nueva, pero adquiere, en la sociedad
y en la politica actual, una destacada centralidad al tiempo que son renovados
sus alcances e implicancias en torno a la categoria de «inseguridad». Esta preo-
cupacién renovada y reconfigurada se asocia a la emergencia de un nuevo patrén
de sensibilidades colectivas asociadas al delito. Una primera cuestién es que se
observan cambios estructurales. Entre 1990 y 2008, América Latina redujo la
pobreza de 48,3% a 33,2%.Sin embargo, la desigualdad persiste: el 20% mis
rico tiene el 57,8% del ingreso (Dammert y Lagos, 2012), y en contraste con
los niveles de pobreza, que retrocedieron en los tltimos diez afos, las tasas de
delito urbano en la regién continuaron aumentando, o se mantuvieron esta-
bles. Incluso, en ciertos casos, hubo reversién de la inequidad e incremento del
delito de manera paralela, lo que plantea la necesidad de repensar la relacién
entre ambos problemas. Asi, desde hace al menos dos décadas, el problema
de la inseguridad se ubica como la primera o segunda preocupacién en todos
los paises, a pesar de que existen entre ellos enormes diferencias en las tasas de
homicidios y de otros delitos. Las percepciones de lo inseguro han crecido en
todos los paises de la regién' y los ciudadanos sienten cada vez mds temor de
ser victimas de la criminalidad.

Mis alld de estos datos, es relevante analizar el impacto social y cultural del
delito que configura una trama de la inseguridad, donde se funden experien-
cias, sensibilidades y percepciones. Es en este sentido que la inseguridad no
puede ser otra cosa que una percepcion o un sentimiento, porque expresa una
demanda insatisfecha por parte de la ciudadania. En palabras de Kessler, se
trata de la sensacion de una aporia en la capacidad del Estado de garantizar un
umbral aceptable de riegos que se perciben ligados al delito.

1. Segun el ultimo informe del Barometro de las Américas, las percepciones de la inseguridad
se han incrementado en los ultimos diez afios en toda la region, con vaivenes que llegan al
43,2 % en el afio 2014.
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(IN)SEGURIDAD, MEDIOS Y MIEDOS

Un elemento comun es que los medios de comunicacién —especificamente la
televisién— son sefialados como uno de los responsables de la creciente inquietud
ciudadana y politica. Se sostiene que estos exageran en la enunciacién de las
noticias policiales, que tienen intereses o intenciones politicas y econédmicas en
generar miedo, y que por eso recurren a tacticas sensacionalistas. Esto gravita en
que el nivel de cuestionamiento de parte de los gobiernos y de los especialistas
por su impacto en el temor sea mayor y se suma a que las representaciones
que promueven tienden a ser realmente sensacionalistas, conservadoras y, en
algunas naciones, lisa y llanamente macabras (Kessler y Focds, 2014). Pero mds
alld de las acusaciones generales, no sabemos a ciencia cierta de qué modo y a
quiénes los medios influyen.

En este contexto surge este libro que invita a académicos que han investigado
y analizado el rol de los medios y de las ciudadanias en la construccién de las
percepciones de la inseguridad y las violencias en la region latinoamericana.
Los diversos autores y textos recuperan los discursos, las pricticas y experiencias
que marcan el debate en América Latina.

El libro comienza con una entrevista-prélogo con el periodista que tal vez
mds ha reflexionado sobre el periodismo del crimen y la violencia en América
Latina, Cristian Alarcén, quien propone una diferenciacién clave entre el pe-
riodismo policial de los medios de comunicacién hegeménicos y el periodismo
de lo «real-real» de los medios independientes. Alarcén llama la atencién sobre
los modos en que el relato urbano del peligro encauza la necesidad de construir
una retdrica de nuestras vulnerabilidades donde la inseguridad se erige como
un problema de preocupacién cotidiana.

Este proceso, paulatino y complejo, estuvo acompanado por el posicio-
namiento del tema como rubrica medidtica estable. De este modo, algunos
articulos se preguntan acerca de la incidencia de las narrativas medidticas de lo
seguro/inseguro en la vida cotidiana de las personas y cuestionan la supuesta
homogeneidad del impacto medidtico. Por caso, el texto de Magdalena Browne
Moénckeberg y Sebastidn Valenzuela, muestra que en Chile la exposicién a
programas televisivos relacionados con la delincuencia tiene, en general, una
incidencia menor en la opinién puiblica que conversar de asaltos, robos y otros
delitos. Es el «consumo indirecto o la apropiacién secundaria de la televisién»
lo que tiene una implicancia mayor en la configuracién de las percepciones de

06



INTRODUCCION

los sujetos. Pero, de todos modos, la television y los medios son los proveedores
del relato que se expande en las conversaciones cotidianas.

La significacién, entonces, se localiza no solo en lo medidtico sino también
en lo personal-vivencial. Por esta razén, en la decodificacién de las noticias
criminales, cobra fuerza el contexto personal y social a la hora de ejercer valo-
raciones frente a las narrativas medidticas. Asi lo ilustra el trabajo de Luanda
Dias Schramm en una etnografia de audiencias jévenes sobre el caso del «In-
dio Galdino» —un lider indigena que fue quemado vivo por cinco jévenes de
clase media alta en Brasilia—. El grado de cercania y familiaridad o distancia
de las audiencias con la victima y los victimarios resulté determinante: los
adolescentes que mantenian identificacién de clase con los jévenes acusados
por el asesinato se mostraban afectados de un modo particular e intentaban
defender a los imputados porque actuaron «por presion del grupo», para otros,
la distancia que los separa de los asesinos era mds significativa y se promovia
cierta empatia con la victima.

Ahora bien, ;qué sucede con la recepcién de noticias de inseguridad en
contextos barriales que presentan altos indices delictivos? Una aproximacién a
esta respuesta la brinda el texto de Célia Regina Polesel en Brasil, que observé
la interpretacién de la periferia sobre un popular noticiero policial local. En
términos generales, los sujetos repudiaban el grado de violencia de los casos,
pero, a la vez, manifestaban un deseo de venganza que alcanzaba incluso la
posibilidad de hacer justicia por mano propia, «con tal de que el delincuen-
te sea efectivamente punido». El desacuerdo de la familia crecia cuando en
las imdgenes algin vecino estaba involucrado o el barrio era sefialado como
«peligroso»; mientras que, cuando los crimenes sucedian en otras localidades,
incluso cercanas, los cuestionamientos sobre lo que mostraba el noticiero
policial eran pricticamente inexistentes.

Un elemento que complejiza atin més los modos de comprender, narrar y
percibir la inseguridad es la polarizacién entre medios oficialistas y opositores
en ciertos paises, porque la informacién sobre inseguridad entra dentro de las
controversias y cuestionamientos sobre los modos de gobernar e informar. Es
asi como hay desconfianza en los modos de construccién de la noticia policial
y, como muestra Brenda Focds en su trabajo sobre Argentina, existen inter-
pretaciones criticas sobre los contenidos de la informacion, en relacién a la
postura politico-ideolégica del medio en cuestidn.
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Tanto los formatos que emiten informacién como diarios, portales online,
programas de radio y noticieros, como aquellos llamados de entretenimiento,
programas magazines o reality shows contribuyen a alterar o modificar el modo
en que los problemas publicos son construidos. En el caso de la inseguridad,
se trata de un tépico familiarizado para los medios de comunicacién, que
mantiene una omnipresencia en el espacio televisivo, tanto en tiempo como
en espacio. La sobre-representacién medidtica de un tema puede hacer que el
publico conozca la existencia de un problema, alentarlo a pensar en ciertos
temas y en su solucidn, e incluso llevar a movilizaciones ciudadanas. Es decir,
que algunos casos medidticos desencadenan procesos de conformacién o de
activacion de publicos con capacidades de critica, de reivindicacién, denuncia
y movilizacién, como sostiene Santiago Galar en su capitulo.

También, en relacién con la construccién de las noticias, el trabajo de
Suzana Varjao del colectivo de la Agencia de Noticias por los Derechos de la
Infancia (ANDI) argumenta que, mds alld de las graves violaciones de derechos
y de los niveles elevados de irrespetuosidad y combate de las normas legales
y autorregulatorias, las producciones medidticas se caracterizan por discursos
unidireccionales, excesivamente subjetivos, que carecen de diversidad de fuentes
de informacién y pluralidad de puntos de vista. En otras palabras, las noticias
sobre inseguridad muestran deficiencias evidentes en el cumplimiento de cri-
terios de calidad periodistica.

Percepciones de la inseguridad

Los aportes reunidos en este libro coinciden en que la inseguridad se posiciona
en la actualidad como una categoria central para designar a un fenémeno refe-
rido principalmente al delito comuin urbano, de cardcter aleatorio.

Sin embargo, la situacién en América Latina es particular por las altas tasas de
delito y por el aumento de informacién sobre las violencias, lo cual ha llevado
a que la preocupacién por la inseguridad sea mds cercana en tiempo, espacio
y politica. Asi, Jaris Mujica, Nicolds Zevallos y Sofia Vizcarra hipotetizan
que en Pert los discursos medidticos se concentran en un tipo particular de
inseguridad, asociada al crimen violento. Esta tdctica condensaria un discurso

08



INTRODUCCION

sobre la inseguridad que no registra ni representa la experiencia recurrente de
la victimizacién, la violencia no criminal y la desorganizacién social. Para los
autores, el discurso medidtico no es suficiente para explicar la alta percepcién
de temor de los ciudadanos peruanos. Ese sentimiento de inseguridad ha ho-
radado en cambios en los comportamientos y creencias en torno al delito. Por
temor se transforman los usos del espacio urbano, se restringen los circulos
de sociabilidad, se modifican las practicas y comportamientos mds rutinarios,
se construye un vinculo de distancia y reserva con el otro que, en el extremo,
puede derivar en intolerancia y exclusién, como sostiene Omar Rincén en su
ensayo sobre los miedos mediatizados.

Existe ademds una lucha politica por la definicién, interpretacién y clasi-
ficacién entorno al campo temdtico «violencia/delincuencia/(in)seguridad»,
ya que la forma en que una sociedad percibe y reacciona a la violencia y a la
delincuencia depende de los procesos dentro de cada sociedad para «negociar»
la definicién y el sentido de estas précticas.

Asi, el texto de la salvadorena Amparo Marroquin Parducci analiza las
formas en que las audiencias evidencian la organizacién de ciertos discursos
de la vida social, y la manera en que explican y reaccionan frente al fenémeno
mids evidente de la violencia: las pandillas. En el mismo sentido, en Colombia,
Luis Fernando Barén Porras observa que las representaciones construidas
por los medios han favorecido la formacién de representaciones sociales que
estigmatizan los conflictos politicos y sus actores, asi como de nociones y
précticas que van en detrimento de derechos fundamentales como los de la
vida y las diferencias.

En este entramado, Celia del Palacio Montiel, intenta desentranar con
agudeza la relacién entre la representacién del delito en los medios de comu-
nicacién —en particular la prensa—y la percepcién de inseguridad en Veracruz,
México. Signados por una violencia inusitada, donde hasta los periodistas son
asesinados por cubrir temas ligados al narcotréfico; la autora muestra una de
las caras mds violentas del tema en América Latina.

En sintesis, este recorrido invita al lector a reflexionar sobre la relacién
entre medios, violencias e inseguridad y las diversas interpretaciones de los
miedos en las experiencias cotidianas. El libro no busca definir un concepto
de inseguridad ya que no se trata de clausurar la polisemia de un término que
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tan claramente acompana las experiencias de incertidumbre, falta de certezas e
inestabilidad de un perfodo histérico signado por diversas situaciones de riesgo.
Por el contrario, estos capitulos constituyen un punto de partida para indagar
en aquellas configuraciones de sentido en torno al problema de la inseguridad
que se traducen en practicas preventivas del delito, comportamientos y creencias
frente al tema en América latina.

Brenda Focds

Referencias

Dammert, L. y Lagos, M. (2012). La Seguridad Ciudadana El problema principal de
América Latina. Lima: Corporacién Latinobarémetro.

Kessler, G. y Focds, B. (2014) «;Responsables del temor? Medios y sentimiento de
inseguridad en América Latina», Nueva Sociedad, n°249, 137-148.
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Entrevista.
Relatos periodisticos
sobre «lo real-real»

El periodista y escritor chileno Cristian Alarcén se ha interesado intensivamente
por los asuntos de la (in)seguridad, el delito y las drogas en el territorio, tanto,
que ha publicado dos investigaciones periodisticas: Cuando me muera quiero
que me toquen cumbia (2003) y Si me querés, quereme transa (2012). También
tiene un proyecto en danza cosecharoja.org al que denomina como «un medio
de comunicacién para pensar la violencia y la seguridad desde una perspectiva
amplia, con una visién donde prevalecen los derechos humanos y la igualdad
de género». Ademds, es una red de intercambio y formacién de periodistas judi-
ciales de América Latina. Recurriendo a su experiencia de narrador y estudioso
de los asuntos de la inseguridad, lo invitamos a que a través de una entrevista
construyera el prélogo de este libro.

¢Cudl es el panorama de América Latina en relacién
con la llamada inseguridad?

Un problema claro en la regién lo constituyen /as percepciones de los ciudadanos
sobre lo que podriamos llamar la inseguridad o sensacién de vulnerabilidad
urbana; es decir, transitar por las ciudades y sus posibles consecuencias, sobre
todo en las zonas donde el delito se vuelve un cotidiano, donde la percepcién
estd directamente ligada a la accién, al hecho mismo de que podés ser victima
de un delito. Esa percepcidn estd alimentada por el relato que hacen, siempre
de manera clasica, los mass media o los grandes medios de comunicacién como
mecanismos de construccién de la realidad, y también por los relatos de los
otros, lo que Gabriel Kessler llama la «consonancia intersubjetiva». El relato
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urbano del peligro de la ciudad encauza la necesidad que todos tenemos de
construir una retérica de nuestras vulnerabilidades, la inseguridad es una vu/-
nerabilidad compartida, de manera que todos nos encontramos en ese relato.

¢Cual es el rol de los medios hegemodnicos en la configuraciéon
de las percepciones de la inseguridad?

Creo que en los tltimos treinta anos se han producido distintas avalanchas de
relatos sobre la violencia que tienen que ver siempre, y en cada pais de manera
diversa, con los procesos politicos y econémicos. Ante los efectos de la década
del noventa fue necesario construir una puesta en verdad de una violencia
irracional juvenil que victimizaba a los sectores medios, ya que les impedia
disfrutar ese momento de goce de los neoliberalismos en boga; goce que se
daba a través del acceso al consumo y de los créditos que servian para hacerse de
bienes y servicios y viajar; goce que se vivenciaba en el disfrutar esa movilidad
social que les permitia el sistema econémico en su primera fase sintiéndose
también distinguidos por no pertenecer a esos otros sectores (los de abajo y
los jévenes violentos). Este relato impedia ver a esos otros sectores que estaban
pagando con hambre, con exclusién, con indigencia, con pobreza justamente
el costado mds perverso de esta forma de administracién de los recursos. En-
tonces, es interesante estudiar las violencias desde este punto vista, de cémo
los procesos econdémicos requieren de plataformas culturales que posibiliten
que cierta ciudadania construya formas para negar la ignominia que implica
esa forma de acumulacién capitalista que no tiene en cuenta la redistribucién
de la riqueza ni la desigualdad, como tema de la agenda para incluir en un
capitalismo amigable.

¢Como se construyen las noticias policiales y cual es el rol
de los periodistas?

En estas avalanchas informativas sobre la violencia se ve de manera brutal, casi
grotesca, las alianzas de los poderes econémicos y de los poderes politicos, que
se ponen de acuerdo, evidentemente, por imperios de construccion de ldgicas
de las noticias complejisimos, que estdn basadas en el sentido comdn de los
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que deciden las lineas editoriales y los contenidos de las paginas del diario y
de noticieros de televisién. Esta construccién transita por estas tramas invisi-
bles de toma de decisiones que construyen las lineas editoriales, pasa por los
relatos de la violencia que producimos y consumimos en nuestro cotidiano,
y, finalmente, en el punto en que se materializa como pdgina impresa, como
reporte activo del robo en la puerta de la casa de la victima en la provincia
de Buenos Aires construido por unos sujetos que estdn ahi, hacen su trabajo,
y construyen sentido comun. Ese sentido comin «es lo que le importa a la
gente», ese es el sentido comdn del periodismo desde que nacié, no estamos
descubriendo nada. En algunos habrd conciencia en otros no, como en toda
redaccién las disputas por el sentido dependen de las fortalezas del periodista
y del editor, de su inteligencia y formacién pasando por su sensibilidad y la
relacién que construya con su superior en la escala jerdrquica de medios que,
ademds, son mandos militares. En esa légica siempre hay matices y yo los rei-
vindico profundamente porque serfa imposible que un periodista, con cierta
conciencia, pueda hacer su trabajo sin verse atravesado por una conflictividad
ética insoportable. Lo mds interesante de una escena periodistica de redaccién
es justamente el punto en que un periodista puede dar un debate interno sobre
las decisiones editoriales. Algo mds interesante todavia es cuando puede incluso
simular o callar sus contradicciones y luego desatar sus capacidades para decir
lo que quiere decir sin que la mdquina logre detectarlo y poder publicarlo igual.

Por otro lado, ha habido un efecto interesante en estos escenarios de pola-
rizacién politica que habitamos en América Latina que tiene que ver con la
nocién de que existen légicas perversas de construccién de la noticia. Esa era
una noticia que tenfan los estudiantes de comunicacién, y ahora es una noticia
que tienen todos: la desconfianza sobre las condiciones de produccién de la
noticia es total.

¢{Qué incidencia tienen los medios en la construccion
de la inseguridad?

Existe una /ldgica securitaria en los medios por la cual la difusién de noticias
policiales profusas con sus légicas capciosas y perversas que construyen enemzi-
gos son exitosas per se. Creo que habria que preguntarse si son exitosas y hasta
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dénde lo son. Es decir, en este nuevo contexto debemos preguntarnos cémo
funcionan las 16gicas por las cuales la gente que observa el relato del horror
compra el horror. Y cdmo se protege, y cémo se encapsula y cémo se blinda
ante la simple muestra del horror. Hay operaciones mucho mds complejas que
creer lo que te dice la televisién. Tiene que haber algtin cruce de informacién
con lo real cotidiano que permita que lo que dice el aparato, lo que transmiten
los medios tenga sentido. Los medios han perdido credibilidad, entonces todo
lo que sale de la carcasa debe ser cruzado con algo de informacién propia, de
contexto, de experiencias propias o cercanas.

¢Cuales son las alternativas al periodismo policial
en América latina?

Es interesante observar lo que ocurre en México y en Centro América, mds
alla de Colombia, que ha quedado como un caso testigo ya casi histérico. La
mirada sobre el fenémeno de la violencia en Colombia ha ido mutando, incluso
a partir de los procesos de paz; ahora, ese Medellin que era el territorio para
observar el horror, ha mutado y la violencia no se ha retirado, sino que se ha
naturalizado. El horror ahora estd en México por efecto del narcotrifico, que
ya no son carteles sino multiples organizaciones criminales aliadas o vinculadas
para producir ganancias con las drogas y sus delitos asociados, que en general
son la tortura y el homicidio. En esos sitios hay emergencia de un periodismo
ciudadano o de un periodismo independiente de investigacién, hecho por pe-
riodistas vinculados a las nuevas narrativas del periodismo latinoamericano. Se
forman en espacios como fundacién Garcia Médrquez, £/ Faro en El Salvador,
Némada en Guatemala, Periodistas de a pie y también Animal politico en México.
Un periodismo que estd produciendo una nueva narrativa sobre la violencia.
Esa nueva narrativa sobre lo que yo llamo «lo real-real» supera ampliamente
la potencialidad que tienen los relatos de lo real provenientes de lo juridico,
de lo estatal y lo institucional. Y supera, por supuesto, el relato policial que
realizan los medios hegeménicos, y que se ve en toda América latina de la mis-
ma manera. Este relato policial hegeménico utiliza la pirdmide invertida para
producir informacién con fuentes policiales, con suerte con fuentes judiciales,
sin jamds pisar el barro de los territorios, sin nunca conocer la escena del hecho,
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sin historias de vida detrds de las victimas, mucho menos de los criminales, con
l6gicas maniqueas para construir enemigos publicos entre los jévenes pobres,
morenos y descastados. En este otro caso, el periodismo de lo «real-real», los
nuevos medios de Centro América y de México hacen una revalorizacién del
contexto inusitada para el periodismo que se conocia en esos paises; y esto es
un cambio paradigmadtico enorme que estd en pleno proceso en la narracién y
conciencia de las violencias.

¢Cual es la experiencia de Cosecha Roja?

Cosecha roja es el resultado de un proceso de una elipsis muy interesante entre
el proceso de produccién y el proceso de formacién. Fue el resultado de un
proyecto para formar periodistas en toda América Latina con perspectiva critica
desde el punto de vista de las drogas, abriendo el debate sobre la legalizacién,
la despenalizacién y la militarizacién. Abrimos un espacio desde la Fundacién
Gabriel Garcia Mdrquez para sumar articulos, debates, herramientas, experien-
cias, etc. Rdpidamente, como el tema era tan acuciante, se fue transformando
en un medio de comunicacién que, en principio, lo que hacia era publicar,
como una especie de curaduria, lo mejor o lo mds interesante sobre el tema
de la violencia en América Latina. También publicaba articulos de periodistas
que habian participado en esos talleres y los editdbamos nosotros con lo cual el
proceso de formacién continuaba. Hoy es un medio que conserva y preserva su
vinculacién con América Latina, sobre todo México, Chile, Colombia, pero con
una fuerte presencia de las problemdticas en Argentina, mds atravesada por la
cuestién temdtica acerca de la violencia de género, los crimenes de lesa humani-
dad, la vulnerabilidad juvenil, las condiciones carcelarias, y la violencia policial.

Cristian Alarcén
Septiembre de 2016
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(IN)SEGURIDAD, MEDIOS Y MIEDOS

La presente investigacién busca entender, a partir de un estudio de recepcidn,
las decodificaciones del programa policial Zempo Quente. Este programa fue
presentado por Carlos Camargo y exhibido por la TV Tarobd —retransmisora
de la Red Bandeirantes—, en Londrina, ciudad del Estado de Parand, Brasil. Se
realizé un seguimiento del programa,' para comprender la forma en que son
producidas y transmitidas las noticias policiales. También, se hizo seguimiento
de una familia de un barrio de Londrina reconocido por la violencia y que,
eventualmente, aparece en el programa como un lugar en el cual ocurren crime-
nes y de donde provienen criminales, para evaluar la recepcién del programa.
Dicho programa tiene gran audiencia en el barrio y el presentador cuenta con
gran credibilidad y prestigio entre sus habitantes.

En la investigacién se busca analizar los modos en que se representa a los
ciudadanos acusados de crimenes, quienes viven en la periferia; y también,
cémo dichos habitantes se ven a si mismos y cémo reciben las representaciones
que realiza el programa. Se hipotetiza que los habitantes de la periferia reciben
las representaciones mediaticas medidas por el intercambio de informaciones
entre los vecinos y por la experiencia cotidiana. Las representaciones de los
acusados en el programa son producto de una visién preconcebida sobre quien
comete los crimenes, cimentada en la clase a la cual pertenece el presentador.
El objetivo general del trabajo es investigar cémo los habitantes de la periferia
reciben y decodifican las representaciones de Zempo Quente y, para ello, se
implement6 la teoria y la metodologia de los estudios de recepcidn. Se buscé
hacer un recorte de los aspectos mds importantes de los estudios tedricos de
recepcién, considerando los objetivos establecidos para esta investigacion.

Teoria sobre la recepcidén

En América Latina abundan las propuestas que avanzan en la comprensién
de la relacién entre la cultura y la comunicacién. En los estudios de Gui-

llermo Orozco Gémez y Jestis Martin-Barbero, la cultura no es vista como
algo homogéneo e inmutable; en cambio, se manifiesta de formas diferentes,

1. La autora observo los procesos de recoleccion de informacion, edicion de imagenes y
realizacion de entrevistas.
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variando de acuerdo con la sociedad y el momento histérico. Segiin Orozco
Gémez (1993), «[...] se trata de entender este proceso no tanto por defini-
ciones politicas, econdmicas ni por los medios de comunicacién, sino por las
definiciones culturales e histéricas de los receptores» (p. 32). Del mismo modo,
para Escosteguy y Jacks (2005), en los estudios culturales la investigacién de
comunicacidn se da en el espacio compuesto por la produccidn, circulacién y
consumo de la cultura medidtica. La sociedad contempordnea es esencialmente
medidtica. Hoy las personas ya no ejercen su sociabilidad sin la interferencia
de los medios, no solo por la presencia de sus dimensiones tecnoldgicas, sino
por la dimensién social que ejercen. Los medios tienen su lugar en la califica-
cién del tejido social; por eso, es importante que se estudien cada vez mds y se
descubran los lenguajes y procesos en los cuales estos se sittian en el tiempo y
el espacio de relaciones sociales concretas.

Martin-Barbero (2003) propone que la comunicacién es cuestién de culturas
y no solamente de ideologias; es cuestién de sujetos, actores y no solamente de
aparatos y estructuras; es cuestion de produccién y no solamente de reproduc-
cién. Defendiendo esa idea, Escosteguy y Jacks (2005) afirman que las teorfas
sobre la recepcién pueden ser entendidas como un lugar en el cual se puede
analizar la comunicacién como un proceso ya que «[...] la reflexién barberiana
propone un marco para pensar la comunicacién como un todo y no solamente
la recepcién, asocidndose a una tradicién tedrica critico-cultural» (p.162).

El enfoque de la mediacién se muestra y se confirma como renovador a
partir de una vision integradora de los fenémenos de la comunicacién por el
binomio comunicacién-cultura propuesto por Martin-Barbero (2003), que
pretende integrar todos los dmbitos de la comunicacién: produccién, producto
y recepcién. Con esta nueva perspectiva, se desplaza la mirada para el campo
de las pricticas sociales, en el cual estd insertado el receptor, y la cultura hace
parte de la construccidn de esas précticas. En este sentido, para Geertz (1978),
la cultura es como una ciencia interpretativa en buisqueda de significado.
También, Wilton de Sousa (2002), propone entender la cultura como campo
de significados sociales, donde las practicas cotidianas adquieren sentido. Eso
implica, en comunicacidn, una recepcién ya no entre el emisor/receptor, sino
una relacién triadica en la cual estd también el mundo de las significaciones.
Estas son mediaciones en el proceso de significaciones y, por lo tanto, estdn en
el interior de las practicas comunicacionales.
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En América Latina los estudios de recepcién que sustentan las prdcticas
culturales se dan en el contexto de la diversidad cultural y, méds que eso, de la
desigualdad social. En esas sociedades no hay cultura, sino culturas. De esta
forma, el mundo de las précticas culturales estd asociado a un mundo de sig-
nificaciones directamente ligado al de las desigualdades sociales. Para Orozco
Goémez (1993), es preciso evaluar los elementos positivos y negativos que la
televisién ofrece y actuar a partir de estos, por ejemplo, buscando formas de
tornar a las personas mds auténomas y criticas en relacion a todos los mensajes
negativos de los medios y, al mismo tiempo, capaces de disfrutar y aprovechar
los elementos positivos.

Otro factor importante que debe ser considerado es que la absorcién de los
mensajes televisivos no se da inmediatamente. Los estudios de recepciéon deben
considerar también con quién y dénde los telespectadores discuten los progra-
mas. Se puede percibir que los telespectadores del programa, participantes de
ese estudio, discuten las informaciones en familia, en el trabajo, en la escuela
y, también, con algunas personas del barrio.

El programa

Es importante resaltar que, en el proceso de produccién, la noticia es retirada
de la complejidad de sus circunstancias, pasando por un proceso de reduccién
de contenido. Por eso la noticia es un discurso, es decir, es la construccién del
narrador. El noticiero niega al lector herramientas importantes para la compren-
sién de los hechos y, en el caso del producto sensacionalista, llega a distorsionar
la informacidn, con el objetivo de volverla més atrayente. Esto es lo que ocurre
en el programa estudiado, el presentador descontextualiza los hechos, transforma
en criminales a los sospechosos, y considera que trabaja con ética y objetividad.
Tempo Quente es presentado por Carlos Camargo, tiene una hora y media de
duracién y se trata bdsicamente del mundo policial. El lema hace sospechar
cudl es el «lado» defendido por el programa: «en un hecho existen siempre tres
versiones: la de la victima, la del bandido y la verdadera». La produccién es
hecha por cuatro personas. Camargo cree que el programa no es sensacionalista.

Los reportajes exhibidos diariamente son construidos sin considerar el con-
texto en el cual ocurren, no buscan mostrar el porqué de los hechos o la realidad
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social de los involucrados, sino que tiene como objetivo causar impacto y atraer
la atencién de los telespectadores mediante un sensacionalismo, inusitado y
violento. La noticia sensacionalista es marcada por la exageracién y la valoriza-
cién de la emocién. Interesa al mévil sensacionalista el lado aparente, externo
y atrayente del hecho y es, bdsicamente, de esa forma que son transmitidas las
noticias en el programa. El lenguaje sensacionalista se aproxima al coloquial, en
el intento de tornar el mensaje mds atrayente para el telespectador y también
para que el presentador se vuelva mds cercano a él.

El sensacionalismo no admite distanciamiento, ni neutralidad, al contrario,
busca que el pablico se involucre. El objetivo es hacer que éste viva las emocio-
nes junto con los personajes como si participara de la accién. Las imdgenes y la
narrativa sensacionalista «transportan» al telespectador al lugar de los aconteci-
mientos; es como si él estuviese alld, junto al violador, al asesino, al secuestrador,
sintiendo las mismas emociones. 7émpo Quente trata especificamente la cuestién
de la violencia y caracteristicas de sensacionalismo indicadas por el autor.

Frente a la repeticion a las representaciones de la violencia, el telespectador
tiende a habituarse y a tolerar escenas que le causarian horror: «<nos vamos acos-
tumbrando a la violencia, como si fuese el tinico lenguaje eficiente para lidiar
con la diferencia; vamos creyendo normal que en la ficcién, todos los conflictos
terminen en la eliminacién o violacién del cuerpo del otro» afirman Bucci y
Khel (2004, p. 89). Para los autores, la exhibicién en televisién de escenas de
violencia, sirve para que la sociedad autorice su ejecucién. Eugenio Bucci (2005),
por su parte, afirma que hubo un relajamiento de los limites del periodismo y
del entretenimiento en relacién a la violencia: «la muerte real se torné un re-
curso que requiere menos ceremonia por parte de los programadores» (p. 109).

Tempo Quente ofrece un gran espacio para la muerte y los crimenes son el
tema principal, pues, como dice el presentador, su objetivo es hacer que las
personas tengan conocimiento de los lugares mds peligrosos y de los tipos més
comunes de crimenes y asi puedan protegerse. Para Bucci (2005) «[...] el circulo
de la violencia extrema ritualiza el pavor y clama por una solucién de fuerza»
(p. 10). Asi, en varias de sus declaraciones, Camargo legitima la accién de la
policia contra los «criminales», aun cuando esta actda fuera de la ley.

Se verifica que Zempo Quente tiene varias de las caracteristicas descritas por
Kehl y Bucci (2004) y construye junto a la sociedad londrinense representa-
ciones de los acusados de crimenes. Pero la apropiacién de esos mensajes es
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desarrollada de acuerdo con las redes intersubjetivas de cada grupo sociocultural,
formalizando contratos especificos. La construccién de la metodologia para
este estudio se basé en la perspectiva de Martin-Barbero (2003), para quien la
mediacién es el lugar donde se otorga sentido al proceso de comunicacién vy,
ese lugar, para él, es la cultura.

Familia

La recoleccién de los datos se realizé con la familia habitante del Jardim Nossa
Senhora da Paz, y mediante el seguimiento de la produccién del programa,
entrevista con los productores y con el presentador. En la familia fueron explo-
radas las mediaciones: cotidiano familiar, subjetividad, género periodistico y
video-técnico. El trabajo de campo con la produccién del programa involucré
la observacién etnografica, entrevistas no-estructuradas: sobre el programa con
la produccién y el presentador.

En la investigacidn, el seguimiento de la produccién se basé en la perspectiva
etnografica; entrevistas semiestructuradas de la vida cotidiana, de la subjetividad,
del género periodistico, de la produccién; entrevistas no estructuradas de la
historia de vida, historia del barrio. El trabajo de campo fue realizado en dos
etapas: un mes de seguimiento de la produccién del programa, dentro y fuera
del estudio y entrevista con los involucrados en la produccién; y tres meses de
seguimiento a la familia durante el horario de emisién de Zempo Quente. Hubo
cierta dificultad en obtener una familia para participar de la investigacién,
debido a que el barrio es uno de los mds violentos de la ciudad de Londrina y
estd bajo el dominio de traficantes, que no pueden ni siquiera oir hablar del
presentador Carlos Camargo. Sin embargo, los propios habitantes admiten
que todos ven el programa, inclusive los traficantes que prohiben cualquier
discusién sobre el contenido del programa.
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Mediaciones

La cotidianidad familiar es la primera instancia que media el actuar en el proceso
de recepcién. Se buscé percibir los diferentes grados de dependencia e interde-
pendencia entre la televisién y el telespectador, ademds de los mecanismos de
seduccién y complicidad que une a los productores y los receptores del programa.
Se buscé percibir cémo las précticas cotidianas se relacionan con la recepcién
del programa, les dan nuevos sentidos o influencian los modos en que estos
sentidos son entendidos y aprendidos. Las diferentes formas de comprender y dar
sentido a las informaciones estdn ligadas a las practicas diarias, a las tradiciones,
preocupaciones y expectativas de la familia. Se busc6 obtener esas informaciones
mediante la cultura de la familia, en sus expresiones materiales y simbdlicas.

El abordaje de la mediacién es la primera instancia que media al actuar en el
proceso de recepcién, aparece en las entrevistas, en sus experiencias y acciones,
en su modo de percibir el mundo y los objetos. De su repertorio fueron ex-
traidos indicadores para el andlisis e interpretacion, deseos y sentimientos que
no aparecen de forma explicita, pero son percibidos entre lineas, vacilaciones
e interrupciones en el habla. Se busca observar la relacién de la familia con
la televisién y, principalmente, con el programa estudiado. Se buscé detectar
cémo los receptores perciben los mensajes y representaciones de los acusados
hechas en el programa. El objetivo fue entender la articulacién permanente
entre dos narrativas: la realizada por el presentador quien, ademds de informar,
opina sobre los hechos, exponiendo al telespectador a su pensamiento y valores
a través del discurso proferido y la narrativa de los receptores recogida durante
el periodo de realizacién de la investigacién.

Se puede afirmar que hay un contrato entre productores y receptores del
programa para que la narrativa tenga significado. Es preciso que exista un
repertorio comun. Francois Jost (2004) afirma que: el objetivo es hacer que
el otro entre en la propia intencionalidad de quien propone el contrato. En el
caso de la televisién, habria un doble contrato, el primero de credibilidad y el
segundo de captacidn.

Lo que se pretendié mostrar, es que hay un lenguaje que posibilita un «con-
trato de recepcién» entre productor y consumidor. Se cree que esa mediacién
tiene dos dimensiones: la produccién y la recepcién, y que articuladas, dan
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origen a operaciones en las cuales ocurren las negociaciones para la construccién
de sentido. En la parte de la produccidn, se busc6 observar el ritmo y la rutina
de trabajo y lo que piensa el presentador sobre el producto. En la operacién
de sentido se buscé verificar cémo los productores y receptores construyen las
representaciones de los asuntos periodisticos presentadas en el programa, y
cémo perciben el mensaje y comparten un repertorio de significados.

El presentador

Carlos Camargo tiene un programa policial en radio y televisién. El de radio es
uno de los que tiene mayor audiencia en la ciudad. La mayoria de los oyentes
son también telespectadores. Los temas presentados en el programa de televi-
sién de la una de la tarde son bdsicamente los que fueron producidos durante
la noche por el reportero que trabaja, tanto para el programa de radio como
para el de televisién. Los comentarios que Camargo hace sobre los temas son
basados en los reportajes de la radio que él mismo presentd por la manana.
El presentador no demuestra preocupacién por las imdgenes, eso refuerza el
énfasis que Camargo le da a lo que dice y aumenta su proximidad con el te-
lespectador, que tiene en el presentador un amigo, alguien con quien puede
compartir caracteristicas del presentador de radio.

El presentador cree que su publico lo ve para oir lo que €l tiene para decir
sobre los reportajes. Segin Camargo, él necesita ofrecer una interpretacién de
lo que se estd mostrado y emitir su opinién sobre el asunto. El presentador
requiere para si la identidad de portavoz del ciudadano, y es reconocido por
la comunidad que cree que él representa y expresa las opiniones que ellos no
pueden, por no tener acceso a los medios de comunicacién. El presentador
dice que su profesién es arriesgada porque debe tratar «con la parte descom-
puesta de la sociedad, de la chusma, es el tipo de gente que no tiene mds que
perder». En esa frase queda clara la representacion que él hace de los acusados
de crimenes: malas personas, de mala indole, que no tienen recuperacién. El
programa Témpo Quente comenzé en 1999 como un boletin con una duracién
promedio de cinco minutos y se llamaba «Londrina Urgente», después pro-
grama «Carlos Camargo» y a partir de 2003, Zempo Quente. La temdtica del
programa era la misma: los crimenes ocurridos en Londrina y en las ciudades
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cercanas. Actualmente, el equipo del programa se compone de ocho personas;
el presentador es el editor responsable.

Al analizar el programa se verifica que el lenguaje utilizado es el de la radio,
las imdgenes entran casi como un bono. La repeticién de la informacién, que
en radio funciona como refuerzo de lo que fue dicho, en la televisién acaba
siendo repetitiva. La cuestion de la cantidad de imdgenes producidas en cada
reportaje también causa problemas a la hora de la edicién. Normalmente, las
imdgenes son insuficientes para cubrir los exteriores del reportero y las entre-
vistas, as{ que estas son mostradas varias veces. El programa tiene tres ediciones
diarias de lunes a viernes, y una edicién de media hora el sibado. Esta tltima,
normalmente es grabada y se presentan los temas que tuvieron mayor reper-
cusién durante la semana.

Los temas son presentados siempre en el mismo formato. Se exhibe una en-
trevista sobre el asunto, se vuelve al presentador que hace un breve comentario
y anuncia con quién serd la préxima entrevista, atin sobre el mismo asunto.
Seguidamente se hace publicidad de uno de los anunciantes del programa,
para lo cual, hay un cambio de cdmara. De acuerdo con Camargo, se hace de
esta forma porque cada entrevista dura de dos a tres minutos, asf que si fueran
presentados todos juntos, los reportajes quedarian muy largos, cansando al
telespectador. Ese tipo de presentacién sirve para captar la atencion del te-
lespectador que desea oir a los otros entrevistados.

El discurso

Un tema recurrente en el discurso de Carlos Camargo es una apologia al orden.
El presentador estd siempre afirmando que el crimen no paga. La garantia de
que el castigo vendrd es reforzada y el discurso, a veces, dirigido especificamente
a los jévenes, garantiza que la mejor forma de obtener alguna cosa en la vida es
el trabajo. Solamente el trabajo «da dignidad». Segin Cristina Marfa Carmona
Martins Penedo (2003): a pesar de que la noticia del crimen se enfoca en un acto
ilicito, «la misma noticia tiene referencias que permiten encuadrar y dar sentido
al crimen y el cierre se realiza siempre, con un llamado al orden» (p. 24-35).
La exposicion del desvio estd asociada un discurso evaluador, de juicio moral,
en el cual se califican de forma dualista las personas y sus actos (bueno-malo;
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violento-pacifico), o lugares (peligroso-seguro; marginal-importante). Esa ti-
pificacién de escenarios, reconstruida de acuerdo con las voces oficiales, tiende
a ordenar y dar sentido al mundo que nos rodea. Ese sello traduce la simplifi-
cacién que puede conducir a una visién reductora de la realidad, afirmada en
estereotipos y relaciones de causalidad, en torno al fenémeno del crimen, de
sus actores y de la inseguridad asociada a este.

Esta reconstruccién de la realidad se da preferiblemente recurriendo a fuentes
oficiales —autoridades del sistema judicial- que constituyen fuentes estables y
preferenciales en el acceso de los méviles de comunicacién y, al mismo tiempo,
se presentan a la opinién puiblica como voces certificadas en una lectura inter-
pretativa sobre el fenémeno criminal. Esta estrecha ligacién entre los méviles
y las fuentes oficiales es determinante para que las noticias del crimen puedan
transmitir una visién hegemoénica del mundo, moldeadas por puntos de vista
institucionales y cuadros de referencia dominantes.

Otro aspecto que llama la atencién es la caracterizacién de la periferia como
el lugar en el cual ocurren los crimenes, donde estdn los criminales y donde se
planean las acciones criminales. Los clichés periodisticos que contienen juicios
morales sobre zonas de la ciudad identificadas como lugares de peligro, expri-
men, por regla general, una visién de esos espacios en la dptica de las fuentes
oficiales. Ese enfoque contribuye, junto a la opinién publica, a la construccién
de mapas cognitivos de la violencia, marginalidad, trifico de drogas; repre-
sentando un ordenamiento del tejido social en el plano simbdlico, capaz de
circunscribir el miedo pero que no deja de constituir una visién reductora y
estereotipada de la realidad, bajo el prisma de agentes exteriores a esos espacios.
Su caracterizacién como espacios de crimen y la identificacién de los que viven
alli como criminales, o criminales potenciales, contribuyen para el cambio de
comportamiento en relacién al otro.

Hay, por lo menos, tres formas en las que la periferia aparece como lugar de
crimen y de criminales en el programa estudiado: la primera, cuando ocurre un
crimen en dreas consideradas de lujo y el acusado es capturado e identificado
como habitante de la periferia. La segunda, aparece en reportajes genéricos y
caracteriza la periferia como el lugar de donde el crimen puede provenir. La
tercera, es la que representa la periferia como lugar de criminales. Cuando se
victimiza solamente la clase media, se estd sugiriendo al telespectador que los
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habitantes de la periferia ya estin acostumbrados al crimen o son criminales y,
por lo tanto, su sufrimiento no importa.

Jardim Nossa Senhora da Paz

El Jardim Nossa Senhora da Paz se localiza en la zona oeste de Londrina, a
menos de diez minutos del centro. Este barrio se compone de cuatro calles, en
las cuales viven 305 familias. El barrio fue conocido como Favela de la Bratac,
empresa instalada en el medio del barrio y que trabaja con hilo de seda. No
obstante, y a pesar de haber sido urbanizado hace mds de 40 afos, la prensa
insiste en llamarlo favela.

La familia habitante del barrio solamente acepté participar en el estudio de
recepcién sobre el programa si se le garantizaba que no seria identificada. La
seguridad es lo que mds los preocupa pues, pricticamente, todos en el barrio
ven el programa de forma velada, porque los traficantes que dominan el lugar
estdn en contra del presentador, ya habiendo, inclusive, amenazado a los repor-
teros. Por esas razones, no son utilizados los nombres propios para identificar
la familia, solamente las indicaciones: mamd, hijo mayor, hija del medio e hija
menor. La familia estd compuesta por cuatro personas, con edades entre 16 y
48 afios; mamd y tres hijos, el padre ya fallecido; tres trabajan, lo que es una
excepcién en el barrio. La renta familiar gira en torno de tres salarios minimos
lo cual garantiza una calidad de vida razonable.

La madre posee primer grado de primaria y trabaja como auxiliar de ser-
vicios generales en una empresa. El hijo ya concluyé el bachillerato y trabaja
como vendedor. La hija del medio trabaja medio tiempo como nifiera y cursa
bachillerato, y la menor cursa bachillerato, situacién también atipica pues la
mayoria de los adolescentes del barrio no trabaja ni estudia. Ellas estudian
en escuela publica en el barrio vecino al Nossa Senhora da Paz, que no posee
escuela de bachillerato.

La vida de la familia estd marcada por el trabajo y por el deseo de construir
un futuro mejor. Las mayores dificultades enfrentadas, siempre citadas, se
refieren a la discriminacidn, por vivir en un barrio considerado peligroso y en
el cual los habitantes son estigmatizados como involucrados con el crimen. La
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valorizacién del trabajo es una constante en la familia que cree, principalmente,
en lo que dice la madre; el trabajo ayuda a forjar el cardcter. La persona traba-
jadora, casi automdticamente, es asociada a una «persona de bien». El miedo
también aparece con frecuencia, principalmente, a que los hijos se involucren
con el trifico. La familia no habla mucho sobre el padre. La madre cuenta que
él siempre fue un hombre trabajador, pero que acabé siendo victima del barrio.
El fue encontrado muerto con tres tiros y la policia no descubrié al autor o el
motivo del crimen.

La familia en las mediaciones

En el estudio se entiende a la familia como un espacio social, cultural y de
mediacién de los mensajes de Zempo Quente. En esta perspectiva se adopté la
concepcién operacional de familia que contempla multiples dimensiones. De
acuerdo con Lopes, Borelli y Resende (2002), se considerd para este andlisis
del cotidiano familiar: familia como comunidad de consumo inserta en el
mercado de trabajo y de consumo; comunidad estética en la que se acomodan
las sensaciones, impulsos y deseos; comunidad afectiva, aquella en la que se
construye la primera experiencia de alteridad; comunidad de poder, en el que
la autoridad y los papeles estdn en constante disputa; comunidad de interpreta-
cién, que funda valores y juicios para las pricticas sociales. En la otra punta de
la relacidn, estd la televisién que hoy integra la vida familiar pues estd presente
en su rutina. La lectura que la familia hace del programa es una experiencia
cultural activa y compleja, producto de sus hdbitos y de las experiencias de
cada uno de sus miembros.

En el tratamiento de la mediacién de la cotidianidad familiar, se analizé el
consumo de los medios, el seguimiento de la programacién de televisién y del
programa. En cuanto al consumo de los medios, se puede observar que ademis
del televisor, la radio es una presencia constante. En el caso de la madre, la ra-
dio es utilizada como acompanamiento de las tareas diarias, por la manana ella
enciende para oir el programa de Camargo. Asi sigue ella las noticias policiales,
primero por la radio y en la hora del almuerzo, ve el programa por televisién.
Ella relata: «me gusta oir a Camargo, por eso enciendo la Paigueré para escuchar
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las noticias; después, a la hora del almuerzo vemos el programa también».? En
otros momentos que estd en casa, oye programas musicales. No lee periddicos
o revistas, pero dice que le gusta mucho leer la biblia. Los hijos prefieren pro-
gramas musicales. Al mayor le gusta, principalmente, la musica sertaneja, la
hija del medio dice apreciar la musica internacional y a la menor le gusta oir de
todo un poco. Ellos tampoco acostumbran a leer periddicos, pero a las chicas les
gusta las revistas que hablan sobre los artistas de televisién y al chico, los cémics.

La musica y la radio ocupan un tiempo significativo del esparcimiento de la
familia. La madre dice que prefiere que los hijos se queden en la casa oyendo
musica y no por las calles del barrio, ya que lo considera peligroso. Ver televi-
sién hace parte de los hdbitos diarios de la familia. La madre ve las telenovelas,
al hijo le gustan las peliculas y programas de musica, las chicas acostumbran
ver novelas con la madre, pero les gustan también las peliculas y programas
femeninos. En la familia casi no se ven noticieros de television.

Tempo Quente y la familia

A pesar de las diferencias de edad, la familia acostumbra ver Zempo Quente
todos los dias durante el almuerzo. No siempre todos logran ver el programa
entero, debido a los horarios de entrada al trabajo, pero quien lo ve, acaba
contando al otro las noticias. La familia, la mayoria de veces, concuerda con las
opiniones del presentador. La madre dice estar de acuerdo con que el bandido
tiene que ir a la cdrcel y muchas veces el presentador, dice aquello que a ella le
gustarfa decir, pero cuando Camargo habla del barrio no concuerda porque él
no conoce su realidad.

El hijo dice que, a veces, tiene la impresién de que el presentador defiende mds
a la policia, justificando algunas acciones que él cree que han sido exageradas.
También estd de acuerdo con la madre en que, sobre el barrio, éste habla con
prejuicio. Para la hija del medio, algunas veces, el presentador emite opiniones

2. La investigadora acompafié a la familia durante tres meses del afio 2007, en el horario
en que se emitia el programa televisivo Tempo Quente. Las entrevistas fueron realizadas en
ese periodo..
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sin conocer los hechos con precisién, juzgando a las personas sin saber quiénes
son y eso es muy incorrecto. Segtin la menor, los comentarios y explicaciones
del presentador ayudan a comprender mejor las noticias y esclarecer las dudas.

En el momento en el cual estaban viendo el programa fue posible observar,
por medio de los gestos y acentos, cuando estaban o no de acuerdo con los co-
mentarios del presentador. Los comentarios y la emisién de la opinién sobre las
noticias, generalmente, ocurrian en el momento de los comerciales, las manifes-
taciones de desacuerdo se dan solamente cuando el hecho se referfa a su barrio.

Las noticias sirven también para que la madre refuerce valores, entre ellos,
que solamente con trabajo y comportamiento ético se puede vencer y que las
drogas acaban con la vida de las personas. Algunas veces, era posible percibir
que los hijos no concordaban totalmente con la madre, pero raramente se
manifestaban. La familia también trafa informaciones complementarias a las
noticias de los dias anteriores, demostrando que conversaban sobre el programa
con compaieros de trabajo y en la escuela. Eso demuestra que la recepcién se da
alo largo del tiempo y en los diversos espacios frecuentados por los receptores,
haciendo asi, que la mediacién ocurra en varios locales.

La familia utiliza el programa como fuente de informacién de lo que ocurre
en la ciudad; no ven los noticieros de televisién locales, prefieren las noticias
policiales. La madre cree que el programa ayuda a protegerse y evitar lugares
peligrosos. También se noté que el miedo de emitir opinién sobre la violen-
cia es constante y que, por medio de miradas, los integrantes de la familia se
comunicaban y establecian los limites de la charla. Se identificaron algunas
respuestas estandar, construidas, considerando lo que interlocutor desea oir.

Sin embargo, la familia se muestra en desacuerdo cuando el presentador
habla del barrio donde viven. El investigador puede observar que, en algunas
ocasiones en las cuales el presentador dice no conocer el barrio o cuando opina
sobre habitantes detenidos, la familia concuerda con él, pero se siente en la
obligacién de estar en desacuerdo para mantener el sentimiento de pertenencia
a la comunidad. La autoestima debe ser preservada, mostrando que en aquella
comunidad la mayoria de las personas son trabajadoras, honestas y dignas. Asi
se rescata y mantiene el sentimiento de pertenencia.

La mediacién subjetiva debe ser asumida en la accién del sujeto. En el modo
como invierte en un tipo especifico de producto cultural y utiliza recursos inte-
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lectuales, cognitivos y afectivos. Cada uno construye una imagen de si mismo
a partir de las interacciones que tienen con los otros y de los papeles que le
son atribuidos y de aquellos que escoge para si, pero esos papeles solamente
se asumen a partir del reconocimiento del otro. Para Orozco Gémez (1993),
la mediacién es un proceso que configura y reconfigura tanto la interaccién
de la audiencia con los medios, como la creaciéon de sentido por parte de la
audiencia en esa interaccién. La produccién de sentido implica el modo en el
que cada uno interpreta y articula sus propias experiencias con las de los otros.
La revision de valores, normas y costumbres tiende a generar inseguridad, pues
interfiere en el referente de vida. La pérdida de referencias deja en las personas
la sensacién de pérdida de control sobre las cosas. Los medios de comunicacién
dan la sensacién de tener criterios definidos para las diferentes situaciones,
mostrando un universo de opciones. Universo, que estimula el debate sobre los
efectos de la relacién que cada uno establece con los medios de comunicacién
y como eso repercute en la familia, en la modificacién o manutencién de los
valores, en el modo de pensar y ver el mundo.

Television y vida cotidiana

En esta investigacion se puede observar que la televisién tiene un papel im-
portante en la vida cotidiana y en la sensibilidad actual. Ella se diferencia de
los demds objetos domésticos por ocupar un espacio significativo en el dia a
dia de los receptores. Expone modelos, reproduce la realidad, sin dejar muy
claros los limites de sus intervenciones, y operando en esferas importantes de
la sensibilidad humana, como la percepcién y la emocién.

Tempo Quente da al telespectador la oportunidad de ver y sentir el dolor de
la pérdida, sin experimentar la sensacién en la realidad. Permite al individuo
conmoverse con el dolor del otro y, al mismo tiempo, resignarse con su situacion,
pues, éste estd mejor que aquel que fue victima de robo, accidente u homicidio.
Hay también la garantia de que, al infringir la ley, el castigo es correcto. Mos-
trando a los acusados capturados hay un refuerzo de ese sentimiento de que el
individuo serd recompensado por no cometer crimenes. Genera la sensacién
de recompensa por respetar las leyes.
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En ese sentido, la televisién funciona como el otro, la referencia en la cual
es posible reflejarse, buscar modelos y pardmetros para conformar acciones,
elecciones y conductas. Ella moviliza temas de conversacién antes y después de
terminada la programacién. En la familia evaluada, las noticias presentadas en
1émpo Quente son comentadas también después del programa terminado, con el
incremento de informaciones vistas en otros programas policiales o escuchadas
en radio. Cuando se refieren al propio barrio, muchas veces se comenta sobre la
familia o los parientes de los habitantes u otras informaciones, que por residir
en el barrio ellos poseen y el presentador del programa no.

Al estar en desacuerdo con los comentarios sobre el barrio, los habitantes
estdn reforzando la identidad que requieren para si mismos. De acuerdo con
Canclini (2005), ser ciudadano tiene que ver con las practicas sociales y cul-
turales que dan sentido de pertenencia a los que poseen una misma lengua,
formas semejantes de organizacién y satisfaccién de necesidades. No obstante,
de modo general, hay una concordancia, inclusive con los valores defendidos
por el presentador como honestidad, la apologia al orden, manutencién de la
propiedad y castigo severo para los que desobedezcan las normas.

En las nuevas generaciones, la identidad se organiza en torno a experimen-
taciones y valores mds globales, de esa forma ella puede ser concebida como «el
foco de un repertorio fragmentado de minipapeles mds que el de un ndcleo de
una hipotética interioridad» (Garcia Canclini, 2005, p. 48), contenida y defi-
nida por la familia, por el barrio, por la ciudad, por la nacién o por cualquier
uno de esos encuadramientos. Seguin el autor, la identidad es una construccién
narrativa, y cada individuo establece los acontecimientos fundadores de ella.
Hoy, los medios de comunicacién son uno de los principales recursos en el fo-
mento del conocimiento reciproco y la cohesién entre los multiples organismos
y grupos en los cuales se fragmentan las grandes ciudades. Para Garcia Canclini
(2005), la ciudadania ya no se constituye apenas en relacién a movimientos
sociales locales, sino también en procesos de comunicacién masiva.

Esa relacién estd presente en Zempo Quente, una vez que el programa retrata
la realidad local, mostrando la violencia en los diversos lugares de la ciudad
y estableciendo los limites de donde vienen los criminales y, por lo tanto,
atribuyendo papeles y valores a barrios y moradores. En el caso de la familia
evaluada, los integrantes rechazan el papel violento de habitantes de su barrio
y lo atribuyen a otros barrios, haciendo una lectura mds conveniente para dar
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soporte a su construccién de realidad, o sea, violentos son los otros barrios.
Ese movimiento es posible porque las identidades son negociadas y no dadas «
priori, el individuo tiene que reconocerse y ser reconocido en el papel que ejerce
para que este sea real. Por eso, la madre refuerza en los hijos que el crimen no
paga y que el castigo para quien hace algo incorrecto puede incluso demorar,
pero va a llegar. Para el hijo mayor, ver el programa establece su identidad como
trabajador y hombre de la casa, responsable por el bienestar y manutencién de
la familia, a pesar de no ejercer esa funcién solo.

Representaciones de los acusados

Otro aspecto importante de la investigacion se refiere a las representaciones de
los acusados hechas en el programa y la lectura de esas representaciones hechas
por la familia. De acuerdo con Pedrinho A. Guareschi (2000), «las personas
act@an y se comportan, de acuerdo con la representacién que los diferentes
grupos sociales segmentados y acorde con determinados criterios politicos,
religiosos, econdmicos entre otros, poseen» (p. 70). Por lo tanto, la representa-
cién social puede ser comprendida como un conocimiento del sentido comun,
socialmente construido y compartido, que se ve en la mente de las personas y
los medios de comunicacién, en los lugares comunes y en los comentarios de
programas de radio y televisién.

En el caso del programa Zempo Quente se puede observar que la representa-
cién del acusado es compartida por presentador, productores y telespectadores;
aunque no sea dicho en palabras, ellos entienden al bandido como represen-
tante del mal que precisa ser eliminado para que el bien triunfe. Por eso, los
acusados son siempre nombrados por los alias, no se tiene en cuenta si tienen
empleo, familia o residencia, pues si esas informaciones fueran consideradas,
él pasaria a la condicién de ser humano, igual al presentador o al telespecta-
dor, y no puede establecerse esa identificacién dado que se corre el riesgo de
conmoverse con su situacion.

En el caso de la victima siempre se resalta el nombre, la profesién y el lugar
de residencia, marcando muy bien el limite entre el trabajador honesto, que es
victima del bandido que es vagabundo y merece ser castigado por la sociedad
porque no respeta las reglas establecidas. Se percibe que, por compartir esas

33



(IN)SEGURIDAD, MEDIOS Y MIEDOS

representaciones, los telespectadores tienen en el presentador un punto de
referencia, sus juicios sirven para que el ciudadano sepa cémo comportarse
frente a los acontecimientos, reforzando sus puntos de vista.

Este género periodistico establece con el telespectador un contrato de lectura,
en el cual lo que se ird a presentar es real, verdadero, ocurrié de la forma como
estd siendo mostrado, pero esto solamente se establece si el telespectador cree en
el presentador. Esa relacién de confianza y credibilidad es construida a lo largo
del tiempo y puede ser quebradassi el telespectador deja de creer en el programa.
En el caso de Camargo, la credibilidad y la confianza son absolutas. A pesar de
que en algunas noticias aparecen otras informaciones que demuestren que él
se equivocd, el telespectador todavia cree en él y no en las otras informaciones.
«El siempre muestra la realidad de nuestra ciudad; nos basta mirar alrededor
para ver que la violencia se apoderé de todo. Todos los dias hay gente asaltada,
atropellada, las personas ya no tienen respecto por la vida y por las cosas de
los otros. Mds considerando que su programa es local, muestra todavia, mds
que otros programas que muestran cosas diferentes, pero como él estd en la
radio y en la televisién, hace mucho tiempo confio en lo que él dice» (Madre).

Tempo Quente y el modelo de promesa

Para Jost (2004), la televisién funciona dentro del modelo de promesa. Ese
modelo considera el género como la interface responsable por la ligacién entre
television y telespectador. Una de las funciones del género es dar un direccio-
namiento a la interpretacion del receptor. Ese direccionamiento comienza por
la eleccién del nombre del programa. En ese estudio, eso queda evidente con el
nombre del programa policial 7émpo Quente. En consecuencia ya se establece
la promesa de lo que serd exhibido. El lema «La critica solamente para quien la
merezcar refuerza la idea de que la opinién del presentador estard presente. El
mote publicitario: «en un hecho existen tres versiones: la de la victima, la del
bandido y la verdadera», ofrece al receptor la informacién que hay mds de una
versién para el mismo hecho. Jost (2004) defiende que el modelo de la promesa
es ciudadana, porque exige del telespectador una contribucién activa, pues es
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preciso que él exija que la promesa sea mantenida y verifique si fue efectivamente
cumplida: el telespectador ve el programa sabiendo lo que serd exhibido.

La familia sabe que Zempo Quente presentard noticias policiales y espera por
eso. Sabe, también, que el presentador emitird su opinién y esa expectativa
siempre se satisface. El presentador dice saber que el ptblico muchas veces quiere
decir aquello, pero no puede, lo que fue confirmado por la familia evaluada:

Me gusta cuando Camargo le exige a las autoridades que resuelvan los problemas. El
dice eso que todos queremos, pero si nosotros lo decimos nadie va a escuchar. El estd
en la TV y escuchan a quien habla. Cuando ¢l dice que la violencia se apoderé de la
ciudad es verdad, tenemos que tener miedo hasta de salir a la calle, andar en bus e ir
a ciertos lugares (Hijo).

El lenguaje utilizado por el presentador y las explicaciones de términos tam-
bién funcionan como atractivos para el receptor, puesto que de este modo
comprende mejor la noticia:

Me gusta el programa porque es ficil de entender la historia que ¢l estd contando;
él explica todo para quien estd viendo. Siempre parece que él nos estd hablando. El
dice: «mire amigo, eso significa que...». Ademds de eso, tiene momentos divertidos
en los que se burla del bandido, diciendo que es bruto, no sabe ni robar o escribir.
Es bien divertido (Hija menor).

Me gusta cuando explica los términos que los delegados usan, porque a veces es muy
técnico. Camargo habla de una forma que se entiende; eso es bueno porque quien
estd viendo quiere saber el significado (Hija del medio).

El relato de crimenes ejerce una fascinacion sobre el publico desde hace mucho
tiempo. Segtin Martin-Barbero (2003), en algunos de esos relatos lo importante
es la brutalidad pura y su fuerza catdrtica, pero hay, también, los que hablan de
la reparacién de los crimenes como forma de regulacién social. En este tltimo
se inserta el programa estudiado. La narrativa de los crimenes habla de la vida,
de los hechos y del castigo a los bandidos, dando credibilidad al lema «el cri-
men no paga». En esa narrativa, el telespectador se identifica con la victima y
se reencuentra, sin peligro, con el miedo de la violencia, pero también con la
esperanza de venganza, o sea, el bandido serd efectivamente castigado.
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Otra opinién en comun entre el presentador y la familia es el hecho de que
la imagen de los bandidos debe ser mostrada. Para la familia, al exhibir a los
acusados, el presentador estd facilitando la proteccién de la poblacién. De
acuerdo con el hijo: «si nos encontramos un tipo de esos en la calle ya sabe-
mos que no debemos estar cercar. Para la madre: «es una forma de hacer que
esas personas se avergiiencen, hasta puede ser que se enderecen en la vidar.
El juicio y condena previa de los acusados no son considerados, una vez que
la identificacién se hace con la victima y no con el acusado. Esa situacion se
modifica solo cuando hay alguien del barrio involucrado o el barrio es citado;
en esos casos la familia estd en desacuerdo con el presentador.

La mediacién video-técnica se interesa en identificar de qué forma el mensaje
imprime ciertos significados cuando es mediada por la televisién, indagando
también sobre las condiciones de produccién e infraestructura técnica. Para
esto, se sigui6 la produccién del programa desde la colecta de informaciones,
entrevistas y ediciones de los reportajes hasta la presentacién del programa.
Durante el seguimiento de la produccién del programa Zempo Quente, se puede
percibir que hay un consenso entre todos los involucrados de que la sociedad estd
interesada en saber detalles de crimenes e informaciones sobre los criminales.
Los reporteros buscan a toda costa mostrar el rostro de los acusados del crimen
y cuando esto no es posible, solicitan a los policias documentos. Ellos poseen
equipos que permiten monitorear el radio de la policia y también del cuerpo
de bomberos llegando al lugar de los hechos, algunas veces incluso antes que
ellos. La falta de imdgenes para cubrir las declaraciones de los entrevistados y
de los reporteros genera mucha repeticién.

Cambios en el programa

A lo largo de los afios hubo cambios en el programa; por ejemplo, imdgenes
mids explicitas de los cuerpos de las victimas y de sangre, dejaron de ser pre-
sentadas de manera destacada y las declaraciones fuertes del presentador se
tornaron menos incisivas. Dos aspectos influenciaron estos cambios: el pre-

sentador recibié advertencias de la agencia reguladora (Anatel), diciendo que
si no modificaba el programa tendria que exhibirlo en el horario de la noche,
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lo que no coincide con su publico. El otro factor vino de la propia direccién
de la emisora, que solicité modificaciones porque programa es exhibido en el
horario del almuerzo.

En el periodo en que se sigui6 la produccién, pudo notarse que el telespecta-
dor del programa estd definido como integrante de las clases mds pobres y, por
lo tanto, la produccién y el lenguaje del programa son para alcanzar personas
con poca instruccioén y que necesitan de muchos detalles para comprender el
mensaje. Durante la investigacién con la familia, se pudo observar que los ob-
jetivos de la produccién son plenamente alcanzados, mostrando asi que hay el
establecimiento de un contrato de lectura entre emisor y el receptor.

El éxito del programa entre los telespectadores estd garantizado por la pre-
sencia de Camargo, quien conquisté a la audiencia construyendo un personaje
que es plenamente identificado por el ptblico. Al pedirle a la familia que hiciera
una lista de las principales caracteristicas del presentador, mencionaron la ho-
nestidad, competencia, carisma y la ayuda a los desfavorecidos. Caracteristicas
que el presentador refuerza como suyas. Al decir que es honesto, conquisté al
publico por ser competente, hace lo que le gusta y que jamids se postularia a un
cargo politico, porque puede ayudar a un niimero mayor de personas actuando
en programas de radio y televisién.

Consideraciones finales

Al seguir la produccién del programa y realizar las entrevistas con el presentador,
se puede observar que Camargo representa a los acusados de crimen, a partir de
la visién de la clase social a la cual él pertenece. El defiende que los acusados son
personas que no quieren trabajar, ni estudiar y que no se esfuerzan para tener
una vida mejor; optan por el crimen por ser un «camino mds ficil». Enfatiza que
aquellos que no obedecen las leyes deben ser, severa y ejemplarmente, castigados.

Camargo adquiere una identidad de representante, de portavoz y defensor
de las victimas. Esa identidad es reforzada por los telespectadores que ven en
él alguien a quien se debe escuchar y buscar en los momentos de necesidad
porque él resuelve. Es comiin en la poblacién decir que basta buscar a Camargo
para que el problema sea resuelto.
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La familia participante en la investigacién mostré que también cree en el
presentador y comparte con él la idea de que el acusado de crimenes es un
«sinvergiienza» y quiere vencer en la vida por el «<medio mds fécil». Para ellos,
Camargo tiene razén cuando pide castigo severo para los criminales, cuando
alerta sobre el problema de las drogas. Ellos corroboran la identidad requerida
por el presentador. Solamente cuando Camargo habla del barrio de ellos es
que estdn en desacuerdo, diciendo que €l no conoce la realidad en la que viven
ni a las personas de las cuales habla. En esos momentos ellos descalifican al
presentador como representante y portavoz de las victimas, pero parecen no
reflexionar sobre el hecho de que él tampoco conoce la realidad de los otros
barrios, victimas y acusados.

Cuando las noticias se refieren a su barrio, la mediacién aparece a través del
intercambio de informaciones entre los miembros de la familia y con personas
de sus sitios de trabajo, estudio y algunos amigos del barrio. En relacién con
esas noticias, también analizan la realidad por ellos vivida. Sin embargo, cuando
las noticias de crimen involucran otras localidades, los cuestionamientos son
précticamente inexistentes. Por lo tanto, la suposicién inicial de este estudio
fue parcialmente refutada. Se observé que hay momentos de negociacién del
sentido de aquello que es transmitido por el programa y, en otros momentos,
la lectura es completamente opuesta de aquella propuesta por el presentador.

Se percibe que el hecho de pertenecer a una comunidad es parte integral de
la formacién de la identidad y por eso la necesidad de revertir el orden cuando
el barrio es noticia por aspectos negativos (crimen, violencia y criminales). Es
preciso identificar el territorio del cual se hace parte como el lugar de gente
trabajadora, honesta, que pertenece a la porcién de la poblacién que se reconoce
como posible victima y no autora de la violencia.

Es importante resaltar que las respuestas de los integrantes de la familia no
siempre son objetivas y coherentes: hay contradicciones, vacilaciones e inde-
cisiones, mostrando que la recepcién es compleja e involucra diversos niveles
de comprensidn, valores y creencias. En cuanto a la audiencia del programa, se
cree que la eleccién del género del programa se da por las experiencias vividas,
por el hecho de que la violencia hace parte de la vida cotidiana del brasilero y
por eso despierta el interés de la poblacién.
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La comprensién de los mensajes del programa solamente es posible porque
existe un pacto de recepcién entre productores y telespectadores, en el sen-
tido de construccién de la competencia cultural de lectura de ese género de
programa por el receptor. Hay también un repertorio compartido, lo que no
significa que haya un consenso de sentido, pero si una lucha por la interpre-
tacién mds legitima del sentido.

Con la exhibicién cotidiana de las representaciones de la violencia, la ten-
dencia de la poblacién es habituarse y tolerar escenas que, hace algunos afios,
causarian horror. Todos se van habituando a la violencia como si fuese el tinico
lenguaje eficiente para lidiar con la diferencia, considerando normal que los
conflictos sean resueltos por la eliminacién o violacién del cuerpo del otro. El
respeto al otro, y a la diferencia, no existe.

Se puede observar un permanente estado de tensidn entre la critica al conte-
nido violento del programa y los benesficios que este le trae a la poblacién. Se
percibe que tanto los telespectadores como las autoridades respetan y atribuyen
a Camargo el papel de portavoz. Muchos defienden y creen que su programa
contribuye a que las personas estén mds alerta y no sean victimas de crimenes.
Por otro lado, el programa también aumenta el miedo y la sensacién de que en
cualquier momento el londrinense puede ser victima de violencia.

Al mostrar la periferia como origen de la violencia y el lugar de los crimi-
nales, el programa también contribuye a aumentar el prejuicio existente. El
desarrollo de dispositivos sociales de critica medidtica vuelve posible proponer
la transmisién de una programacién mds diversa. Con eso, no se pretende aca-
bar con programas policiales, sensacionalistas o que sean considerados de «mal
gusto», se defiende, entretanto, que la sociedad pueda analizar y opinar sobre
lo que es transmitido y tener derecho a la diversidad en la programacién. No
obstante, es preciso resaltar que la critica debe ser fruto del andlisis y discusion
de la propia sociedad y no impuesta por grupos especificos.
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En la dltima década el delito se incorpora como una temdtica de preocupacion
usual en América Latina y comienza a ser representado por los medios de co-
municacién como un problema para la sociedad. En Argentina el fenémeno
tiene lugar de una manera particular, en la que se cruzan dos dimensiones: un
efecto general de época y los cambios relacionados al propio delito.

Segin la Direccién Nacional de Politica Criminal del Ministerio de Justicia,
Seguridad y Derechos Humanos de la Nacién, la cantidad de hechos delictuosos
se duplicé en el periodo 1991-2002 y comenzé a bajar paulatinamente luego
de la crisis del 2001, punto de mayor virulencia del crimen en el pais. En el
afo 2010, los tltimos datos publicados, muestran un leve aumento del delito
en todas las series relevadas.!

Mds alld de las cifras de delitos oficiales y de victimizacidn, la sociedad se
ve afectada cuando la preocupacién por el delito se extiende promoviendo un
creciente «sentimiento de inseguridad». Kessler propone este concepto que
incluye distintas emociones mds alld del temor, como la ira, la indignacién,
la impotencia, la tristeza y «también comprende las preocupaciones politicas,
los relatos sobre sus causas y las acciones que conformaran la gestién de la in-
seguridad» (2014, p. 324). En efecto, los estudios muestran que los niimeros
del temor al delito suelen aumentar al incrementarse la victimizacién, pero
una vez instalado como problema social ya no disminuye, aunque las tasas
de delito efectivamente lo hagan.? Es decir que, al comparar la relacién entre

1. En febrero de 2016, el ministerio de Justicia del gobierno de Mauricio Macri dio a conocer
nuevos datos sobre el delito. Algunos de los mas relevantes apuntan que el 34% de la po-
blacion mayor de 15 afios sufrié algun delito en 2010; y que el 69% de los hechos criminales
sufridos no fueron denunciados; es decir, muestra una elevada «cifra negra» del delito ya
que 7 de cada 10 delitos no son denunciados. La encuesta muestra que el 29,5% de los casos
se tratd de robos de los cuales el 9,2% fue con violencia. En el caso de Ciudad de Buenos
Aires y el conurbano bonaerense, el organismo realizé estudios de victimizacion entre 1997
y 2010. En ambos casos se observa que, a partir del 2008, los indices de victimas de delitos
fueron creciendo del 25% al 31% en 2010.

2. Por caso, en Argentina, un estudio realizado por una universidad privada asegura que el
75% de los entrevistados en 5.698 hogares —de todas las condiciones econdmicas— tiene
miedo a ser inminentemente victima de un delito. Esa inquietud crecié un 20% en un periodo
de cinco afos, con solo un descenso relevado en 2011, pero con rapido rebote hacia una
percepcion de mayor temor ante la violencia cotidiana (Barémetro de la Deuda Social, UCA).
El informe indica que es entre los profesionales de clase media donde estd mas extendida
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tasa de victimizacién y de temor en el pais, se observa que la segunda suele ser
el doble de la primera. Esto muestra el valor explicativo de la llamada «victi-
mizacién indirecta». Cuando en una sociedad determinada hay mds personas
victimizadas circula mds informacién sobre estos hechos, una mayor cantidad
de conocidos o relaciones indirectas se enteran y «lo difunden en conversacio-
nes, y asi se intensifica la preocupacién por el tema, mds alld de haber sufrido
o no un delito» (Kessler, 2009, p. 71). De este modo, las noticias delictivas
colaborarian en esta configuracién de lo inseguro, una de las hipétesis que se
analizan en este articulo.

Recepcién de medios y temor al delito:
perspectivas tedricas de investigacién

Para reflexionar sobre la recepcién de medios, partimos del supuesto de que lo
que emiten los medios de comunicacién impactard de distintos modos en las
audiencias. Lejos de una teorfa mecanicista, entendemos que la recepcién es
un momento del proceso de consumo atravesado por multiples mediaciones,
que actuardn en mayor o menor medida segiin el contexto politico social.
Asi, coincidimos con De la Peza Casares (2006) cuando, en lugar de recep-
cién (concepto mds relacionado con las etnografias de audiencias), propone
pensar en «procesos de significacién», con el fin de comprender los nudos de
significacién que anidan los discursos de distintos sujetos determinados socio
histéricamente, en su interrelacién con los discursos que reciben de multiples
fuentes institucionales e interpersonales.

En este marco nos preguntamos, ;como interpretan los sujetos a los medios
cuando hablan de «la inseguridad» y cémo decodifican la informacién sobre
el delito urbano? ;qué legitimidad ocupan estos contenidos medidticos en las
percepciones de las audiencias? Consideramos que la pregunta, por lo que
la gente hace con los medios, sigue vigente y, en un contexto signado por la

la sensacion de inseguridad, aunque es fuertemente compartido por todos los sectores
sociales. La percepcion sobre la alta probabilidad de ser victima del crimen alcanza al 75,6%
de la clase media no profesional, al 74,7% de la clase obrera integrada y al 71,7% de la clase
de trabajadores marginal.
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preponderancia del sentimiento de inseguridad, cobra relevancia dilucidar su
rol en esta construccién emocional-cognitiva.

A la hora de analizar el impacto de los temas de seguridad, una primera
cuestién que surge, es que si bien no hay acuerdo entre estudios que muestren
una relacién directa entre la relevancia que los medios le otorgan a las noticias
relacionadas con la delincuencia, y el aumento del temor ciudadano, si hay
consenso en que los medios contribuyen a crear una agenda social sobre delitos
existentes y riesgos posibles (Bergman y Kessler, 2008; Martini, 2009; Tyler y
Cook, 1984). Este escenario nos permite inferir, a modo de hipétesis, que la
alta exposicién medidtica de lo criminal y de lo inseguro podria tener alguna
incidencia en la expansién del sentimiento de inseguridad, siempre que exista
una «consonancia intersubjetiva», es decir que aquello que aparece en los medios
tenga algin tipo de confirmacién con lo que las personas perciben a su alrededor
y amplifique el temor u otros sentimientos (Kessler, 2009). Partimos del papel
relevante que las representaciones medidticas adquieren en las actuales socieda-
des mediatizadas (Verén, 1987), y las modalidades especificas (de congruencia,
contradiccién o resiliencia) en que los distintos sujetos incorporan significados,
imdgenes y narrativas provenientes de los textos medidticos (Hall, 1980).

En relacién con la representacién de la inseguridad, diversas investigaciones
dieron cuenta del uso de gramdticas de produccién en diarios y noticieros que
podrian caracterizarse rdpidamente de «sensacionalistas» (Ferndndez Pedemon-
te, 2010; Vilker, 2007). También, estudios extranjeros se refirieron al lugar
de difusién de los medios en una «cultura del miedo» (Altheide, 1997). En
este sentido, en trabajos previos, notamos que tanto en el nivel del discurso
como de la imagen, la construccién del acontecimiento estaba signada por
un tono entre alarmista y conservador que presenta una paradoja: si bien la
inseguridad es representada con rasgos de omnipotencia e imprevisibilidad,
que vuelven imposible detenerla, a la vez es un problema que necesita una
solucién urgente por parte de las autoridades, para recuperar una supuesta
seguridad perdida. (Focds, 2013).

En relacién con la influencia de las noticias criminales, los aportes de estudios
internacionales han sistematizado diferentes paradigmas. Liska y Baccaglini
(1990), en su trabajo sobre el impacto de las noticias en diarios de ciudades
norteamericanas, incorporaron el concepto de «sentirse seguro por compara-
cién». La emisién cotidiana de imdgenes relacionadas con lo delictivo producia
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una pérdida de impacto por la repeticién, de este modo el miedo al crimen
aparecia solo cuando se trataba noticias locales, de una victima aleatoria o con
la que era posible identificarse. De lo contrario se consolidaba una sensacién
de seguridad local. Otros investigadores especializados (Roger, 2005; Romer
et al.; 2003) relativizan la relacién de las noticias en el miedo al crimen e in-
corporan otras variables que inciden en él, tales como la fuente que emite la
informacién y el lugar donde sucedié el crimen. También las tasas de delitos,
la experiencia como victima y la percepcién de las noticias como «realistas» o
«exageradas», influyen en el consumo (Chiricos, Padget y Gertz, 2000). Por
otro lado, la frecuencia puede incidir en la percepcién del sriesgo, pero sobre-
todo la exposicién a emisiones con temadticas relacionadas al crimen (Ditton,
et al.; 2004). Otros estudios (Tyler y Cook, 1984) hablan de un «efecto im-
personal», porque si bien los medios colaboran en consolidar la creencia de un
entorno con altas tasas de delito, no necesariamente generan un aumento del
«sentimiento de inseguridad personal». En este sentido, Williams y Dickinson
(1993) introducen el concepto de una «recepcion dual» que se establece cuando
las noticias policiales aumentan el temor, pero a la vez son reconocidas por
los propios consumidores medidticos como «relatos alarmistas y exagerados».

En América Latina, el consumo y la credibilidad en los medios de comu-
nicacién es muy fuerte. Los habitantes prestan mucha atencién a las noticias.
Segtin una encuesta de 7he Latin American Public Opinion Project (LAPOP)
entre los que leen y miran mds noticias se encuentran Uruguay (81,3%), Panam4
(79%), Jamaica (78,5%) y Costa Rica (78,5%). Le siguen, entre otros, Chile
y Perti (72,4%), Argentina (61,6%), México (55,4%), y Brasil (53,6%). Las
personas que tienen mayor nivel de educacién, los que viven en dreas urbanas,
los hombres y quienes estdn mds interesados en la politica consumen mis
noticias. Por el contrario, los de menores recursos econémicos, o aquellos que
viven en dreas rurales suelen estar menos interesados (Maldonado, 2011). El
mismo informe relevé el nivel de confianza y credibilidad que los ciudadanos
le otorgan a los medios de comunicacién. Entre los que mds confian estdn los
entrevistados de Brasil (69,9%), Uruguay (69,1%), Chile (66%) y Costa Rica
(65,7%). Por otro lado, los de Perti (55,1%) Bolivia (55,3%) y Argentina,
(53,6%) se ubican entre los mds escépticos, aunque, el promedio de confianza
es alto en toda la regién (Layton, 2012) y los medios concitan aprobacién en
un subcontinente escéptico de sus instituciones. Es decir, a pesar de que los
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medios estdn en el centro del debate, perdura una importante confianza en
ellos. Este panorama medidtico y de los publicos, diferente al de hace apenas
una década atrds, sugiere la necesidad de indagar en este horizonte cambiante.

A partir de estos avances entendemos que nos enfrentamos a un consumidor
activo, cuya recepcién no es lineal, sino critica. A la vez, podemos asegurar que
los contenidos de los medios no ocupan un lugar claro de legitimidad y son
puestos en cuestién cuando «construyen una realidad» que no tiene relacién
con la experiencia cotidiana de las audiencias.

Aproximaciones a un caso de estudio

Para trabajar en las percepciones de la inseguridad que se configuran en relacién
con los medios de comunicacién, realizamos setenta y cinco entrevistas en dos
etapas, la primera en los primeros meses del ano 2012 y la segunda, durante el
primer semestre de 2014.> En ambas oportunidades se utilizaron fragmentos
de noticias policiales, vigentes en la agenda medidtica. El fin de esta técnica
metodoldgica fue que las imdgenes medidticas de situaciones delictivas fun-
cionen como disparadores, para conversar sobre las interpretaciones de estas
narrativas y de otras cuestiones vinculadas con la inseguridad, que exceden a
los medios. De este modo, indagamos en la interpretacién de la informacién
medidtica delictiva, en tanto una dimensién comunicacional, complementaria
a la socioldgica y poco explorada, que puede aportar una perspectiva cultural
al fenémeno de la inseguridad. Por este motivo no optamos por un estudio
cldsico de recepcién, sino por reconstruir las percepciones de la inseguridad que
se forman partir del consumo de medios, y que, junto con otras experiencias,
inciden en précticas cotidianas en torno al delito. Consideramos que no puede

3. Realizamos setenta y cinco entrevistas en profundidad entre 2012 y 2014, donde se emi-
tieron noticias policiales como disparadores audiovisuales. La seleccidon de participantes
se realizé a partir del ultimo informe de victimizacion de la Ciudad de Buenos Aires (2007)
que nos llevo a trabajar en dos barrios con altos indices de temor al delito, Saavedra y Villa
Urquiza. Por otro lado, relevamos durante ese periodo las coberturas de hechos delictuo-
sos en los principales noticieros y cadenas de noticias que cuentan con mayores niveles de
rating: Telenoche, Telefe Noticias, TN y C5N. Este mapeo previo nos permitié conocer las
representaciones vigentes en la agenda mediatica policial.
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pensarse ni analizarse en forma separada la produccién y la recepcién-circulacion
de la informacién medidtica delictiva, porque es justamente en la circulacién
de la informacién (que excede a los medios) donde se construyen y consolidan
ciertos sentidos vinculados con lo seguro y lo inseguro.

Este capitulo propone sistematizar las percepciones de los entrevistados en
relacién con la construccién de la inseguridad como un asunto estable en la
agenda medidtica argentina de los dltimos diez anos. El objetivo es dar cuenta
de las distintas formas de percepcion, de clasificacién de la informacién, de
interés cognitivo, y credibilidad en los medios cuando representan al delito.
Desde esta perspectiva, se ponen en interaccion los discursos de los publicos
en distintas dimensiones de andlisis: la construccién de las noticias delictivas,
las percepciones frente a las olas de inseguridad, la incidencia de la reiteracién
de este tipo de informacién y el pacto de verosimilitud que se establece entre
medios y publicos.

La construccién de la noticia de inseguridad

Una primera cuestién que surgié en el trabajo con entrevistas es que los pad-
blicos reconocen que las noticias son una construccién (no un mero reflejo
de la realidad), y sefalan a los noticieros como empresas periodisticas con
intereses corporativos. Sin embargo, esta afirmacién no deviene en una menor
credibilidad de la noticia policial, sino que existen distintas mediaciones que
garantizan la verosimilitud del género.

Los entrevistados en tanto publicos de noticieros dan cuenta de un cono-
cimiento sobre la produccién de las noticias policiales. Muchos participantes
al ser indagados por la noticia de inseguridad hablaban espontineamente de
«construccién», enumeraban caracteristicas que consideraban propias de la
crénica policial, y mostraban un conocimiento sobre el trabajo periodistico y
las empresas de medios. De este modo, evidenciaban un «saber» sobre la pro-
duccién de las noticias, en especial en las noticias vinculadas con la inseguridad.

Para Mariana, de 25 afos y estudiante de Medicina, las noticias «se arman
para contar una realidad» y asegura que los noticieros manipulan la informacién
en pos de sus intereses:
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Vos te das cuenta que estd armado, que hay un poco de manipulacién cuando arman
las noticias. Depende del canal que mires, el horario te cuentan un poco lo que quieren,
sobre todo si son temas politicos, aunque con los policiales también... (Mariana).

Sebastidn tiene 42 anos, un hijo pequeno y trabaja en una empresa de seguros.
Se reconoce como un asiduo televidente de noticieros, y canales de noticias,
en especial de C5N:*

Miro mucho los canales de 24 horas de noticias, y parece que los periodistas de
policiales tienen que estar todo el tiempo diciendo cosas. No les interesa informar,
sino decir algo nuevo, porque millones de personas estdn mirando en ese momento
la television, con esa noticia que es furor. Y a partir de que tienen que llenar muchas
horas de informacién dicen cualquier cosa. Muchas veces los movileros cuando hay
algtin caso de inseguridad dicen no tenemos informacidn pero... te invento esto. Y
esas cosas se notan, al menos yo me doy cuenta (Sebastidn).

Adriana trabaja en una inmobiliaria, tiene 61 afios y comparte esta mirada
sobre las noticias de inseguridad:

Los canales que son solamente de noticias tienen que cubrir ese espacio entonces casi
que estdn obligados a que lo que pueden informar en un minuto, dos minutos, tienen
que estirarla. Tal vez el hecho que estdn informando es grave, es delicado, incluso ni
hablar si hubo una muerte, pero de repente hay una sobredimensién en cuanto a los
tiempos y a los espacios que le dan a la noticia (Adriana).

Estos testimonios dan cuenta de cierto ofuscamiento de los entrevistados ante
la transmisién de informacién no chequeada, sobre todo en los noticieros «en
vivor. A la vez, muestra que el policial como préctica periodistica tiene sus pro-
pias caracteristicas de produccién diferentes al resto de los géneros noticiosos.
Una de ellas es la escasez en la disponibilidad de fuentes confiables, productivas
y accesibles, lo que constituye un gran impedimento para la labor del periodista
de policiales que debe recurrir a fuentes off the record, o quedarse con el dato
oficial de las fuerzas policiales.

Los entrevistados, ademds, mostraron ciertas competencias de lectura acerca
del texto policial. Las condiciones de reconocimiento se manifiestan justa-

4. C5N es un canal de cable que emite 24 horas de noticias.
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mente en un reconocimiento del género, en este caso el policial, mediante la
descripcién por parte de los pablicos de ciertas operaciones medidticas (Verdn,
1996). En este sentido, una lectura comun reposa en el senalamiento de la
construccién de la noticia de inseguridad de manera sensacionalista y en el uso
de un determinado tipo de lenguaje propio de la crénica roja.

Diego, 38 afos, quien mira solo Visién 7° y Telefé Noticias,® opina:

Estd todo tan adjetivado [...] no me hago el culto, pero bueno, uno sabe, cudndo
se usa un adjetivo calificativo positivo o negativo y con qué finalidad. Y con los
policiales el sensacionalismo es evidente, quiero decir el amarillismo, mostrar cosas
que no deberfan para impactar mds. Lo mismo con los titulos que ponen todos
sensacionalistas (Diego).

Los videographs o zécalos en los informes, es otro elemento de la construcciéon
de la noticia que permite utilizar titulos de gran impacto en el caso de los po-
liciales. Enmarcar la noticia con un zécalo «gancho», como se dice en la jerga
periodistica, es fundamental para mantener la atencién del pablico y sumar
nuevas audiencias.

La construccién exagerada se realiza desde la enunciacién de la noticia por
parte de los periodistas, asi como por la utilizacién de otros elementos que
componen el relato audiovisual como el uso de la voz en off; cronistas en el
lugar del hecho, y la concatenacién de casos que enfaticen el sentido de la
noticia. En ese sentido, una de las formas de construccién paradigmadticas de
la noticia de inseguridad contempordnea es la figura de «olas de inseguridad»,
en tanto operacién medidtica que agrupa un tipo de delito que parece en cada
momento ser el mds frecuente, pero que cuando se controla con los datos ob-
jetivos, no suele haber variado mucho en su ocurrencia y su objetivo es generar
un mayor impacto. Se trata de una modalidad discursiva que se volvié moneda
corriente en la representacién de las noticias, al enmarcar al delito en cuestion
en una linea serial de casos similares, que es presentado por los noticieros y
las cadenas de noticias 24 horas como «olas de inseguridad». Esta operacién
discursiva también es utilizada en los diarios, la radio y los medios on/ine que

5. Vision 7 es el noticiero del canal estatal.

6. Telefe Noticias es el noticiero del canal 11.
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construyen, mediante la edicién, la percepcién de que ese caso no es aislado,
sino bastante recurrente.

La cobertura medidtica de los casos de inseguridad presentadas en forma
de «olas» generan en los entrevistados distintas percepciones. Por un lado, son
identificadas y calificadas como un «artificio», un «invento», con una clara
intencionalidad politica. Esto no sucede tan taxativamente cuando la noticia
se presenta de forma separada, o al menos no es la primera reaccién de los en-
trevistados, como si sucede cuando el presentador habla de una nueva «<moda
delictiva». Asi, dos tercios de los entrevistados desconfian de los informes de
inseguridad que se presentan editados en los noticieros o en las cadenas de
noticias que encuadran la noticia como «la moda» de un determinado tipo de
delito. La rubricacién (en los zbcalos o cintillos) con titulos como «salideras
bancarias», «entraderas», «raid de motochorros», «secuestros express», genera
aun una mayor desconfianza, tal como manifiesta Soffa, 33 afios, quien vive
en el barrio de Saavedra y mira los noticieros vespertinos:

Exageran. Creo que se pone determinada noticia de moda y estdn todos los medios
con lo mismo. Buscan similares para agrandar o seguir con el mismo tema, y es obvio
que manipulan la informacién (Soffa).

Entonces cuando las noticias son presentadas bajo la figura medidtica de
«olas», se afina la mirada critica, se pone en cuestién «lo real» del acontecimiento,
tal como manifiesta Leandro, un contador de 54 afos que vive en Villa Urquiza:

Ahf te das cuenta... este tipo de notas de olas las hacen para rellenar. .. Esto es forzado
y te das mds cuenta, bah al menos yo me doy cuenta. Eso si me parece que no es real,
le presto menos atencidn, porque ahi si ellos buscan confirmar algo de lo cual parten.
Es el tipo de inseguridad que se pone de moda. Filtran todo el resto y lo demds no te
lo muestran. Inventan, por ejemplo, que ahora hay mds violaciones en Recoleta,” eso
si que es mentira, no es que ahora hay mds violaciones que el mes pasado, sino que
ahora me estdn filtrando lo otro... Nunca compro la ola, sé que eso es un invento
periodistico. Porque no puede ser tanta casualidad que un mes esté de moda un tipo
de delito, otro mes otro; es un invento periodistico (Leandro).

7. Recoleta es un barrio de la ciudad de Buenos Aires.
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Sin embargo, cuando la ola de inseguridad sucede en el mismo barrio donde
vive el entrevistado se promueve un efecto de temor, o quizds de preocupacién.
En ese caso, operarfa nuevamente una «presion ecoldgica»® ya que los entrevis-
tados reconocen que la cercania les dificulta poner en cuestién la informacién,
como cuentan Teresa y Daniel, vecinos de Villa Urquiza:

La verdad no les creo nada a los noticieros cuando hablan de olas, modas, siempre
pienso que exageran que quieren meter miedo... pero cuando alertan muy seguido
sobre algtin delito por mi zona, y dicen que pasa reiteradas veces, estoy mds precavida
sobre el tema (Teresa, 65 afos).

Las olas... ahora son como una seccién fija en los noticieros. A veces me causa gracia,
porque se nota que estd muy armado. Pero cuando escucho que es cerca de mi barrio,
algo me provoca... por lo menos el de salir a hablar con los vecinos y ver si es verdad
lo que estdn diciendo (Daniel, 38 afios).

Algo similar observa Kessler (2009) en un pequeno pueblo absolutamente tran-
quilo a 500 kilémetros de Buenos Aires. La influencia central era la televisién y
la presentacién diaria en los noticieros nacionales del «saldo de inseguridad» de
la jornada, centrado en Buenos Aires. A esto se agregaban las noticias y rumo-
res sobre hechos acaecidos en las ciudades intermedias cercanas. En torno a la
recurrente imagen medidtica de la «ola de inseguridad» se generaba inquietud
por el probable desplazamiento de dicha ola hasta el tranquilo pueblo, porque
«la policia los corra» y se vayan al interior buscando «nuevos lugares donde
la gente no esté tan precavida» o porque primaba la idea de un «contagio»;
una suerte de evolucionismo degradatorio desde los centros urbanos mayores
hacia los mds pequenos. Se afirmaba la seguridad objetiva del lugar, pero la
inseguridad subjetiva ya se habia instalado.

El recurso es claro, y efectivo en términos de generar impacto. «Salideras»,
«entraderas», «pirafias», «<motochorros», en tanto supuestas nuevas modas delic-
tivas titilan en los graphs de las pantallas cada semana. Una cuestién interesante
surge en los espectadores més jévenes que participaron de esta investigacién

8. Sébastian Roche propuso la hipodtesis de una cierta «presion ecoldgica» para explicar
que cuantas mas personas victimizadas hay en una ciudad o en una zona, mas informacion
sobre estos hechos circula y se intensifica la preocupacion, mas alla de haber sufrido o no
un delito personalmente (Kessler, 2009).

53



(IN)SEGURIDAD, MEDIOS Y MIEDOS

(entre 30 y 40 anos). En general sefialan cierta intencién de los medios al
construir «olas» pero, les preocupa que «cuando los periodistas buscan casos
para armar una ola los encuentran»:

Ninguno de esos casos me parece que sea inventado, es ir a buscarlos. Pero no me
creo por ejemplo que a partir del caso Piparo’ empezaron a robar en todos los cajeros
y que hubo mds salideras bancarias, eso no me lo creo. Esas cosas suceden siempre de
forma equilibrada, lo cual es terrible porque cuando los noticieros buscan determi-
nados tipos de delitos, con el fin que sea, encuentran un montén (Nicolds, 37 anos).

Me parece que los medios tienen que representar lo que pasa en la realidad y por lo
tanto lo de la inseguridad lo estin dando en cuantia, en volumen, en lo que quie-
ras... ;Y de dénde sacan mds y més casos de lo mismo? Un poco inventardn, un poco
exagerardn, le agregardn sal y pimienta, pero evidentemente tienen mucho material
de donde tomarlo (Candela, 31 afos).

Los entrevistados mds jévenes, a pesar de ser mds cautos o menos crédulos sobre
las operaciones medidticas, igual incrementan su temor.

Sin embargo, en el caso de la noticia de inseguridad ese manto de descon-
fianza, se corre principalmente frente a dos cuestiones. En primer lugar, cuando
en la noticia televisiva aparece la victima relatando su calvario (generalmente
en primer plano). La fuerte retérica emotiva que logra el relato, mediante una
conexidén de cierta empatia con los publicos, logra que la percepcién de ma-
nipulacién de la informacién se haga més difusa. Beatriz, jubilada de 72 afos,
asidua televidente de TN,!° comenta:

Acd es importante que estd la persona hablando, contando lo que sufrié, lo que le
sucedid, no es la opinién de un periodista. La cimara graba lo que la victima cuenta,
digo no desconfio de la noticia cuando es asi (Beatriz).

9. Carolina Piparo estaba embarazada de 8 meses cuando el 29 de julio de 2010 fue atacada
por un grupo de delincuentes en una salidera bancaria. Para robarle el dinero le pegaron un
tiro en la boca lo que termind en 48 horas con la vida de su bebé. Ella logré sobrevivir tras
42 dias de internacion en un hospital de La Plata.

10. TN es un canal de cable de noticias 24 horas, que pertenece al Grupo Clarin.
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Del mismo modo, para Diego, que antes criticaba el sensacionalismo de los poli-
ciales, la credibilidad de la noticia se manifiesta cuando la victima expone su relato:

La victima de la entradera cuenta lo que le pasé, cémo vivié la muerte de su hijo, la
forma en que pasé todo. Es distinto que un informe, porque es la persona hablando
con una cdmara adelante, contando su verdad. Ahf si creo que no puede haber ma-
nipulacién de los medios, le creo y me conmueve (Diego).

Una segunda cuestién en torno a la credibilidad de la noticia de inseguridad,
estd vinculada con las cdmaras de seguridad, que modificaron el modo de
contar las noticias policiales. Las cdmaras de seguridad aportan el elemento
de verosimilitud a la noticia policial, en tanto establecen mapas de accién de
victimas y victimarios (Calzado, 2015, p. 265). El contenido de las mismas
resulta central en la construccién de las tramas dramdticas de los casos.
Durante las entrevistas, una de las noticias a la que fueron expuestos los
sujetos mostraba imdgenes de un acto de linchamiento tomadas desde una
cdmara de seguridad. La noticia se basada en la repeticién de estas imdgenes
bajo el zécalo de «Alerta. Ataque motochorro en Recoleta. Robd, lo atraparon
y lo golpearon», y la voz en off de los periodistas Mauro Szeta y Paulo Kablan,
de la cadena de noticias C5N haciendo comentarios sobre el acontecimiento.
Algunas de las interpretaciones de vecinos de Villa Urquiza fueron:

Eso es verdad, no lo estdn inventando. No estdn diciendo mentiras o deformando lo
que pasé para llevarlo al terreno que mds les conviene. Es una cdmara de seguridad
que lo grabé y el noticiero transmite lo que pasé. El problema estd en la noticia
politica... (Roberto, 56 afos).

Es terrible porque ves lo que estd pasando, lo repiten una y otra vez y no lo podés
creer. Se ve perfecto como el chorro le afana y después la gente corre para atraparlo y
pegarle. Al viejo pobre lo dejan tirado, se nota que hay mucha bronca, las imdgenes
lo muestran no es que te lo cuentan... (Camila, 22 afios).

De este modo, los entrevistados aseguran que cuando las noticias son presen-
tadas con imdgenes de cdmaras de seguridad confian més en la informacién
porque al fin de cuentas «muestran lo que grab6 una cdmara, sin intervencién».

La imagen de las cdmaras de seguridad juega un papel preponderante, hecho
que colabora en que el espectador mantenga la credibilidad en las noticias de
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inseguridad. La imagen es la que mueve los sentimientos y las emociones. Lo
esencial es que el ojo cree en lo que ve y, por tanto, «la autoridad cognitiva en
la que mis se cree es lo que se ve. Lo que se ve parece real, lo que implica que
parece verdadero» (Sartoti, 1998, p. 72). En ese orden de cosas, para Calzado
(2015) el elemento de verosimilitud que le incorporan a la noticia policial es
definitorio no solo en la resolucién judicial de los casos sino también en el
modo de construir la noticia periodistica. Por eso, a pesar de las ambigiiedades,
el hecho delictivo que muestran los noticieros mediante las grabaciones de las
cdmaras de seguridad no es puesto en cuestién por los entrevistados.

En estas lineas se evidencié que existe un conocimiento, desde los sectores
medios que participaron de esta investigacién, sobre la produccién de la no-
ticia policial, como el uso de una retdrica sensacionalista, manejo de fuentes,
el rating y los tiempos televisivos. Este saber previo sobre la construccién de
la noticia lleva en principio a desconfiar de las noticias de inseguridad, o al
menos de ciertos discursos «sensacionalistas». Sin embargo, el recorrido de esta
investigacién llevé a elucidar que ese discurso critico frente a lo que muestra la
informacién delictiva, se desmorona frente a dos cuestiones: cuando aparece la
victima como fuente principal de la noticia, o si la noticia muestra imdgenes
de cdmaras de seguridad. Estas operaciones medidticas son percibidas por los
entrevistados como «neutrales», imposibles de manipular y por lo tanto refuer-
zan el pacto de verosimilitud entre el medio y el publico.

Credibilidad en el medio (y en los periodistas)

El pacto de verosimilitud entre el medio y el publico también se ve reforzado
en la credibilidad que los publicos le otorgan al canal de noticias y por lo
tanto a los periodistas que participan de él. En general se establece un lazo de
conflanza mayor con un canal de noticias que con otro, asi como se logra una
mayor empatia con ciertos periodistas.

La credibilidad en la fuente que emite la informacién ha sido un tema relevan-
te para los investigadores de paises centrales que aseguran que la percepcién de
veracidad de la informacién es una de las caracteristicas que mds incide cuando
se decodifica una noticia criminal. El argumento seria el siguiente: cuando un
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consumidor de noticias policiales considera confiable la fuente que emite la
informacién, muestra mds interés en el mensaje y confia en ese relato, lo que
le generarfa mds temor. En cambio, cuando la informacién delictiva proviene
de una fuente menos creible, parece no ser vélida o digna de ser considerada
(Chiricos ez al., 2000; Eagly y Chaiken, 1993; McGuire, 1985). La credibilidad
se yuxtapone, si bien de modos complejos, con el concepto de verosimilitud,
ya que es la imagen de «verdad» lo que se cuestiona cuando se desconfia de la
fuente. Sin reconocimiento hay sancién extra textual: cuando se experimenta
extrafieza ante una noticia que interpreta como inverosimil, se produce una
falta de confianza que puede extenderse al contrato de lectura mismo. Caso
contrario, la credibilidad de un discurso periodistico se cruza con otras series
verosimiles, culturalmente compartidas, que, en el caso de los noticieros, per-
miten su legitimacién, tal como explica Martini (2002):

Las propuestas contractuales de los noticieros televisivos se basan en la seriedad, en
mostrar los resultados de la investigacién periodistica, sinénimo de compromiso con la
audiencia y garantias de veracidad y objetividad (el verosimil construido), de servicio
(el publico necesita estar informado), y de transparencia (la cdmara no miente) [...]
se articulan los efectos de la «objetividad» con la capacidad de la hiperinformacién
—sobreabundancia de noticias— que asegura el panorama del mundo entero. La tele-
visién «dice» mostrar todo y a tiempo (p. 114).

Este pacto entre los publicos y el medio resulté un espacio relevante en el
trabajo de campo donde los entrevistados mostraron un conocimiento sobre
las empresas periodisticas que resultaba relevante en la decodificacién de los
contenidos de las noticias de inseguridad. Una recurrencia que se observd
durante las entrevistas, fue lo que denominamos una «lectura diagonal» o
«condicionada» por la fuente. La recepcién de las noticias de inseguridad se
encontraba mediada tanto por la empresa periodistica, como también por el
comunicador que informa (generalmente las figuras especialistas en policiales).
Es decir, el contenido de la noticia (sus caracteristicas, operaciones medidticas)
eran decodificados por los entrevistados luego de observar qué canal emitia la
noticia, y dar algdn juicio de valoracién sobre éste.

De este modo, los entrevistados cuestionaban o no la informacién en relacién
con la empresa medidtica emisora, la relacionan con los duefios, o holdings alos
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que pertenecen y marcaban una clara diferenciacién segun la postura ideoldgica
que, aseguraban, tenfa el medio en cuestién.

En este sentido, cuando se mostraban noticias que pertenecian a un canal
que no era afin con la ideologfa politica del entrevistado, en una primera ins-
tancia la mayoria aseguraba descreer de todo (ya cuando identifican el logo
del canal), pero luego surgian los matices. Algunos reconocian su preferencia
por un determinado canal o periodista en el que confiaban, mientras que el
resto de la informacidn les parecia «tendenciosa». Los siguientes testimonios
de vecinos ilustran esta cuestidn:

Pienso que es relativo al canal y al hecho. Porque todo lo que sale en los medios tiene
alguna influencia politica. Por eso, cuando hablan de inseguridad antes que nada
miro quién es el que me estd vendiendo esa informacidn, luego decido si me dejo
influenciar o no (Maria, 56 afos).

Crénica'! es muy amarillista y me genera simpatia, risa pero no credibilidad. En
canal 11 confio mds pero tampoco es que tomo al pie de la letra todo lo que dicen,
lo pongo en cuestién. CSN me parece més objetivo, pero ahora que se vendié'? ya
no se... (Juan, 45 anos).

A mi, me mostrds algo con el logo de TN y miro como de costado lo que muestran.
No es que no les creo nada, pero lo pongo més en duda; pienso, que habrd detrés,
que intenciones politicas en contra del gobierno... (Mariela, 42 afios).

El caricter ideoldgico politico del medio condicionaba fuertemente la recepcién,
lo que abre un panorama de diversas lecturas (y pre-lecturas) de las noticias
vinculadas con la inseguridad. Es decir, que en la eleccién de un canal para
mirar las noticias, incidian distintos factores como el tratamiento de la noticia
y su representacion, pero también el lugar que ocupa la empresa periodistica
en el espectro ideolégico y la empatia, o no, con los periodistas de policiales,
lo cual es inédito en la literatura sobre recepcidn.

11. Crénica TV es un canal de cable de 24 horas de noticias.

12. El entrevistado se refiere a la venta del canal de noticias C5N, propiedad del grupo Indalo,
que se concretod el 26 de abril del aiio 2012. El grupo Indalo esta vinculado al empresario
argentino Cristobal Lopez, que mantenia una relaciéon cercana con los gobiernos kircheristas.

58



BRENDA FOCAS

Para que ese «efecto de verosimilitud» se concrete, ademds del canal que emite
la noticia, es relevante quién es el periodista que informa. El periodista debe
ser alguien que, en primer lugar, muestre relativa cercania con su interlocutor,
y que se comprometa «no solo para narrar la noticia para despertar entre sus
seguidores los mismos sentimientos, sino con la empresa para la que trabaja
[...] dealli el periodismo consensual, empresa y periodista se confunden hasta
la identificacién» (Rodriguez, 2011, p. 287). La construccién de toda noticia
estd condicionada fuertemente por el contexto. Las cualidades que hacen a un
hecho noticiable cobran sentido en el marco de una cultura y de un momento
histérico, y en relacién con el contrato de lectura de un medio con su publico,
(que tiene sus propias competencias interpretativas que varian segun el contex-
to). Esta forma de «leer los medios» (condicionada fuertemente) se evidencié
en la mayoria de las entrevistas donde la marca de la empresa periodistica a la
que pertenecia el informe funcioné como una primera mediacin significativa
en la decodificacién de este tipo de informacién.

La ambivalencia se evidencié en los entrevistados que marcaban una distancia
con ciertos medios, y cierta empatia con otros. A la vez reconocen a los perio-
distas de policiales, y a veces los siguen a pesar de no coincidir ideolégicamente
con el medio para el que trabajan como ilustran estos relatos:

Bueno Feinman nunca me gustd, Kablan, Mauro Szeta si. Detallan bien las cosas, sin
exagerar. Ojo les creo a todos cuando dan los policiales, solo que algunos deberfan ser
menos sensacionalistas cuando dan las noticias. Canal 7" directamente no lo miro
porque no les creo nada (Beatriz, 72 afos, jubilada).

Me gusta Canaletti, un profesional que es objetivo, me da la impresién que trata de
entender lo que pasa y transmitirlo. Como lo explica, es un tipo que va a fondo con
los temas policiales, pero igual mucho no lo sigo porque no me gusta mirar TN.
(Ricardo, 83 anos, jubilado).

En resumen, para los entrevistados la evaluacién del medio es una variable a
considerar, que deriva de este estudio en el cual —a diferencia de la mirada de
los trabajos realizados en los paises centrales— hay una tipificacién previa a
toda evaluacién de los contenidos, del posicionamiento del medio productor

13. Canal 7 es el canal estatal de Argentina.
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y emisor. Dicho de otra manera, lo primero que los publicos consideran es el
medio, sus intereses y posicionamientos politicos, para luego hacer una lectura
sobre el contenido de la noticia de inseguridad.

Uso social de las noticias de inseguridad

En los apartados anteriores analizamos la percepcién de los entrevistados sobre
las noticias de inseguridad. En lineas generales, podriamos decir que existe una
mirada critica y cuestionadora sobre lo que emiten los medios de comunicacién
masiva en relacién con este tema. Ademds, podemos rescatar otra dimensién
que marcan nuestros entrevistados en este tipo de contenidos, mds ligada a un
uso social de los medios. En este sentido, un estudio indica que el alto consumo
de emisiones vinculadas con el mundo del delito lleva a los telespectadores a
tomar una mayor cantidad de medidas preventivas, tal como sugieren en los
diversos programas televisivos que tratan el tema. La influencia funciona por
un doble mecanismo: por un lado, los medios construyen la imagen de una
sociedad violenta y amenazada y, por el otro, promueven la adopcién de préc-
ticas preventivas y dispositivos seguridad, tanto en los noticieros, como en las
series de ficcién crime drama, o los realities de policias (Nabi y Sullivan, 2001).

En consonancia con este hallazgo, los entrevistados rescatan de la informa-
cién medidtica policial un aprendizaje sobre el delito: las noticias, aseguran,
les ayudan a la hora de trazar recorridos, prevenirse o evitar ser victimas de un
delito. Este uso social de la televisién (Vilker, 2009), lleva a cuestionar un rol
meramente adverso en la representacién medidtica del delito.

Es el caso de Analia, quien asegura que mira religiosamente el noticiero ves-
pertino porque le sirve «para estar al tanto» de las nuevas modalidades delictivas:

El problema es que si los medios no mostrasen lo que pasa, nosotros no lo sabriamos
y serfamos mucho mds vulnerables. El hecho de que lo muestren, aunque se excedan,
hace que vos seas un poco més prudente y te fijes ciertas cosas, que en otro momento
no te fijarfas como mirar para todos lados cuando vas a subir o bajar del auto, no dejar
la cartera a la vista, estar atento por las entraderas. .. quizds los medios exageran pero de
alguna manera te estdn poniendo sobre aviso, que algo pasa'y cémo defenderte (Analia).
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Otros testimonios ubican a los medios como los portavoces de las zonas se-
guras e inseguras, y a partir de estos discursos orientan su propia gestién de
la inseguridad.

Veo las noticias y me entero de lo que pasa, me sirve para estar informada y para
prevenirme también. Por ejemplo, yo trabajo en Belgrano' y gracias a un informe
que vi en el noticiero me enteré que en la zona de Cabildo y Juramento roban mucho
y en las Barrancas también... Desde que vi eso ando con mds cuidado con la cartera,
estoy mds precavida, porque antes pensaba que Belgrano era seguro y andaba mis
despreocupada (Sandra, 40 anos).

Que muestren los casos en los medios ayuda como forma de denuncia y de preven-
cién, creo que si los medios no mostrasen tantos casos de inseguridad estarfamos peor,
seriamos mds indefensos frente a la delincuencia (Jorge, 49 anos).

Estudios realizados en otros paises también encuentran que las emisiones
con contenidos delictivos, como series de ficcién o realities shows de policias,
ejercen la funcién de ensefiar a las audiencias cémo prevenirse, alertar sobre
zonas inseguras y educar sobre distintos temas como la pena de muerte, o la
portacién de armas para defensa personal (Banks, 2005; Grabe y Drew, 2007;
Holbert et al., 2004). También en Colombia, en relacién con las noticias sobre
el conflicto armado, los sujetos aseguraban que las noticias les permitian ente-
rarse sobre el accionar de la guerrilla, les brinda pautas de proteccién frente a
la violencia porque alertaba a la comunidad sobre los lugares peligros (Barén
y Valencia, 2001).

Este uso social de la televisién varia segtin el género. Estudios cualitativos
demuestran que las series ficcionalizadas (crime drama) son utilizadas por la
audiencia femenina para aprehender estrategias defensivas frente a un ataque
criminal. Las espectadoras aseguraban que en estas emisiones les facilitaban
estrategias sobre como defenderse en ciertas situaciones, es decir, las mujeres
orientaban su recepcién hacia el modo en que los medios brindaban informa-
cién y oportunidades para pensar situaciones de defensa personal a través de

14. Belgrano es un barrio de la ciudad de Buenos Aires.
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representaciones realistas, en series de ficcidn, realities shows, o en las recons-
trucciones que realizan los noticieros (Custers y Van den Bulk, 2011).

En sintesis, el uso social o diddctico de la noticia de inseguridad se evidencia
en los modos en que los publicos utilizan la informacién vinculada con el delito,
en tanto modo de prevencién o de cartografia del delito. Este rol pedagégico
también se relaciona con un pacto de verosimilitud en el que el medio enun-
ciativamente comparte las mismas preocupaciones que los publicos de sectores
medios frente al tema de la inseguridad. Las noticias de inseguridad entonces, son
aliadas a la hora de definir estrategias de supervivencia cotidiana, lo que permite
reflexionar sobre la interrelacién de estas narrativas con la experiencia cotidiana.

Reflexiones finales

Plantear una investigacién que se centrara en conocer las percepciones de la
inseguridad que se configuran en relacién con los medios de comunicacién y
la vida cotidiana constituyé un gran desafio analitico, metodolégico y tedrico.
En estas lineas se evidencid, en primer lugar, que existe un conocimiento desde
los sectores medios sobre la produccién de la noticia policial, como el uso de
una retorica sensacionalista, manejo de fuentes, el 7ating y los tiempos televi-
sivos. Este saber previo sobre la construccién de la noticia llevé en principio
a desconfiar de las noticias de inseguridad, o al menos de ciertos discursos
«sensacionalistas». Sin embargo, el recorrido de este articulo mostré que ese
discurso critico frente a la informacién delictiva, se desmoronaba frente a dos
cuestiones: cuando aparecia la victima como fuente principal de la noticia, o si
la noticia mostraba imdgenes de cdmaras de seguridad. Estas dos operaciones
eran percibidas por los entrevistados como «neutrales», imposibles de manipular
y por lo tanto refuerzan el pacto de verosimilitud entre el medio y el publico.

En segundo lugar, para los entrevistados la evaluacién del medio es una varia-
ble a considerar, que deriva de este estudio en el cual —a diferencia de la mirada
de los trabajos realizados en los paises centrales— hay una tipificacién previa a
toda evaluacién de los contenidos, del posicionamiento del medio productor
y emisor. Dicho de otra manera, lo primero que los publicos consideran es el
medio, sus intereses y posicionamientos politicos, para luego hacer una lectura
sobre el contenido de la noticia de inseguridad.
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Por ultimo, intentamos destacar una dimensién mds pedagdgica de las
noticias sobre inseguridad. En lineas generales, la recepcién de este tipo de
informacién suele ser critica y apunta a las representaciones sensacionalistas
de las noticias policiales. Sin embargo, este uso social queda evidenciado en
los testimonios que exponen que la informacién vinculada con el delito puede
funcionar como forma de prevencién o de aprendizaje de los modos o las zonas
en las que el delito avanza. Este rol mds pedagdgico también se relaciona con
la creencia en un sistema de medios veraz, que comparte las mismas preocu-
paciones que los espectadores frente al tema de la inseguridad. En estos casos,
surge una especie de desdibujamiento de los rasgos mds relacionados con el
sensacionalismo, y el entretenimiento, que si se advierten cuando la informacién
es presentada desde otro lugar.

En sintesis, en una coyuntura signada por el posicionamiento de la inseguri-
dad como principal preocupacién ciudadana, el punto de partida de este articulo
consistié en cuestionar miradas que se limitaban a senalar a los medios de comu-
nicacién como tinicos responsables en la generacion de temores sociales y en el
aumento del sentimiento de inseguridad. En este sentido, esta investigacion se
alej6 de un mediacentrismo’ que postularia que el sentimiento de inseguridad
se reduce a una cuestién de efectos en las percepciones y comportamientos
ciudadanos. Al contrario, se intent$ darle un enfoque amplio que implicé el
cruce de distintas dimensiones de andlisis y un extenso trabajo de campo, con
el fin de dilucidar el lugar de las noticias de inseguridad en el entramado de
experiencias, comportamientos, sentimientos y creencias sobre el delito.

15. Se llama mediacentrismo a los estudios que se han centrado en buscar efectos de los
medios en las personas, en especial la Mass communication research y las teorias de la de-
pendencia. El concepto surge de la obra de Jesus Martin-Barbero (1987) en De los medios
a las mediaciones (1987), donde recupera el concepto de mediaciones de Martin Serrano,
para pensar ya no desde el «<mediacentrismo», sino desde «los lugares de los que provienen
las constricciones que delimitan y configuran la materialidad social y la expresividad cultural
de la television» (p. 233). De lo que se trata es de revalorizar la agencia del sujeto-receptor
en el proceso de comunicacion, que «no es un mero decodificador de lo que en el mensaje
puso el emisor, sino un productor también» (p. 228).
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La inseguridad se erige en la actualidad como una categoria central para designar
a un fendémeno referido principalmente al delito comiin urbano de cardcter
aleatorio. A través de diferentes procesos, la inseguridad fue acumulando en las
tltimas décadas un creciente nivel de legitimidad hasta volverse capaz de sostener
la atencién de audiencias y de permanecer en la agenda en un lugar destacado,
adquiriendo el estatuto de problema publico nacional (Kessler, 2014). Si bien
este proceso de problematizacién publica tuvo una gestacién que podemos
remontar a comienzos de los afos ochenta, no fue hasta mediados de la década
de los noventa que el tema se convirtié en un eje de tratamiento politico, de
actividad de organizaciones de la sociedad civil, de demanda social prioritaria, de
construccién medidtica y en objeto de investigacion de las ciencias sociales. No
solo el afianzamiento de nuevas sensibilidades colectivas y el aumento efectivo
de los ilicitos fueron importantes para la constitucién del problema, también
fue fundamental el agenciamiento de publicos en torno a esta categoria.

En consonancia con lo ocurrido a escala continental, en las tltimas décadas
el activismo en demanda de firmeza frente al delito y de justicia ante casos
de inseguridad adquirié trascendencia en Argentina. En la configuracién de
un problema publico resulta fundamental —aunque no suficiente— el sosteni-
miento de una demanda por parte de publicos interpelados, preocupados y
movilizados. Es por esto que la irrupcién de las victimas y sus familiares es
significativa en este proceso de problematizacién publica, en el que a su vez
ellos se consolidan paulatinamente como actores politicos con la legitimidad
suficiente como para interpelar a la opinién publica y al Estado. Las primeras
acciones colectivas ligadas a la demanda por seguridad ocurrieron en la segunda
etapa de los noventa, convocadas por personalidades y organizaciones sociales
afectadas de manera mds o menos directa, sin convertirse en fenémenos de
gran impacto publico (Galar, 2009). Fue con la consolidacién de la inseguridad
como problema publico, luego de superado lo peor de la crisis social de 2001,
que emergid con fuerza y se consolidé el activismo de las victimas del delito. El
punto de mayor visibilidad fue el caso Blumberg (2004), como se denominé al
procesamiento publico del asesinato del joven Axel Blumberg en el contexto de
una «ola de secuestros extorsivos». El padre del joven, Juan Carlos Blumberg,
convocd a manifestaciones en reclamo de seguridad que resultaron inéditas por
su masividad y sus multiples repercusiones (Schillagi, 2006). El caso marcé la
emergencia de las victimas de delito como actores politicos y dejé en eviden-
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cia oposiciones y confluencias con otros movimientos, como el de derechos
humanos y la demanda de justicia frente a la violencia institucional (Cerruti,
2015). La demanda por seguridad se volvié regular en la Capital Federal al
tiempo que comenzaron a evidenciarse crisis, usualmente denominadas «pue-
bladas», en ciudades grandes, pequenas e incluso muy pequenas, evidenciando
la renovada importancia que adquiri6 esta demanda en todo el pais (Galar,
2009). Pasado este momento de auge, el movimiento de victimas activistas se
desarticuld y a la vez expandid, al conformar un entramado de experiencias
diversas, con convergencias y disputas, diferentes relaciones con el Estado y
alianzas con otros actores sociales, tanto en la zona metropolitana como en las
provincias. Por estos motivos, las acciones sostenidas en el espacio puablico por
estos actores incluyen una gama diversa de repertorios, discursos y practicas.
El presente capitulo aborda pricticas sostenidas en el espacio publico por
parte del activismo configurado en torno a casos de inseguridad ocurridos en
los altimos diez afos en la provincia de Buenos Aires y destaca los diversos
roles que ejercieron los medios masivos de comunicacidn, actores sociales de
gran importancia en la configuracién simbdlica y en la problematizacién de
este fenémeno. Referimos a sucesos habilitados alrededor de casos de insegu-
ridad producidos en la ciudad capital de la provincia' y, en menor medida, a
procesos divisados en torno a otros casos desarrollados en ciudades pequenas
e intermedias.? Se trata de hechos policiales a partir de los cuales diferentes
actores en pugna desataron consecuencias politicas de magnitud, se agenciaron
publicos, y emergieron referentes sociales en la demanda por seguridad.

1. Principalmente a dos casos conmocionantes ocurridos en la capital, La Plata. El primero
es la «Masacre policial de Arana», el asesinato de tres agentes en instalaciones de la policia
dias antes de las elecciones presidenciales de 2007 que por la intervencion de actores de
alto orden institucional ocup¢ el centro del ultimo tramo de la campana electoral. El caso
se caracterizé por la movilizacion de familiares en torno a la demanda de seguridad y de
soluciones para la comunidad policial. El segundo es el «caso Piparo», ocurrido en 2010
luego de un asalto que termind con la muerte del (aun en gestacion) hijo de una joven em-
pleada publica embarazada que acababa de retirar dinero de un banco. A partir del caso fue
promovida la modificacion de la legislacion federal sobre seguridad bancaria al calor de la
conformacion de publicos en las calles y redes sociales.

2. Reconstruimos y analizamos estos casos en la tesis doctoral de la cual este capitulo
constituye una derivacion. Ver Galar (2015).
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Realizamos la reconstruccién de los casos en el registro de la accién publica,
concebida como toda experiencia realizada para ser vista y oida que moviliza
referencias al bien comun y es conformada por una serie de arenas donde
interactiian actores, instituciones y practicas (Schillagi, 2011). Consideramos
que este tipo de enfoque, solidario a la sociologia de los problemas publicos,
resulta productivo para reparar en las formas de intervencién de los actores con
miras a hacerse de la propiedad que les permita influir en el debate publico.
Utilizamos fuentes de prensa grafica y televisiva producidas por una variedad
de medios locales y nacionales, analizamos pricticas vinculadas a la gestién de
redes sociales, en particular paginas y grupos de Facebooky canales de You Tube,
y realizamos entrevistas con actores involucrados en el proceso de adquisicién
de cardcter publico de los casos.? La variedad y cantidad de fuentes responde a
nuestro interés por dar cuenta de la diversidad de intervenciones de los actores
en el registro publico, asf como el sentido que otorgan a sus acciones.” Con estos
recursos intentamos recuperar la compleja gama de procesos sociales puestos en
juego en cada contexto mediante diferentes instancias de interpretacién directa
de los datos y a través procesos de agregacién, de construccién de categorias,
estableciendo correspondencias y definiendo recurrencias.

3. Para los casos ocurridos en La Plata el corpus total cuenta de 1117 items en prensa local
(principalmente los diarios El Dia, Diagonales y Hoy en la Noticia), 266 items en prensa nacio-
nal (principalmente los diarios Clarin, Perfil y La Nacion y el portal web del canal informativo
Todo Noticias), 45 videos de un canal de YouTube, 40 posteos en una pagina de Facebook
(«Justicia para las victimas del triple crimen de la planta transmisora»), 1.161 intervenciones
en un «grupo abierto» de Facebook («Carolina Piparo e Isidro») y 3 entrevistas en profundidad
con familiares activistas. Para los casos ocurridos en ciudades pequerias e intermedias de
la provincia el trabajo recupera entrevistas con activistas y periodistas asi como contenidos
de medios de comunicacion escritos y televisivos de las ciudades de Azul, de Tres Arroyos 'y
de Ayacucho (principalmente los diarios El Tiempo de Azul, El Periodista 'y La Voz del Pueblo
de Tres Arroyos y La Verdad de Ayacucho).

4. La importante cantidad de fuentes documentales responde a que el recorte de los casos
trasciende a los momentos criticos vinculados a los crimenes para incorporar su despliegue
publico hasta el afio 2015. Los datos con los que trabajamos refieren a tres registros que
interrelacionamos en el capitulo: las acciones publicas de los actores, sus discursos publicos
y los discursos sostenidos en entrevistas en el marco de la linea de investigacion. Ubicar
el acento en el registro de lo publico impide en ciertas ocasiones contar con los sentidos
que los actores otorgan a sus acciones, recurriendo en esos casos a la interpretacion como
recurso que permite trascender la descripcion y complejizar el analisis.
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El trabajo presenta y problematiza diversas practicas sostenidas por activistas
en el marco de casos de inseguridad. Si bien el interés se orienta a conocer las
précticas de familiares activistas, el andlisis permite reparar tambiénen interac-
ciones con otros activistas y otras formas de participacion en el espacio putblico.
Estimamos que el capitulo permite observar interrelaciones de diversos actores
y de las pricticas que sostienen en tres registros de lo publico: la accién colec-
tiva en las calles, la gestién de redes sociales y la interaccién con los medios
de comunicacién. En este sentido, siguiendo la caracterizacién de Pita (2004)
en relacién a activismo en casos de violencia institucional, las actividades de
los familiares suelen combinar la accién en dos escenarios complementarios:
un escenario institucional, publico en sentido restringido por tratarse de los
tribunales, y un escenario publico ampliado, que refiere a los medios de co-
municacién y a la calle, a lo que incorporamos aqui lo acontecido en las redes
sociales. Dedicamos nuestra atencién a indagar en lo que sigue a la actividad
publica de demanda sostenida por activistas en torno a esta dimensién «am-

pliada» del espacio publico.

Activismo en las calles

«Quiero agradecer a todos la participacion en esta marcha, y remarcar que todos
debemos pensar que esto nos puede pasar a cualquiera y realmente no queremos
que pase mas, asi que agradézcanse ustedes mismos estar acd, porque también
esto es para ustedes mismos, es para sus hijos, para que hechos como este no
pasen mas», expreso Matias al comenzar un discurso que en todo momento fue
acompariado por aplausos».

(«Una multitud acompario a la familia Piparo en reclamo de paz y justicia»,

El Dia, 13/09/2010).

Alrededor de los casos de inseguridad se agencian publicos que exceden los
limites de la presencia ticita de las audiencias medidticas, pablicos que se
involucran en acciones colectivas entendidas como un ejercicio fundamental
en el proceso de adquisicidn de cardcter pablico de los casos. En este sentido,
los modos de la movilizacién callejera constituyen expresiones colectivas que
integran dimensiones simbdlicas, pricticas y discursivas. Sin embargo, solo un
conjunto de actores aparece legitimado para intervenir en el espacio publico
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alrededor de un caso y el problema en el cual es enmarcado. Se trata de un
grupo de actores recurrente y, mds o menos, consolidado, un grupo de actores
socialmente reconocidos como componentes del dominio en cuestién: en tér-
minos de Gusfield (2014) se trata de los propietarios del problema. Los casos
de inseguridad constituyen coyunturas donde en cada contexto los actores
legitimados para la intervencién publica ponen en juego en la arena puablica
la propiedad del problema. Pero, ademds, se trata de momentos en los cuales
emergen nuevas voces, en particular las de los familiares de las victimas, y
regresan a la escena publica actores que permanecian en los mérgenes de lo
socialmente visible. Mds concretamente, segtin nuestra indagacién, por cumplir
con determinados criterios de noticiabilidad un caso de inseguridad atrae la
siempre finita atencién medidtica y, en simultdneo, permite la reactivacién de
una arena activista que se renueva.

Los activistas, «reclamadores» (claimsmakers) para Best (1999) u «operadores»
(operatives) para Hilgartner y Bosk (1988), son aquellos que se organizan en el
espacio publico alrededor de los casos o de los temas a los cuales son vincula-
dos. En nuestro andlisis se evidencian, en primer lugar, grupos organizados de
manera previa a los casos en cuestion, los cuales a través de la accién colectiva
realizan operaciones de apropiacién con miras a incorporar estos (nuevos)
casos a sus causas y comprenderlas desde sus marcos de interpretacién. Se
trata de grupos, organizaciones e instituciones previamente motorizados por
la demanda de seguridad que ante un hecho policial que obtiene visibilidad
medidtica se suman al reclamo, permaneciendo en lugares secundarios definidos
por la adhesién y el acompanamiento. Referimos a uniones vecinales y foros
de seguridad, sindicatos y asociaciones profesionales y otras variadas organi-
zaciones de la sociedad civil. En segundo lugar, visibilizamos la participacién
de activistas, tanto familiares como no familiares, que no integran colectivos
institucionalizados especificos pero que son reconocidos en diferentes circuitos
por su interés e involucramiento en torno a la demanda.” De esta manera, los
colectivos y activistas aportan recursos simbdlicos y organizativos a las acciones

5. Durante las manifestaciones vinculadas a uno de los casos, por ejemplo, se hizo presente
un militante de la seguridad reconocido en términos nacionales, el rabino Sergio Bergman,
pero también se sumaron familiares de victimas locales cuyos rostros solo eran reconocidos
en circulos locales interesados.
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colectivas al tiempo que renuevan su vigenciaen relacién a la demanda publica
por seguridad. Por esto, suele tratarse de una dindmica con sinergia en la cual la
visibilidad prometida por el caso que ingresa a la agenda medidtica habilita que
se integren a las acciones colectivas actores participantes de la arena activista.

En algunas oportunidades, pasado un tiempo, los familiares movilizados
por los casos conforman colectivos que intervienen en sus contextos en torno
a diversas aristas de la cuestion de la seguridad como reclamo de legislacién,
contencidn a victimas o realizacién de campanas de concientizacién. De esta
manera, los casos de inseguridad constituyen el origen y fundamento de diver-
sas organizaciones, colectivos y grupos que accionan en diferentes registros del
espacio publico. En correspondencia, Landim y Siqueira (2013) en su andlisis
del campo de organizaciones civiles que abordan la violencia urbana en Rio
de Janeiro, destacan que estas instituciones vinculan su origen a un «evento
critico» cargado de simbolismo, hechos de magnitud (como las masacres co-
nocidas en Brasil como chacinas), sucesiones de eventos dramdticos («olas») o
muertes individuales de fuerte impacto.

Son significativas las valoraciones esbozadas por los actores involucrados
alrededor de los repertorios disponibles y las performances publicas sostenidas
en las acciones colectivas vinculadas a los casos de inseguridad.® Esta importan-
cia se acentda al considerar que los alcances y caracteristicas de estas acciones
colectivas suelen ser fundamentales en las configuraciones de los hechos como
acontecimientos medidticos, en las consecuencias poh’ticas yen las derivaciones
judiciales de los casos. En este orden de cosas, los activistas proponen y valoran
positivamente ciertos recursos simbdlicos sobre otros y generan asi diferencia-
ciones que marcan contornos en el reclamo a instancias estatales.

La forma legitimada para intervenir ptblicamente se expresa con plenitud
en la «marcha de silencio», un modo estimado como «respetuoso», «civilizado»
y «ciudadano». Este repertorio tuvo origen en el movimiento de Derechos
Humanos que reaccioné frente a la dltima dictadura civico-militar argentina
(1976-1983) para ser luego resignificado en las manifestaciones ligadas a la
lucha «contra la impunidad» caracteristicas de la década del noventa (Gu-

6. Retomando planteamientos realizados desde los estudios de la accion colectiva, elmodo en
que la protesta se presenta en la escena publica no es accesorio sino que constituye una ins-
tancia de integracion de factores de identidad y de racionalidad de la accion (Schuster, 2005).
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tiérrez, 2009). Las marchas de silencio manifiestan una densidad simbélica
de recogimiento propia de un funeral colectivo entendido desde una matriz
occidental. La presencia de las fotos de los muertos, la expresién del dolor y
la centralidad de los deudos, el silencio y el respeto, los crespones negros, las
velas y las flores son elementos que aparecen combinados en la mayoria de las
manifestaciones registradas. Otras cuestiones valoradas positivamente son las
banderas argentinas, el canto del himno nacional y las apelaciones a la patria
como simbolos que atinan a los ciudadanos por encima de las «banderias politi-
cas». Se evidencian también otros repertorios ponderados positivamente, como
la realizacién de petitorios, las asambleas, las concentraciones, las entregas de
volantes, el seguimiento de sesiones legislativas. Esta estimacién se encuentra
condicionada a que los performances publicos se desarrollen en términos «res-
petuosos», «organizados» y «pacificos». Ahora bien, como correlato los actores
valoran negativamente repertorios que evitan en su accionar y condenan en el
ajeno. Se trata de repertorios disruptivos, modos que en su aparicién publica
manifiestan diferentes tipos de «violencia», por ejemplo el «escrache». Segtin
nuestro andlisis, los actores con voz publica relacionan la violencia con el
antivalor incivilidad y por tanto caracterizan estos modos de actuar colectivo
como formas no ciudadanas. Los modos «respetuosos» y «pacificos» de accionar
publicamente son promovidos por «los ciudadanos» o «la gente», categorias
vaporosas que demarcan colectivos estimados como positivos. En contraposi-
cién, «los violentos» que actdan, por ejemplo, en el marco de «disturbios» son
publicamente delimitados como individuos desconocidos, son «los que apro-
vechany, son «infiltrados». En este sentido, coincidimos con Schillagi (2006)
en que la pertenencia misma a la comunidad es la que se pone en juego en la
postura moral de la ciudadania victimizada que reclama.

Reparar en la prictica de los familiares devenidos activistas, implica destacar
acciones realizadas en el espacio publico, apelando a esta matriz ciudadana que
tienen como objetivo politizar a las muertes de sus seres queridos fallecidos,
lograr la obtencién del bien justicia o demandar en torno a la inseguridad
como problema que originé las pérdidas. Cabe destacar que a las acciones
colectivas mds importantes sostenidas en los momentos iniciales de los casos
suelen seguirles otras actividades publicas en las cuales los familiares activistas
poseen un acompanamiento limitado (o menos contundente) por parte de «la
gente» y de los medios de comunicacién. En la praxis pablica general, sostenida
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por los familiares activistas, se evidencian explicitos intentos por reinscribir el
cardcter humano en los muertos en diferentes registros: practicas orientadas a
evitar la «<muerte social» (homenajes, oficios religiosos, recordatorios), protestas
por justicia en el espacio piblico ampliado (con posibilidades de demandar en
torno a problemdticas mds amplias) y la demanda de justicia en el escenario
institucional (seguimiento de la causa, declaraciones publicas ante noveda-
des, presencia en los juicios, presion a funcionarios judiciales). Se trata de un
recurrente trabajo social orientado a evitar que las muertes desaparezcan del
espacio publico, demarcando espacios diversos en temporalidades diferentes
para mantener viva la memoria colectiva de sus muertos y el reclamo de justicia.

Activismo y redes sociales

«A través de esa red social, la gente se solidarizo con la situacion de la familia y
decenas de grupos convocaron a distintos banderazos y cacerolazos en el centro
platense, en contra de la inseguridad».

(«Pesar y malestar de la gente en Facebook», La Nacion, 07/08/2010).

La difusién del uso de redes sociales constituye el punto mds elevado del desa-
rrollo de las nuevas formas de participacién en internet, en el contexto de una
web cada vez mds abierta a la intervencién de usuarios no expertos. En parte por
este motivo, se trata de una configuracién lejana a la practica comunicacional
letrada, mds bien cercana a un lenguaje plagado de elementos orales y corporales
propios de la comunicacién offfine (Lépez y Ciuffoli, 2012). Para los familiares
activistas y para el publico interesado las redes sociales se transformaron en un
recurso prometedor que habilita diferentes usos.

Las redes sociales se constituyen como una plataforma de interaccién entre
usuarios interpelados por los casos de inseguridad. Mds adn, parte del desplie-
gue publico de los casos es dinamizado a través de la proliferacién de hashtags
temdticos en Zwitter, de peticiones a las autoridades en Change.org, de videos
«subidos» en YouTube y de «pdginas» (temdticas), «eventos» (convocatorias) y
«grupos» (de pertenencia y debate) en Facebook. En este sentido, la idea de
«grupos» fue incorporada por Facebook, la mas popular y policlasista de las
redes sociales, en contraposicién a los foros de discusién fomentados por otras
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plataformas, corriendo del primer plano el debate, la disertacién y el poder
de la palabra, ubicando alli la identidad y la pertenencia (Lépez y Ciuffoli,
2012). Es decir, la metéfora del grupo —ya sea «abierto» o «cerrado»— plantea
a la participacién como un paso posterior a la identidad comun asentada, en
nuestro andlisis, en el interés en un caso de inseguridad, en la posibilidad de
la expresién de solidaridad con las victimas o en la voluntad, en la participa-
cién, en la demanda de justicia y seguridad. Cabe destacar, en este orden de
cosas, que la participacidn en espacios virtuales dedicados a los casos no tiene
como motor principal la accién de los familiares de las victimas. En los grupos
de Facebook, por ejemplo, se divisa la convivencia de un «elenco estable» de
usuarios que interviene de manera constante, un grupo mds vasto con partici-
pacién ocasional, entre los cuales podemos ubicar a familiares de victimas, y la
presencia de usuarios que, sin pertenecer a los entornos de las victimas, logran
centralidad e influencia, ejerciendo cierta forma de liderazgo.

Las redes sociales exigen la accién de intervenir como unidad minima de
participacién de los usuarios: <hacerse miembro» de un grupo, «twittear» sobre
un tema, «subir» un video, respaldar una peticién, comentar un «posteo». Las
implicancias practicas de la interaccién a través del uso de las redes sociales
por parte de los usuarios en el contexto de la constitucién publica de casos de
inseguridad son diversas. Posibilita la conformacién de colectivos interesados
en el tema, uso que puede tener correlatos en la accién publica callejera,” asi
como permite trascender la dimensién de lo local a partir de la integraciéon
de audiencias interpeladas en un registro nacional de lo publico. Ademds, el
uso de las redes conecta a usuarios con los protagonistas del caso y facilita la
circulacién de informacién que desborda lo producido por las empresas de
comunicacién. La dimensién virtual del espacio publico nutre asi la configu-
racién de una esfera publica cada vez menos univoca y estdtica (Raimondo,
Anselmino, Reviglio y Diviani, 2015).

Las redes sociales se transformaron en un canal de expresién privilegiado
para los activistas en el marco de los casos analizados, quienes las utilizan para

7. Frente a una muerte catalogada como un caso de inseguridadocurrida en 2010, unos cien
vecinos realizaron un «cacerolazo» en la plaza central de la ciudad en reclamo de «justicia
y seguridad». La manifestacion habia sido organizada via Facebook por usuarios que desde
ese momento empezaron a (auto) denominarse «los autoconvocados».
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la difusién de informacién que pretenden adquiera estado publico. La ideologia
del compartir se manifiesta en el caso de los familiares activistas en el «posteo»
de convocatorias a acciones colectivas organizadas en torno al caso, como ma-
nifestaciones y homenajes.® Ademds, la circulacién de cartas publicas constituye
en la actualidad una préctica con cierta difusion entre los familiares, una forma
de intervenir que trasciende a las redes sociales en tanto estas cartas suelen ser
difundidas también mediante el envio a los medios de comunicacién.’ Por lo
general, se trata de textos en los cuales familiares o allegados de las victimas
expresan sentimientos en primera persona, dirigiéndose a las autoridades, a la
opinién publica («la gente») e incluso a sus seres queridos fallecidos. Las cartas
suelen ser difundidas en ocasiones que los familiares consideran significativas,
como cumpleafos de las victimas o aniversarios de los crimenes, para desmentir
trascendidos publicados por la prensa o solicitar celeridad a la justicia. A tra-
vés de las redes sociales, los familiares también difunden imdgenes referidas al
devenir de la investigacién judicial (sospechosos de los crimenes, funcionarios
criticados por su accionar), pedidos de justicia que incluyen fotografias de las
victimas e incluso reenvios (forwards) que refieren a otros hechos policiales
que emergen como nudos de sentidos con los cuales los familiares asocian
a los casos (por ejemplo ante la falta de justicia o el dolor de los familiares).
Suelen ser recurrentes también la difusién de imdgenes religiosas acompanadas
de oraciones, fotografias de las victimas en su vida cotidiana y de las acciones
colectivas emprendidas por los familiares. Estos activistas difunden ademis
notas periodisticas en las cuales la prensa local o nacional refiere al caso, textos
que suelen ser acompanados por comentarios de aprobacién o desaprobacién
por parte de la gestién de la cuenta. Finalmente, las redes son utilizadas por los
familiares para la difusién de comunicaciones sobre diversos acontecimientos

8. Textos del tipo: «familiares y amigos invitan a que los acompafien en su lucha por la Jus-
ticia! 8 afios después 2 CONDENADOS Y 1 PROFUGO en su memoria se realizara, este 19 de
octubre, una misa a las 16:30 hs. en la Ermita de la Planta Transmisora de Comunicaciones
de la Policia de la Pcia. de Bs. As.» («Justicia por...», 18/10/2015).

9. Por ejemplo, una familiar de victima habilita la reactivacion del procesamiento mediatico
de su caso a partir de la difusion en la prensade una carta en la cual manifiesta sentirse «des-
protegida por las instituciones» y «tratando de juntar fuerzas para hacer publico su reclamo».
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vinculados a la causa judicial o a la demanda por seguridad.'® Las redes sociales,
en términos generales, constituyen para los familiares un recurso privilegiado
para la difusién de informacién, principalmente, una vez que el caso pierde
visibilidad en la agenda ptblico-medidtica.

El andlisis de un canal de YouTube gestionado por una activista familiar
de victima permite realizar consideraciones sobre la produccién audiovisual
que circula por las redes sociales.!! Por un lado, la administradora en cuestién
comparte a través de esta red social producciones propias, en particular videos
caseros sobre acciones colectivas promovidas por la familia o seguidillas de fo-
tos con textos breves producidas con editores simples de video. Por otro lado,
comparte por esta via registros de piezas audiovisuales producidas por medios
de comunicacién comerciales nacionales, como coberturas e informes del caso
realizados por cadenas de noticias, andlisis de los avances de la causa judicial
de periodistas policiales (o «columnistas») y participaciones en programas de
televisién por parte de los familiares. Ademds, la gestién comparte videos vin-
culados al tratamiento del caso por parte de medios locales, incluyendo notas
a familiares en programas de televisién y de radio. Cabe considerar, en este
sentido, que YouTube era presentado en sus comienzos, hace diez anos, como
un archivo colectivo de videos caseros para luego perder este cardcter amateur
inicial a partir de una fusién con grandes empresas del entretenimiento que
transformé a los usuarios en televidentes (Van Dijck, 2013). Como dimos
cuenta, la administradora utiliza la red en un sentido intermedio, «subiendo»
producciones propias y compartiendo registros de material audiovisual realiza-
do en torno al caso por medios comerciales, siempre, segtin sus palabras, con
miras a «<mantener visible al caso». Por estos motivos, los videos compartidos
constituyen meta-ediciones, piezas que contienen varias ediciones y selecciones.

Las redes sociales adquirieron en la actualidad una importancia indiscutible
en el desarrollo de las causas judiciales, en la promocién de cambios politicos

10. La noticia de un robo difundida por un familiar en su perfil de Facebook constituye un
buen ejemplo: «otra vez nos toca la inseguridad. Ayer entraron en el departamento de mi
hermana en La Plata. Gracias a Dios esta vacio y no hay mas que dafios materiales, pero esto
no puede seguir asi. ;Qué pasa que no saltamos toda la sociedad a pedir vivir tranquilos?...»
(Facebook, 13/05/2012).

11. Referimos a la experiencia de Rosa Ferrero, cuiiada de uno de los policias asesinados en
la masacre policial de La Plata.
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y como posibilitadoras de la accién colectiva. Los medios de comunicacién
retoman asiduamente aquello que circula en las redes sociales, convirtiéndolas
en fuente de informacién y en recurso medular para la construccién de las
tramas dramdticas de los casos policiales.'? Los motivos de este uso asiduo por
parte de los medios son diversos, entre los cuales podemos destacar la propia
circularidad de su dindmica, la falta de recursos en una produccién de noti-
cias que se precariza y la creciente competencia entre plataformas. En algunas
oportunidades el uso mismo de las redes sociales se vuelve hecho noticiable
en sf mismo, cuando los medios de comunicacién retoman la dindmica de las
redes sociales como indicador de conmocidn social plasmdndolo en titulares
como «se multiplica el apoyo en Facebook» (E/ Dia, 02/08/2010) o «crece el
apoyo a las victimas en las redes sociales» (£/ Dia, 03/08/2010).

Activismo y medios de comunicacién

«No quiso ser interpretada como un movimiento politico, por eso iba encabezada
por los padres y familiares. El transito no fue cortado, los automouvilistas se
detenian por respeto, no se vio uniformados en las cercanias. Fue una actitud de
exteriorizacion civilizada que mostro que en sus pensamientos estaba la fuerza
de la decision y la exigencia a las autoridades para que cada uno cumpla con

la autoridad asumida. El ciudadano comun quiere expresarse, tiene miedo a la
inseguridadque esta padeciendo él, sus hijos, sus familiares, sus amigos. (..) La
expresion del pueblo en su silencio es mucho mas fuerte que cualquier marcha
con bombos, agravios, ataques y roturas y lo que sucedio fue la exteriorizacion de
la gente frente a la inseguridad e injusticia que se esta viviendo».

(Editorial «La marcha del silencio», El Tiempo, 26/05/2007).

Gran parte de la accién sostenida por los familiares activistas se encuentra orien-
tada a concitar la atencién publica, por lo que generar acciones que posibiliten
el acceso a los medios de comunicacién constituye una précticarecurrente entre

12. Los perfiles publicos de las victimas de casos de inseguridad se transformaron en recursos
imprescindibles para la construccion de la noticia policial. Frente a un caso de inseguridad,
los periodistas acceden con rapidez y facilidad a imagenes cotidianas y pensamientos intimos
de las victimas asi como a informacion que transforman en pistas para dilucidar los casos
policiales junto con sus audiencia (Focas y Galar, 2015).

79



(IN)SEGURIDAD, MEDIOS Y MIEDOS

estos actores. Los familiares activistas apelan a los medios para convocar a la
accion colectiva y visibilizarla, para presionar a funcionarios politicos y judiciales
y para mantener la vigencia del caso. En sus diferentes versiones, los medios
de comunicacién constituyen para los familiares activistas una plataforma a la
cual otorgan un valor diferencial en tanto permite la publicitacién del caso y
posibilita la colectivizacién de sus reclamos.

En palabras de Susan Hyatt (Pita, 2004) los familiares de las victimas se
constituyen como «activistas accidentales» en tanto la actividad de denuncia
publica emerge de una experiencia directa y no deseada, mdas que de un con-
vencimiento ideolégico previo. Considerando que su intervencién publica es
una derivacién abrupta de una tragedia personal, es en el devenir de la prictica
que estos actores adquieren conocimientos sobre cémo interactuar (exitosa-
mente) con los medios."? Los familiares de los casos en andlisis aprendieron a
estar disponibles para los medios en rutinas de produccién de noticias que, en
ocasiones, comienzan temprano por la mafana con las llamadas de productores
de programas radiales. Reconocen ademis la necesidad de generar afinidad con
los periodistas y de construir una agenda de contactos que elimine mediaciones
de cara al acceso a los medios. Construyen de esta manera capital social a partir
de un capital cultural previo. Mds atin, en la prictica activista los familiares se
empapan de la légica de este campo y aprenden reglas medidticas: el uso del
tiempo en radio y television, la eleccién de momentos del dia y lugares de la
ciudad con mayores posibilidades de generar hechos medidticos, la produccién
de contenidos transformables en noticias.

En correspondencia con lo planteado por Fillieule y Tartakowsky (2015) en
su trabajo sobre la manifestacién, los medios de comunicacién emergen en la
actualidad como un elemento crucial para aquellos actores sin acceso al sistema
politico. Esto porque ademds de posibilitar el reclutamiento de participantes
para la accién colectiva, los medios posibilitan la publicitacién de demandas
y el reconocimiento de estos actores como interlocutores legitimos con los
poderes publicos con miras a aportar sus definiciones sobre los problemas. Por
estos motivos, los actores dotados de escasos recursos se encuentran en alguna

13. En coincidencia, Calzado (2015) afirma que el campo victimoldgico se mueve en los mar-
genes del campo politico y mediatico, y por lo tanto sus miembros requieren conocimientos
sobre ambos espacios con miras a intervenir exitosamente.
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medida forzados a buscar que se hable de ellos en esas plataformas, de forma
tal de llamar la atencién de las audiencias y posibilitar repercusiones en ins-
tancias institucionales. En este sentido, la visibilidad otorgada a determinados
casos de inseguridad se presenta para los activistas de colectivos organizados y
para ciudadanos interesados, como una oportunidad para obtener tratamiento
de sus demandas por parte de instancias politicas. Estos actores se vuelcan a
la manifestacién, aunque los familiares de las victimas resultan figuras mds
atractivas para los medios en tanto generan mayor empatia con las audiencias.

Los medios de comunicacién son parte de las voces legitimadas en la discu-
sién publica sobre el problema, son propietarios de la inseguridad. Referimos
a los medios excediendo a las posturas explicitas de sus duenos y editorialistas
para incorporar también a los criterios de seleccién, edicién y categorizacion
de noticias, de suma importancia en la generacién de los sentidos que se
adhieren a la inseguridad. En este sentido, la inseguridad emerge como una
categoria instalada en la agenda de los medios que se integra a los criterios
de noticiabilidad clasicos de la noticia policial (impacto, rareza, masividad)
(Focds y Galar, 2015). Es decir, para los medios de comunicacién un caso
que logra ser caracterizado como «de inseguridad» ameritarfa, en principio, su
constitucién como noticia.'* Pero mds alld de esta atencién particular de los
medios a los casos de inseguridad, no todas las muertes obtienen tratamiento
medidtico y por lo tanto no todos los familiares logran espacio para publicitar
sus demandas. Para lograr difusién como «hechos de inseguridad», los casos
requieren ser dotados de cierto poder de representacién de audiencias (o de la
imagen que cada medio construye de ellas).

Los medios de comunicacién, como es sabido, adoptan determinados puntos
de vista sociales, en el marco de sus respectivos y particulares contratos comuni-
cacionales. Ahora bien, ante la cuestién de la inseguridad, pero también como
cierto clima de época, adoptan la mirada del colectivo virtual de los ciudada-
nos-victimas (Calzado, 2015). La victima es presentada como representante
de los sectores sociales medios, sus caracteristicas remiten a la de cualquier

14. En un contexto de cambios en la noticia policial, periodistas especializados en el tema
plantean que la agenda, el rating y los contenidos de la competencia inciden en la seleccion
y prolongacioén (en tiempo y espacio) del tratamiento de determinados casos policiales
(Focas y Galar, 2015).
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«ciudadano comtn» y, por lo tanto, cualquiera podria haber sido la victima
de la violencia delictiva. La pertenencia a la sociedad civilizada («de bien») que
es atacada por la delincuencia resulta un nudo de significados medular que se
sintetiza en la categoria de la «victima de la inseguridad». En este sentido, si
los protagonistas del caso son estimados como representantes de la sociedad
(«civilizada», «de bien» o integrada), los activistas poseen un acceso menos
problemitico a los medios de comunicacién (y por ende al sistema politico).
Si por el contrario el estatuto mismo de victima de los protagonistas del caso
es puesto en duda, el trabajo activista suele orientarse a generaren la disputa
publica las credenciales de pertenencia al colectivo de ciudadanos.

En la cobertura de los casos de inseguridad analizados, siempre en términos
generales, los medios de comunicacién comparten una periodizacién en la
cual un primer momento de centralidad y crisis del caso es seguido por una
fase de visibilidad limitada, asociada mayormente a los vaivenes de la causa
judicial. Mds concretamente, al producirse el crimen los medios realizan un
intensivo tratamiento de la noticia «en desarrollo» que merece la disposicién
de importantes recursos para su cobertura como noticia. Después, salidos los
casos de la agenda medidtica, el dinamismo es mayormente aportado por las
novedades que motorizan las causas judiciales, como los resultados de pericias,
la detencién de sospechosos o las instancias de los juicios orales y publicos. Este
cambio de ritmo posee una correlacién en la prictica activista en relacién con
los medios: si en el momento de la crisis asociada al caso el acceso a los medios
constituye una posibilidad recurrente, al ser reemplazado en los noticieros por
otros temas el esfuerzo suele orientarse a generar visibilidad para el caso, para
lo cual obtener atencién de los medios es fundamental.

Consideraciones finales

La ocurrencia de casos policiales frente a los cuales la sociedad manifiesta con-
mocién habilita la emergencia de familiares de victimas que pueden devenir
activistas en torno a la busqueda de justicia por los casoso de soluciones al
problema de la inseguridad. En el proceso de devenir actores publicos, estos
familiares cuentan con cierta legitimidad de origen en tanto victimas de un
problema social jerarquizado en las preocupaciones sociales. Algunos familiares
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de victimas limitan su accionar al escenario puiblico en sentido restringido, en
referencia al seguimiento de la causa en los tribunales y a la participacién durante
los juicios correspondientes. Otros también ponen en juego su legitimidad en
el escenario publico en términos ampliados, entendiendo por esto a la manifes-
tacion callejera, la participacién en los medios de comunicacién y en las redes
sociales. En el presente articulo nos abocamos a analizar esta segunda forma de
activismo de los familiares en el registro de la accién publica, sin por esto negar
el rétulo de activistas a quienes intervienen en la dimensién restringida de lo
publico. El punto de vista adoptado, centrado en la reconstruccién de casos en
el registro de la accién publica, posibilité determinar y articular procesos que
vinculamos a esta forma de activismo en el espacio pablico. Mds que reparar
en las variaciones, elegimos el camino de demarcar posibilidades comunes que
hallamos en el andlisis empirico de la praxis publica de estos actores. Asimismo,
como una derivacién del enfoque metodoldgico, incorporamos en el andlisis a
otros tipos de activistas: activistas no familiares y familiares de victimas de casos
previos, organizados en colectivos y como participantes individuales, actuando
en las plazas y en el espacio virtual.

Desde una mirada de conjunto, resulta destacable la variedad de practicas
activistas sostenidas en el espacio publico en relacién a los casos. Manifesta-
ciones callejeras, promocién de instancias para la demanda colectiva virtual,
apelaciones a los medios de comunicacién y una multiplicidad de dispositivos
son desplegados en el espacio publico por parte de los activistas. Con esto no
afirmamos que estos recursos se usen indistintamente ni posean el mismo sentido
para los actores, solo que forman parte de un repertorio de accién disponible
que serd interpretado y apropiado en cada caso, segtin los contextos y posibi-
lidades. En esta direccién, destacamos el agenciamiento de publicos en torno
a determinados casos de victimas presentadas como «ciudadanos», asi como
ciertos modos de praxis ptblica «ciudadana» que son valorados positivamente
en detrimento de otros por parte de los actores participantes del debate publico.

Vinculado al punto anterior, resulta indiscutible la centralidad otorgada a los
medios de comunicacién en el marco de las pricticas de familiares activistas,
COMO un recurso para intentar motorizar las causas, presionar funcionarios o
interpelar audiencias distantes. Frente a una atencién que por definicion es finita
y dando por sentado la importancia de los actores medidticos en la sociedad
actual, los activistas aprenden sus reglas y se proponen jugar su juego. Ahora
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bien, més alld de los intentos de los familiares y de las intervenciones de otros
actores (judiciales o medidticos), en determinado momento la atencién pablica
se redirige hacia otros hechos: una vez pasado el interés inicial en el caso, los
medios se enfocan en otros eventos que consideran noticiables. A partir de
entonces, obtener visibilidad medidtica requiere de nuevas estrategias por parte
de los familiares, la busqueda por ser vistos y oidos se transformard en un tra-
bajo recurrente. De hecho, las intervenciones de los familiares de las victimas,
con posterioridad a este momento critico, parecen, justamente, intentar evitar
que el caso pierda atencién publica. Institucionalizarse en colectivos y volver
a la protesta publica frente a nuevos casos por parte de algunos familiares de
victimas se enmarca, entre otras cosas, en esta bisqueda interrelacionada de la
visibilidad, la justicia y la demanda de soluciones.

Finalmente, el andlisis permite observar la complejidad que adquiere en la
actualidad la dimensién de lo publico como dmbito contenedor de la conflic-
tividad social. En particular, a partir de la incorporacién de las redes sociales al
andlisis, dimos cuenta sobre formas en las cuales el registro virtual del espacio
publico nutre una esfera publica, que se configura como una dimensién cada
vez menos univoca y estdtica. En este orden de cosas, en coincidencia con
Lépez y Ciuffoli (2012), la idea de virtualidad no refiere a un mundo falso o
imaginario, porque la virtualizacién incluye tanto la posibilidad de la verdad
como de la mentira. La participacién virtual en las redes sociales implica una
participacidn concreta, en tanto sus consecuencias son visibles en registros vir-
tuales y materiales, una participacién con autonomia pero también con vasos
comunicantes con la movilizacién de publicos en las calles.

En la misma operacién de volverse familiares de victimas, estos actores
conmovidos por la experiencia directa fueron dotados por la sociedad de pro-
piedad sobre el problema en el cual los hechos son publicamente enmarcados:
la inseguridad. En este sentido, en relacién con lo sostenido con Pita (2004),
el lazo de consanguinidad constituye un factor importante en la legitimidad
y en los médrgenes de accién que disponen los activistas. La constitucién de
la arena activista se retroalimenta con este tipo de casos, que adquieren alta
visibilidad en procesos de adquisicién de cardcter publico, en los cuales la
accién de los familiares de las victimas en sinergia con la de los medios resulta
determinante en la configuracién de publicos, ya sea en las calles, en las redes
sociales o interpelados como audiencias medidticas.
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«Se dice que la vida no vivida es una enfermedad de la cual se puede morir.
Pues bien, corremos peligro de muerte.

Un modo de morir antes de la muerte es el miedo.

La gente muere de miedo.

El autoritarismo genera una cultura de miedon.

(Norbert Lechner)

«En la ciudad ya no se sabia demasiado de qué lado estaba verdaderamente
el miedon.
(Julio Cortazar. Grafitti)

En el presente trabajo se pretende realizar un anilisis de la relacién entre
representacion del delito en los medios de comunicacién, en particular en la
prensa, y la percepcién de inseguridad en los lectores del estado de Veracruz.

Veracruz ha sido considerado por las organizaciones internacionales el estado
mids peligroso para ejercer el periodismo en México, ya que en lo que va de
la presente administracién guberamental (diciembre 2010-febrero de 2016),
diecinueve periodistas han sido asesinados por causas relacionadas con su pro-
fesién. Si bien en estudios anteriores (Del Palacio, 2015), llegué a la conclusién
que, a pesar de la enorme cantidad de medios existentes en el estado han dis-
minuido dramdticamente las notas relacionadas con la violencia y prevalecen
los boletines oficiales, a principios de 2016, en el Gltimo afo de gobierno del
actual mandatario estatal Javier Duarte de Ochoa, ha habido intentos de volver
a publicar las notas relacionadas con la violencia més libremente.

Desde los primeros estudios sobre medios, se ha enfatizado en la posible
influencia de éstos sobre los miedos de las audiencias. No olvidemos el famoso
programa de Orson Welles que anunciaba la invasién de marcianos a la tierra
y el consiguiente pdnico entre quienes escucharon el programa. Desde la teoria
de la aguja hipodérmica, pasando por los enfoques de influencia personal hasta
los estudios de recepcién mds sofisticados, en la actualidad, los teéricos se han
ocupado de la posible influencia de los medios en las conductas y practicas de
las audiencias, enfatizando, cada vez mds, en las diferencias entre los receptores
—las influencias de elementos provenientes del entorno inmediato, educacién,
posibilidades de decodificacidn, entre otros—, en las posibles reacciones que
ciertos mensajes pudieran provocar en las audiencias.
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Como Stuart Hall ha probado:

[...] antes de que un mensaje pueda tener un «efecto» (como quiera que se defina),
satisfaga una «necesidad» o pueda tener un «uso», debe ser primero apropiado como
un discurso con un sentido y deber ser decodificado con un sentido. Es este conjunto
de significados decodificados lo que «tiene un efecto», influencia, entretenimiento,
instruccién o persuasion, con consecuencias perceptivas, cognitivas, emocionales,
ideoldgicas o de comportamiento. En determinado momento la estructura emplea
un c6digo y envia un mensaje: en otro determinado momento el mensaje, segiin
sea decodificado, se incluye en la estructura de las pricticas sociales. Ahora estamos
conscientes de que en esta re-insercidn a las practicas, la recepcion de las audiencias
no puede ser entendida en términos conductuales simples (Hall, 1993,p.509).!

El mensaje decodificado casi nunca es equivalente al mensaje codificado, debido
a la «distorsién sistemdtica» e inevitable que existe entre uno y el otro. De tal
modo que no podria plantearse una relacién directa o causal entre el consumo
de mensajes violentos y el sentimiento de inseguridad o el miedo. Parafraseando
a Gerbner, las representaciones sobre violencia en los medios «no son violencia,
sino mensajes sobre violencia» (en Hall, 1993), que pueden ser decodificados
de diferentes maneras (siguiendo todavia a Hall, podemos decir que hay por
lo menos tres: preferente o dominante, negociada y opositora) segtin la educa-
cidn, el contexto, e incluso factores més personales y subjetivos. No podemos
olvidar, conforme al mismo modelo de Hall (en Hall, Critcher, Jefferson, Clar
y Roberts, 1978), la manera en que los mensajes fueron codificados y la exis-
tencia de los «definidores primarios y secundarios», lo que pone en juego las
relaciones entre los periodistas y sus fuentes; en este caso los poderes ficticos
y constituidos, especificamente, las fuerzas de seguridad e incluso el crimen
organizado. Habria que tomar en cuenta todos estos elementos para entender la
codificacién y decodificacién de las representaciones medidticas de la violencia.

En el presente trabajo no indagaré sobre los factores particulares que deter-
minan uno u otro tipo de decodificacién de los mensajes de contenido violento
en los medios. Este es apenas un primer intento de comprensién que, eventual-
mente, nos guiard hacia dichos factores. Las dos preguntas que orientan este
trabajo son: ;cudles son los factores que inciden en el sentimiento de inseguridad

1. Traduccion del autor.
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de los habitantes de Veracruz? ;Es el consumo de notas de contenido violento
uno de esos factores? Las respuestas, como dije mds arriba, no son simples ni se
pueden expresar en términos de causalidad directa, por lo que apuntaré apenas
a indicios, sospechas, mds que a certezas de ninguna clase.

Sostengo con Martin Barbero que:

[...] no se pueden entender los procesos de comunicacién con solo estudiar los
medios, ya que lo que los medios hacen, lo que producen en la gente, solo puede ser
entendido en referencia a los cambios en los modos de comunicacién urbanos. En
otras palabras, las referencias a los cambios en el espacio publico, en las relaciones
entre lo publico y lo privado producen una nueva ciudad donde el movimiento y las
noticias son mds fluidas, pero menos orientadas a la comunicacién y a la comunalidad
(Martin Barbero, 2002, p. 27).2

Parafraseando al autor, podemos decir que, si las noticias de nota roja atraen,
es porque la ciudad repele. Y dichas noticias lejos de propiciar comunalidad,
reiteran la desconfianza en el mundo externo. Eso es lo que intentaré discutir
a lo largo de este trabajo.

Basindome en la Encuesta de Capital Social Veracruz 2011 (en adelante
ECSV2011), que hizo una pesquisa a 1200 personas de diversas clases sociales
y edades en todo el estado de Veracruz sobre qué tan seguras se sentian y si con-
sideraban adecuada la informacién publicada por los medios, buscaré entender
cémo percibe la gente la inseguridad en y el estado, y si esta percepcidn se ve
afectada por el acceso a los medios u otros factores relevantes. Adicionalmente
se hicieron diez entrevistas a personas de diversos grupos de edad, ingresos,
escolaridad y acceso a los medios en la capital del estado, a fin de completar la
informacién ya reunida. Algunos de los resultados son los siguientes: impacto
de las noticias, sean nacionales o locales; credibilidad de las fuentes; experiencia
directa; esclarecimiento de los casos e impunidad de los delitos. El periodo de
estudio de este trabajo comprende lo que va del sexenio del gobernador Javier

Duarte de Ochoa (diciembre de 2010-febrero de 2016).

2. Traduccion del autor.
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Contexto estatal

El estado de Veracruz se encuentra en la costa del Golfo de México y tiene una
extensién de poco més de setenta mil kilémetros cuadrados. En cantidad de
poblacién, ocupa el tercer lugar del pais con mds de siete millones de habitan-
tes. Su importancia econémica es fundamental: en su territorio se encuentra
el puerto mds grande del pais y la industria azucarera ocupa el primer lugar
nacional, seguida de cerca por la industria petroquimica.

Desde 1929 y hasta 2016, el poder estatal estuvo en manos del Partido Revo-
lucionario Institucional (PRI). Si la transicién democrdtica a nivel nacional ha
permitido, a numerosos estudiosos del periodismo, hablar de précticas periodis-
ticas postautoritarias (Hughes, 20006), las anquilosadas précticas clientelares del
PRI han estado presentes en la cultura politica y medidtica del estado en toda
la historia contempordnea de Veracruz hasta la actualidad (Del Palacio, 2015).?

Veracruz es un estado sumamente descentralizado, a diferencia de otros
como Jalisco, Chiapas, Sonora o Nuevo Ledn. El estado tiene ocho zonas
metropolitanas de entre 800 mil y 150 mil habitantes: Veracruz, Xalapa, Poza
Rica, Orizaba, Minatitlin, Coatzacoalcos, Cérdoba y Acayucan. Estas dind-
micas poblacionales y comerciales han formado mercados diferentes y regiones
periodisticas casi independientes. Asi, es dificil hablar de la prensa veracruzana
como algo homogéneo; sin embargo, si pueden establecerse caracteristicas co-
munes. Estas regiones diferenciadas han propiciado la publicacién de un gran
ndimero de diarios, a pesar de que no se reporta un niimero proporcional de
lectores de los mismos (solo un 34% de la poblacién afirma leer el peridédico
a diario). Hasta fines de 2015, encontré 76 diarios, asi como 42 semanarios.*

He tenido serios problemas para encontrar cifras confiables en cuanto a las
tendencias delictivas en el estado. De acuerdo a la Encuesta Nacional de Victi-
mizacién y Percepcién sobre Seguridad Pablica (ENVIPE2015) el ndmero de
victimas de delitos en Veracruz en 2014 fue de 17 208 por ¢/100 mil habitantes,

3. En las elecciones para la gubernatura estatal efectuadas en julio de 2016, por primera
vez en la historia de Veracruz, el ganador fue el candidato del partido opositor (PAN), Miguel
Angel Yunes Linares, marcando asi un parteaguas.

4. Para informacion completa de los medios veracruzanos, asi como de los porcentajes de
lectores de periddico, ver el estudio referido: Del Palacio (2015).
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cifra que se encuentra por debajo de tasa nacional que fue de 28.200 para ese
mismo afio. Esta cifra parece ir a la baja, ya que en 2012 fue de 18.733 y en
2013 de 20.243. El delito con mayor niimero de casos reportados fue el de
extorsién, con 6.244 incidencias.

Por otro lado, de acuerdo al INEGI, los homicidios se han disparado desde
2010, aunque tienen una tendencia a la baja, en 2015 el niimero de defunciones
por homicidio en este estado alcanzé casi la cifra original de 2010.

Cuadro 01

Defunciones por homicidio en Veracurz

2010 461
2011 1000
2012 1019
2013 765
2014 883
2015 526

Tomado de INEGI (2014).

Un reportaje reciente revela nimeros mds completos. Basado en un concetrado
estadistico entregado por Fiscalia General del Estado, en atencién a la solicitud
de informacién hecha por el reportero al Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién;® durante la administracién de Duarte de Ochoa han ocurrido en
Veracruz 2.457 homicidios dolosos (296 son mujeres). Esto es un promedio
de 4.387 homicidios por mes «...casi tres asesinatos cada dos dias y once por
semana» (Zavaleta, 3 de febrero de 2016 «Homicidios»). En dicho recuento no
estan incluidos los cuerpos de las personas que permanecen sin identificar en las
oficinas de los forenses del estado, tampoco se ha podido precisar el nimero.
El mismo reportero realizé una bitdcora estadistica en la que logré dar cuenta

5. Se trata del folio Cl14/15. Oficio FGE/UAI/088/2016 fechado el 2 de febrero de 2016
(Zavaleta, 2016)
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de 14 cementerios clandestinos con 149 cuerpos localizados entre 2011-2015.
Mds de la mitad de dichos caddveres permanecen sin identificar (Zavaleta, 8
de febrero de 2016, «Fosas»). También elaboré un mapa de las desapariciones
forzadas masivas y llegd a contabilizar 950 desaparecidos, de los cuales 699 son
jovenes entre 15 y 29 afios (Zavaleta, 8 de febrero de 2016, «Desaparecidos»).

Segin el [ndice Global de Impunidad México 2015 (IGI 2015), los delitos
mids usuales del fuero comun son: lesiones, dafio a la propiedad, robo de ve-
hiculos, robo a casa o habitacién, y otros robos. E1 91,6% de estos casos no se
denuncian, y de aquellos que se denuncian, el estado tiene el grado 4, es decir,
el més alto indice de impunidad, ya que solo 34% de los delitos que llegan
hasta el tercer proceso, cuentan con determinacién (IGI, 2015).

Por otro lado, entre todos los delitos cometidos contra la poblacién en Vera-
cruz es preciso hacer notar cudles han sido los ataques sufridos por los periodistas
en los dltimos afos, en particular, durante el sexenio que nos ocupa. Entre
diciembre de 2010 y julio de 2016, diecinueve periodistas han sido asesinados.
Aunque algunos de ellos no murieron en Veracruz, su actividad periodistica
se realizaba en el estado; sus cuerpos aparecieron en la frontera con los estados
vecinos, a excepcién de Rubén Espinosa, quien murié en la ciudad de México,
después de haberse exiliado de Veracruz por amenazas.

Estos son los nombres de los periodistas asesinados: Noel Lépez Olguin
(1 de junio de 2011); Miguel Angel Lépez Velasco y Misael Lépez Solana,
padre e hijo (20 de junio de 2011); Yolanda Ordaz de la Cruz (26 de julio
de 2011); Regina Martinez (28 de abril de 2012); Guillermo Luna, Gabriel
Huge y Esteban Rodriguez (3 de mayo de 2012); Victor Baez Chino (14 de
junio de 2012); Gregorio Jiménez de la Cruz (11 de febrero de 2014); Octavio
Rojas Herndndez (12 de agosto de 2014); Moisés Sinchez Cerezo (2 de enero
de 2015); Armando Saldafia Morales (4 de mayo de 2015); Juan Mendoza
Delgado (2 de julio de 2015); Rubén Espinosa (31 de julio de 2015); Juan
Heriberto Santos Carrera (13 de agosto de 2015); Anabel Flores Salazar (8 de
febrero de 2016); Manuel Torres (14 de mayo 2016) y Pedro Tamayo Rosas
(20 de julio de 2016).°

Es preciso resaltar que 4 periodistas mds permanecen en calidad de desapa-
recidos y que se han registrado 15 despidos de periodistas por sus opiniones.

6. Para mayores datos sobre estos crimenes hasta enero de 2015, consultar Del Palacio (2015a).
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Grafica 01

Noé Zavaleta. «Mapeo de las Desapariciones forzadas en Veracruz»

Tomado de Crénica de Xalapa (8 de febrero de 2016).
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Grafica 01

Noé Zavaleta. «Mapeo de las Desapariciones clandestinas en Veracruz»

Tomado de Crénica de Xalapa (8 de febrero de 2016).
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Ademids se han presentado 12 ataques a medios entre ataques fisicos, robos y
hackeos de pdginas electrénicas; 57 casos de agresiones de leves a moderadas,
con destruccién de equipo, amenazas, golpes, privacién ilegal de la libertad,
heridas y contusiones; ademds, un niimero indeterminado de periodistas y
fotoperiodistas se han exiliado de Veracruz por amenazass (Del Palacio, 2015a).

Un factor que también resulté de gran importancia para el tema que nos ocupa,
fue la persecucién oficial y privacién de la libertad de dos tuiteros del Puerto de
Veracruz en agosto de 2011. Se les acusé de propagar noticias falsas e inspirar
temor. Durante la primera mitad de 2011, hubo un reacomodo de los grupos
criminales que se habian ensefioreado hasta entonces del territorio veracruzano
y, tras la implementacién del operativo Veracruz Seguro que permitié que las
fuerzas federales (Ejército y sobre todo la Marina Armada de México) se enfren-
taran a los grupos delictivos, la violencia se recrudeci6 en el estado. Era frecuente
escuchar sobre balaceras y muertos en las principales ciudades del estado.

En ese contexto, dos personas del Puerto informaron a través de redes sociales
que un helicéptero habia estado disparando sobre una escuela primaria en el
Puerto de Veracruz. Esto provocé el panico generalizado. Los tuiteros fueron
encarcelados y, a raiz de estos hechos, se modificé el Cédigo Penal Estatal «Ley
Duarte» para tipificar el delito de «perturbacién del orden publico», en sep-
tiembre de 201 1. Incurriria en esta falta todo aquel que «por cualquier medio
afirme falsamente la existencia de aparatos explosivos u otros, de ataques con
armas de fuego o sustancias quimicas o tdxicas que puedan causar dano a la
salud, ocasionando la perturbacién del orden puablico» (Sin embargo.mx, 2011,
en Del Palacio, 2015,p. 424). Aunque dicha ley fue anulada por la Suprema
Corte de Justicia en 2013, el hecho mismo de que fuera promulgada afecté a
la libertad de expresién y propicid, atin mds, un clima de temor en el estado.”

Esta situacién de amedrentamiento provocé que la informacién no fluyera
de manera expedita. En el estudio realizado en 2015, probé que el nimero
de notas en las secciones policiacas de la capital de estado disminuyeron, de
356 notas en 2010, a 161 en 2014, es decir, mds de un 45% (Del Palacio,
2015). Estas cifras, por si mismas, hablan del miedo de los periodistas a cubrir
informacién de riesgo. Hasta mediados del 2015, podemos decir que Veracruz

7. Un articulo que analiza el movimiento surgido a partir de la criminalizacion de los tuiteros
y el surgimiento del Hashtag #Verfollow es el de Margarita Zires (2014).
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sufrié una crisis informativa en materia de temas de seguridad. Como se dijo
en aquel estudio, los factores responsables de dicha crisis fueron los siguientes:
1) renuncia de reporteros de la seccién policiaca por amenazas directas o in-
directas; 2) desaparicion de la guardia nocturna de los periédicos; 3) manejo
de la informacién policiaca a través de boletines oficiales de las instancias
responsables de la seguridad, fueran estatales o federales (Del Palacio, 2015).

A este silenciamiento de los medios debemos anadir las declaraciones poco
creibles del gobernador del estado. Dos de ellas en 2014 son especialmente
cuestionables, la primera del 11 de marzo: «hoy por hoy no hay extorsiones,
no hay balaceras, no hay secuestro [...] Veracruz se desarrolla en un ambiente
de plenitud» (Quadratin, 2014, en Del Palacio, 2015, p. 436) y la segunda
del 16 de octubre: «Veracruz pasé de balaceras y homicidios a robo de Fruz-
sis 'y Pingiiinos en el Oxxo» (Animal Politico, 2014, en Del Palacio, 2015, p.
436).% La falsedad de estas intervenciones es facilmente rebatible con las cifras
mostradas mds arriba.

Delitos de alto impacto

Ademds de las cifras de delitos que se pudieran mostrar, hay otros elementos
que pueden ser determinantes para causar temor entre la poblacién. Uno de
ellos es la incidencia de delitos de alto impacto que tienen mayor repercusién
en la opinidn publica, a pesar de los intentos de silenciamiento a los medios
por parte de las autoridades estatales.

El secuestro y la desaparicion forzada se han convertido en crimenes cada
vez mds frecuentes en México. A nivel nacional, la guerra contra el narcotréfico
iniciada en 2006 por el presidente Felipe Calderén hasta febrero de 2016, se
habla de mds de 25.000 desaparecidos.” Como se dijo mds arriba, en Veracruz se

8. Los Frutsis son bebidas azucaradas de bajo costo y los Pingliinos son pastelitos de choco-
late. El Oxxo, es una cadena nacional de tiendas de conveniencia con abundante presencia
en las ciudades de Veracruz.

9. Las cifras no son confiables. Con informacion del Registro Nacional de Personas Extra-
viadas y Desaparecidas, Global Media reporta 26,009 desparecidos entre 2006 y 2015, de
los cuales, segun Amnistia Internacional, 12,500 corresponden a la actual administracion
(Global Media, 2015).
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han contabilizado alrededor de 950 desaparecidos, la mayor parte de los cuales
son jovenes. Sin embargo, mds alld de las cifras, mds alld de los colectivos que
cada vez son mds nutridos y se atreven a buscar a sus familiares, hay algunos
casos que han tenido un fuerte impacto en la poblacidn.

Sin duda alguna el caso emblemdtico a nivel nacional ha sido el de los 43
jovenes estudiantes de la Normal Rural Isidro Burgos de Ayotzinapa en el
estado de Guerrero, quienes fueron privados de su libertad por uniformados y
aparentemente entregados al crimen organizado en septiembre de 2014. Aunque
Veracruz estd lejos de Guerrero, el hecho destaté la indignacién popular en
el estado y los estudiantes normalistas y universitarios organizaron marchas y
protestas exigiendo justicia; el caso, hasta la fecha, no estd resuelto.

Este hecho impacté a la poblacién de Veracruz también por otras razones:
la desaparicién de los jévenes de Ayotzinapa ha visibilizado un problema, que
estd muy lejos de ser tinico. Por lo menos dos casos de alta visibilidad medidtica
se han presentado en Veracruz en el periodo de estudio. Uno de ellos fue el del
idolo juvenil Gibrdn Martiz, finalista del concurso nacional La Voz México, quien
acababa de volver a su natal Xalapa, capital del estado de Veracruz. El 7 de enero
de 2014, agentes con uniforme de la policia estatal irrumpieron en su domicilio y
lo subieron a una patrulla. Pocos dias después, el 12 de enero, el joven fue encon-
trado junto a su amigo Sergio Luis Herndndez, menor de edad, en una carretera
estatal del centro de Veracruz (Huatusco-Conejos) después de un enfrentamiento
entre policias y presuntos miembros de la delincuencia (Gémez, 2014).

A pesar de los esfuerzos por criminalizar al joven, mostrando imdgenes suyas
con armas, la opinién publica no acepté dicha versién, comprobdndose que éstas
formaban parte de un video promocional de su nuevo disco. El padre del joven
ha librado una larga batalla para hacer justicia en memoria del muchacho, lo
cual lo ha convertido en victima de amenazas. El senor Martiz ha probado que
a su hijo lo torturaron y le dieron el tiro de gracia; también declaré que el GPS
del teléfono de su hijo muestra que estuvo en las instalaciones de la Academia
de la Policia. Segin sus declaraciones, el tercer joven secuestrado, Connys Car-
lin de Alvarado tenia rencillas con familiares del jefe de la policia de Veracruz,
Arturo Bermudez. Los policias detenidos por el secuestro fueron finalmente
puestos en libertad y ninguna autoridad ha respondido a las demandas del
atribulado padre (Zavaleta, 2015). Una investigacién de Noé Zavaleta indica
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que «hay denuncias de familiares de policias municipales, agentes estatales y
parientes de ex servidores publicos del gobierno de Duarte que aseguran que
las policias Estatal y Ministerial “levantan”, “torturan” y “desaparecen” gente»
(Proceso 1943, en Zavaleta, 2015).

Estas afirmaciones se vieron, lamentablemente, confirmadas en otro caso
que se convirtié en escdndalo internacional. El 11 de enero de 2016, cinco
jovenes'® que regresaban a su casa en una poblacién del sur del estado, Playa
Vicente, después de celebrar el cumpleafos de uno de ellos en el Puerto de
Veracruz, fueron detenidos por una patrulla de policias estatales y privados de
su libertad. Otro amigo de los jévenes que viajaba en un vehiculo distinto,
presenci6 los hechos y los grabé en el celular, ademds de seguir a la patrulla hasta
un camino de terracerfa. El propio fiscal del estado, Luis Angel Bravo declaré
que los jévenes habrian sido entregados por los policias al crimen organizado
(Redaccién. Diario Excélsior, 2016). Un mes mds tarde, el 8 de febrero, se
encontraron algunos restos 6seos, ropa y ADN, presumiblemente, de dos de
los desaparecidos junto a cientos de otros restos en un rancho propiedad de
quien fue detenido como lider de la delincuencia en la regién (Delgado, 2016).

Un caso menos conocido que si alcanzd repercusién nacional fue el de
Fernanda Rubi Salcedo. Esta joven fue privada de su libertad en 2011 cuando
departia en un bar de Orizaba, en el centro de Veracruz. Cinco anos después,
no se ha hecho justicia. Su madre, Araceli Salcedo, confronté al gobernador
Duarte el 23 de octubre de 2015, durante una visita del mandatario a dicha
ciudad, recibiendo solo burlas por parte del gobernador y su esposa. El hecho
fue registrado en video y subido a redes sociales, por lo que el escindalo no
se hizo esperar. Pocos dias después, el diario regional £/ Buen Tono, favorable
al gobierno, acusé a la joven desaparecida de haber tenido relaciones con la
delincuencia organizada (Plumas Libres, 26 de octubre de 2015). Este no es,
por supuesto, el tnico caso: se dice que hasta marzo de 2014 104 mujeres
fueron desaparecidas durante el sexenio de Javier Duarte. De esta cifra, «35%
corresponden a nifas de 11 a 15 afios; 15,5% a adolescentes de 16 y 17 afos;
27% a jovenes de 18 a 24 anos y 7% son mujeres de 25 a 29 anos» (Martinez,

10. Se trata de Bernardo Benitez Arréniz, José Benitez de la O, Alfredo Gonzalez Diaz, Mario
Arturo Orozco Sanchez y una menor de edad, Susana.
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2014). Ese mismo articulo reporta que, de la totalidad de los casos, mds de un
80% se trata de mujeres jovenes, blancas y de pelo lacio.

Los crimenes contra periodistas han ido ganando visibilidad dentro, pero
sobre todo fuera de Veracruz, gracias al apoyo de redes y ONG nacionales e
internacionales. De este modo, si bien el asesinato de Noel Lépez Olguin en
2011 no alcanzé visibilidad nacional, el crimen perpetrado contra Regina
Martinez, corresponsal del conocido semanario critico Proceso, cimbré no solo
a la comunidad periodistica, sino a los intelectuales y comunidad académica
de México. El asesinato de una de las periodistas mds criticas y honestas de
la entidad, tres afios después, atin no ha sido resuelto. Este crimen, por la
safa con que fue perpetrado, por la manera en que quiso desprestigiarse a la
victima y por haberse usado para atemorizar a los otros periodistas criticos de
la entidad, es especialmente aberrante y constituye un parteaguas en la vida
periodistica de la entidad.

Otros asesinatos de periodistas en Veracruz constituyeron un escindalo y
tuvieron repercusiones profundas en los medios nacionales e internacionales:
Gregorio Jiménez, secuestrado y asesinado en febrero de 2014 en una poblacién
cercana a Coatzacoalcos en el sur del estado; Moisés Sinchez enero de 2015 en
Medellin, poblacién conurbada al Puerto de Veracruz y Anabel Flores Salazar
quien fue «evantada» por un comando armado de su casa en una colonia
alefiada a Orizaba en el centro del estado el 8 de febrero de 2016 y asesinada
el mismo dia. Estos casos despertaron la ira del gremio periodistico. Los tres
fueron desprestigiados por las autoridades, ademds se silenciaron y, aunque no
han sido resueltos, las autoridades han dado carpetazo a los procesos, obteniendo
declaraciones de supuestos culpables a fuerza de tortura (Del Palacio, 2015 b).

El caso que alcanzé mayor visibilidad medidtica fue el asesinato de Rubén
Espinosa junto a otras cuatro personas'' en un departamento de la Ciudad de
México el 31 de julio de 2015. El periodista se habia exiliado en la capital del
pais apenas unas semanas antes, declarando ante diversos medios que habia
sufrido amenazas por parte del gobierno del estado de Veracruz. Este hecho
constituye un verdadero hito en la seguridad de los periodistas, ya que es el
primer ataque a un exiliado y el crimen mds grave contra un periodista en la

11. Se trataba de la activista y amiga de Rubén, Nadia Vera; la maquillista Yesenia Quiroz; la
empleada doméstica Alejandra Negrete y la modelo colombiana Mile Virginia Martin.
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ciudad de México en las tltimas tres décadas. Se inculpé a varias personas que
confesaron haber asesinado a los cinco por un robo de drogas en el que una
de las victimas, la modelo Mile Virginia Martin, de nacionalidad colombiana,
estaba supuestamente involucrada. La investigacién acusa diversas irregulari-
dades y de la misma manera que el gobierno de Veracruz operé en los otros
casos, las autoridades de la ciudad de México pretendieron criminalizar a las
victimas. Siete meses mds tarde el caso estd lejos de resolverse, a pesar de la
constitucién de una «plataforma de acompafamiento» en las investigaciones
(Redaccién AN, Aristegui Noticias, noviembre 2015).

Reacciones y percepciones de inseguridad

sCémo se percibe el clima de seguridad en un contexto tan complejo como
este? Segtin la ENVIPE2015 citada mds arriba, el 53.2% de la poblacién en
Veracruz considera que la inseguridad es el principal problema que aqueja a
Veracruz y el 80.5% de la poblacién mayor de 18 anos considera que su estado
es inseguro; esta cifra estd por encima de la nacional: 72%. Como hemos visto
mds arriba, no solo hay una percepcién de que los asuntos no se resuelven, sino
que de verdad, los hechos de violencia, incluso los que llegan a los tribunales,
no llegan a resolverse en una proporcién muy alta. Asi mismo, las fuerzas del
orden que tienen la obligacién de resguardar a la poblacién, no son confiables;
como vimos mds arriba, son los policias en una cantidad importante de casos
quienes «levantan» y entregan a personas al crimen organizado.'?

;Cudl es el papel de los medios de comunicaciéon en Veracruz en esta per-
cepcién de inseguridad de la poblacién? Segiin la Encuesta de Capital Social
Veracruz 2011 (ECSV2011), tnica que se ha hecho hasta el momento sobre
el tema, a las preguntas concretas que se hicieron a una muestra representativa
de 1.200 personas de todas las regiones del estado sobre su consumo de medios

12. Abundantes ejemplos de ello a nivel nacional son documentados en el libro de Daniela
Rea (2015). Conforme a la encuesta ENVIPE2015, la autoridad con mayor reconocimiento
y confianza en Veracruz es la Marina armada de México, con 81,6% de confianza, mientras
que los ministerios publicos y procuradurias tienen solo un 35,9% y la policia preventiva
municipal 29,5% (ENVIPE2015).
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y su opinién sobre la cantidad, calidad y pertinencia de la informacién sobre
hechos de violencia, estas fueron las respuestas:

Los veracruzanos declararon informarse en primer lugar por medio de la
television (63,2%), luego mediante periédicos (28,4%). Aunque un 70.4%
de los encuestados declaré escuchar a radio, solo un 38,37% de los radioescu-
chas tiene interésen los noticieros (ECSV2011). En cuanto a redes sociales, en
2014 existia un 24% de hogares con cobertura de internet y 35% de usuarios
(INEGI, 2014).

La «institucién» con mayor credibilidad respecto a los hechos de violencia
para los veracruzanos encuestados es, precisamente, el conjunto de medios de
comunicacién.” Asi mismo consideraron que la cobertura de los medios en
Veracruz sobre temas de violencia es adecuada (41,5%), en todo caso insu-
ficiente (38,5%) y solo un 18,3% de los entrevistados la juzgaron exagerada
(ECSV2011). Consideraron también que la informacién difundida a través de
los medios era confiable (55,4%) y que al enterarse de las noticias a través de los
medios, se sentian mds inseguros (59,2%).' También es importante consignar
la frecuencia con que se lee la denominada «nota roja», «seccién policiaca» o
«de Justicia». En Veracruz, segtin la misma encuesta, los lectores de periédicos
prefieren, en primer lugar las noticias locales o estatales (28,9%), seguidas de
las de deportes (15,21%) y en tercer lugar, las noticias policiacas (14,65%).

Para algunas personas estos datos podrian conducir a la conclusién de que
serfa preferible limitar las noticias sobre hechos violentos a fin de no alarmarala
poblacién o para no hacer apologia de los criminales. Esto fue lo que pretendié
el Acuerdo para la Cobertura Informativa de la Violencia (ACIV, 2011), copia
o (mala) adaptacién del Acuerdo por la Discrecién, firmado por 27 medios de
comunicacién en Colombia en 1999. En Veracruz, segtin testimonios recogidos
en el diagndstico de mi autoria (Del Palacio, 2013), el Acuerdo firmado en
México por 715 medios de comunicacién en marzo de 2011, no servia «para
nada». Las opiniones de los periodistas entrevistados entonces fueron desde el
total desconocimiento de si su medio habia firmado el acuerdo, hasta la molestia

13. En primer lugar, se dijo que «Ninguna» con 32,6%; luego le siguen los medios de comu-
nicacién, con 26.9%, sequidos muy de lejos por «la iglesia» con un 10,2%.

14. A1 28,3% no le afecta y el 11,7% se siente mas seguro.

104



CELIA DEL PALACIO MONTIEL

y el enojo por un acuerdo «firmado sobre el escritorio por gente de la ciudad
de México que no entiende lo que pasa aqui». Acuerdo o no, la informacién
sobre hechos delictivos, en particular aquellos relacionados con el narcotrifi-
co, disminuyé dramdticamente entre 2011 y 2014, consigndndose el primer
afo 38 notas y el ultimo, solo 2 (Del Palacio, 2015, p. 437). La informacién
sobre secuestros también fue muy baja (7 notas en 2014, siempre referidas a
secuestros resueltos o bandas de secuestradores atrapadas por la policia) y la de
homicidios también sufrié una disminucién importante (de 16 notas en 2011,
solo hubo 3 en 2014) (Del Palacio, 2015)."

Como dije en un principio, siguiendo a Hall (1980), no es posible establecer
una relacién causal elemental entre el mayor consumo de notas sobre violencia
y el mayor sentimiento de inseguridad, a pesar del sugerente 59% de los en-
cuestados que declararon sentirse més inseguros después de leer la nota roja. Sin
embargo, otros muchos factores pueden influir en esta relacién. Es un hecho
que los veracruzanos se sintieron mds inseguros en el sexenio de Javier Duarte
que en cualquier otro momento de la historia reciente pero, por otro lado, los
medios han representado la violencia imperante de diversas maneras a lo largo
de los dltimos seis afios en la seccién llamada «nota roja»: al inicio del sexenio
abundé dicha informacién y poco a poco fue desapareciendo de los periédicos.
El rumor, en cambio, fue creciendo y las noticias sobre secuestros, asesinatos,
asaltos, circularon a través de redes sociales y de boca en boca. Muchos lo
vivieron en carne propia y, sin embargo, no vieron su caso presentado en los
medios. Por ello, tal vez 38,5% de los encuestados opinaron que la informacién
publicada resultaba insuficiente.

15. Elanalisis cuantitativo de notas periodisticas se dio solo para la capital del estado, Xalapa,
aunque se hizo un seguimiento no sistematico para las otras regiones, en el cual se mostro
que no variaron las cifras de manera importante, aunque si la manera de presentar las notas.
En las regiones norte y sur del estado, abundaron las fotografias explicitas de hechos de
sangre y accidentes.
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Miedo

Segtn Norbert Lechner (2014,p. 170) el miedo es «la percepcién de una ame-
naza, real o imaginaria». Las amenazas vitales pueden ser aquellas a la integri-
dad fisica (asesinato, tortura, asalto) y luego, aquello que pone en peligro las
condiciones materiales de vida (pobreza, desempleo, inflacién). Sigo también
a este autor cuando afirma que «el autoritarismo genera una cultura de miedo».
Aunque Lechner se apropia del término usado por O "Donell que refiere concre-
tamente a Argentina y a otras dictaduras del Cono Sur, estoy convencida que es
perfectamente aplicable a la situacién que impera en México y en particular en
Veracruz. La guerra contra el narcotréfico que iniciara Felipe Calderén en 20006,
generd esta «demanda de seguridad» que nutrié el deseo de una «<mano dura».
Al igual que ocurre en Chile segin el autor, el discurso oficial en México hacia
parecer que era mucho mds digno de temerse el aumento de la delincuenciay el
uso de las drogas, que un aumento de la represion, particularmente en contra
de los jovenes pobres (Rea, 2015).

A cuatro anos de concluido el periodo gubernamental de Calderén y de
restauracion del gobierno del Partido Revolucionario Institucional, la estrategia
del presidente Enrique Pena Nieto contra el narcotréfico y la delincuencia ha
sufrido pocos cambios. Uno de ellos concierne a los medios de comunicacién:
en lugar de promover las noticias sobre los triunfos de las fuerzas armadas contra
el crimen, las cuales llenaban cotidianamente los periédicos y los noticieros
entre 2006 y 2012, ahora los hechos de violencia tienden a silenciarse. Se da
espacio prioritariamente a la captura de figuras muy relevantes del crimen,
como la de Joaquin Guzmdn Loera, el famoso «Chapo», a su espectacular
escape y su no menos espectacular reaprehensién, incluso su nuevo escape, a
pesar de la vergiienza oficial. Estos hechos no han logrado silenciar los otros:
la desaparicién de 43 jovenes en Ayotzinapa a cargo de la policia municipal
que los entregé al crimen organizado; el niimero creciente de desaparecidos en
todo el pais; los crimenes sin castigo, como la muerte violenta de 49 bebés en
una guarderia consumida por el fuego en Hermosillo, el 5 de junio de 2009,
cuyos responsables han sido exonerados.

La esperanza de que un gobierno autoritario pueda poner fin al caos, es
cada vez mds lejana. La desconfianza en un estado que se ha visto desbordado
e incluso penetrado hasta el tuétano por el crimen organizado, es creciente.

106



CELIA DEL PALACIO MONTIEL

Las fuerzas del orden son al mismo tiempo las fuerzas del caos y cada dia sur-
gen grupos de autodefensas, linchamientos a criminales por parte de la gente
que no confia mds en las autoridades. «El vértigo atemoriza», dice Lechner,
«Ya nada/nadie estd en su lugar y el mundo parece fuera de control [...] se
extiende un deseo ansioso de “normalidad”», (Lechner, 2014, p. 176) lo que
no se veclaramente es cémo y quién puede lograrlo.

;Cémo se expresa esto en Veracruz? Sin ser de ninguna manera una muestra
representativa, pero si una manera de ilustrar cémo se expresan esos miedos, se
llevaron a cabo 10 entrevistas a profundidad a personas de edades, condiciones
sociales y escolaridad distintos; todas en la capital del estado de Veracruz —a
excepcién de una periodista exiliada que se entrevisté fuera del estado— entre
noviembre de 2015 y febrero de 2016. De los diez entrevistados, dos son
profesionales (50-55 afos de edad), dos son estudiantes (23-24 afios); dos son
empleadas domésticas (50-60 afios); una ex periodista en el exilio (45 afos);
una académica (55 afios), un comerciante (60 afios) y un taxista (43 anos). De
ellos, seis son mujeres y cuatro son hombres.

Las maneras de informarse son muy variadas: una de las profesionales se
informa a través del noticiero local de televisién por cable (Megacanal), los
noticieros de radio (no recuerda los nombres) y sobre todo, lo que reproducen
las redes sociales (Facebook). La otra profesional, lee el periddico digital local
(Alcalorpolitico.com), sin duda es el mds consultado en Xalapa, ademds de Face-
book. Los dos estudiantes de licenciatura afirman no leer periédicos impresos,
sino informarse a través de Alcalorpolitico.com, Buzdén Xalapa (portal de noticias
locales) y redes sociales. Una de las trabajadoras domésticas afirma tener un
servicio de noticias en su teléfono celular (Uno.tv), mientras la otra dice escu-
char noticias en el radio y los noticieros televisivos aunque no con frecuencia.
La periodista exiliada se mantiene informada de las noticias de Veracruz a
través de los periédicos nacionales y digitales de la entidad y redes sociales.
La académica lee la versién digital de La Jornada (periédico nacional con ten-
dencias de izquierda que tiene una franquicia local), ademds de los portales ya
mencionados; no consulta redes sociales. El comerciante afirma informarse en
los periédicos digitales ya mencionados, ademds de redes sociales, y el taxista,
mediantelos noticieros de televisién nacional y la radio local (no dice cudles).

Los testimonios de los entrevistados muestran lo siguiente, contrariamente a
los resultados que arrojé la ECSV2011, los entrevistados coincidieron en que
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los medios de comunicacién no muestran la situacién real de violencia que se
vive en Veracruz. Esta disparidad puede deberse al tiempo transcurrido, ya que
a pesar de que un lapso de cuatro afos no se considera como excesivo en este
tipo de encuestas, en Veracruz si ha variado la cobertura de la violencia en los
medios, como ya se ha dicho mds arriba.

De los diez entrevistados, siete reportaron haber sufrido en carne propia o
saber de un familiar cercano que hubiera sufrido o presenciado algin hecho
de violencia. Asalto a mano armada, amenazas e intimidacién, agresién, robo
de casa habitacién y amenazas, abandono de un cuerpo junto a su domicilio,
fueron los hechos reportados.

El joven hijo de una de las profesionales sufrié asalto a mano armada en
dos ocasiones a la salida del trabajo; la periodista sufrié amenazas de muerte e
intimidacién, por lo que tuvo que exiliarse del estado; los dos jévenes presen-
ciaron agresiones fisicas hechas a un amigo en un bar por parte de un presunto
integrante del crimen organizado que estaba armados; la tia del comerciante fue
asaltada en su casa, despojada de todas sus pertenencias y amenazada de muerte
si denunciaba el hecho; a pocos metros de la casa de la académica se encontré
un caddver que fue abandonado envuelto en una cobija después de ser ejecutado
y el taxista fue asaltado a mano armada dos veces, una de ellas fue abandonado
en la cajuela de su vehiculo y la otra se le aplicé la ley fuga, siendo victima de
un disparo que solo lo hiri6 en una pierna. Ademas, la otra profesional reporta
escuchar con frecuencia disparos y movilizaciones policiacas en su colonia. Solo
el homicidio fue consignado en los medios y no hubo seguimiento, el caddver
quedd en calidad de desconocido. De estos ilicitos, ninguno fue denunciado,
a excepcidn de la periodista que se acogi6 al mecanismo federal de proteccién.
Cuando se les pregunté por qué no habian denunciado, respondieron: «si son
los mismos», «<nunca van a arreglar nada, no mds es perder el tiempo», «no le
hacen caso a uno o termina siendo sospechoso», «;para qué? Me da mds miedo
que tengan mis datos, mi nombre, mi direccién...».

Las reacciones a estos hechos son igualmente disimbolas. Todos excepto uno
de los jévenes estudiantes, afirmaron tener miedo. «Yo tengo mucha suerte, no
me va a pasar nada», afirmé el muchacho. Esto muestra una de las tendencias
de ciertos jévenes, sobre todo de clase media alta y alta, con educacién superior,
que siguen viendo la violencia como algo ajeno. Un hecho relevante es que los
entrevistados hombres expresaron tener miedo por lo que pudiera ocurrirle a
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ellos, mientras que fue undnime la expresién de las mujeres, quienes temfan por
lo que pudiera pasarles a sus hijos en primer lugar, a excepcién de la periodista,
quien temfa por su propia seguridad, aunque si expresé temer por sus seres
queridos que se quedaron en Veracruz. La profesional cuyo hijo fue asaltado,
afirmé tener «mds rabia que miedo. Rabia e impotencia».

Todos, menos los jovenes estudiantes afirmaron haber cambiado sus hébitos
y haber reforzado medidas de seguridad. Las profesionales y las empleadas
domésticas, asi como la académica declararon seguir de cerca los pasos de sus
hijos, monitorearlos constantemente a través del celular, negar permisos para
fiestas o para llegar mds tarde. La académica no quiere hablar directamente
del tema con sus hijos adultos y ellos también rehdyen abordarlo. «Me voy a
cuidar, ellos le dicen solamente; ella, por su parte, ha abandonado las salidas
nocturnas. El taxista no trabaja ya después de las diez de la noche «para ganar
unos cuantos pesos, no voy a arriesgar la vida» y evita recoger pasajeros en
ciertos lugares, como la terminal de autobuses fordneos (CAXA). El caso mds
extremo es el de la periodista, que tuvo que abandonar casa, familia, trabajo,
todo, para exiliarse en su propio pais. Sabe que no puede volver a Veracruz en
un horizonte temporal indefinido y largo.

A qué 0 a quién le temen estas personas? «A los malandros», «al crimen or-
ganizado», «a todos», «le digo a mi hija que no vaya a subirse a los taxis, dicen
que ellos se las llevan, las desaparecen...», «a los policias. .. son de los mismos»;
«al gobierno»... Una respuesta que llama la atencién fue de la académica: «<no
sé, a algo indefinido, a algo difuso, inquietante que flota en el aire [...] como
dijera Cortdzar [...], srecuerdas Grafitti2».

Algunos de los signos en que se refleja el miedo, estdn marcados en el com-
portamiento de la gente en la ciudad, en las transformaciones de la misma.
Cambios a los que habrd que seguir la pista y que no es posible analizar detalla-
damente aqui: construccién de «cotos», urbanizaciones cerradas, con vigilancia
24 horas; proliferacién de cuerpos de seguridad privados; multiplicacién de
servicios de Vigilancia, alarmas, ciAmaras de circuito cerrado, etc.; construcciéon
de bardas mis altas, algunas con alambres de puas; instalacién de protecciones
de metal en las ventanas; aparicién de diversos anuncios ciudadanos: desde el
descriptivo «vecinos vigilantes», hasta el amenazante «ladrén, si te agarramos
te vamos a linchar». Con ello, la ciudad misma se convierte en un dispositivo
de comunicacién trasmisora de los miedos colectivos.
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Consideraciones finales

Después de las entrevistas realizadas, relei el cuento Grafitti de Julio Cortdzar,
en donde, en efecto, se comunica el miedo difuso, inquietante. El autor si habla
de los otros, los atacantes: la autoridad, a quien hay que temer en primer lugar.
Lo mis interesante del relato es comprobar el miedo de ellos, de las autorida-
des, a perder el control, incluso en los pequefos detalles: los dibujos inocentes
pintados con tiza sobre las paredes. «Poco les importaba que no fueran dibujos
politicos, la prohibicién abarcaba cualquier cosa, y si algin nino se hubiera
atrevido a dibujar una casa o un perro, lo mismo lo hubieran borrado entre
palabrotas y amenazas...» (Cortdzar, 1988, p. 8).

Y la poblacién gobernada por un régimen autoritario, no se atreve a desafiar
la prohibicién. El castigo ocurre en la oscuridad, en el silencio, «[...] en la
ciudad, todo eso rezumaba poco a poco, la gente estaba al tanto del destino
de los prisioneros y si a veces volvian a ver a uno que otro, hubieran preferido
no verlos y que al igual que la mayoria se perdieran en ese silencio que nadie
se atrevia a quebrar» (Cortdzar, 1988,p. 10).

Ya Gabriel Kessler (2010) senalaba la importancia de hacer una diferen-
ciacién en torno a la inseguridad real, que puede observarse con los datos
objetivos sobre el delito y se traduce en una objetividad de la inseguridad
concreta y separarla del temor, sensacién o sentimiento de inseguridad, asi
como las emociones y demandas que suscita, tal vez irracionales o ilégicas. Y
coincido con el autor en que las dos dimensiones estdn presentes indisocia-
blemente (Kessler, 2010, pp. 11-12). Asimismo puede verse en las entrevistas
que dentro del sentimiento de inseguridad se encuentra «un entramado de
representaciones, emociones y acciones» (Kessler, 2010, p. 16) que incluyen
la ira, la indignacién y la impotencia.

Como puede desprenderse de las entrevistas realizadas, no es concluyente que
la informacién recibida de los medios de comunicacién sea un factor clave que
por si mismo influya en el sentimiento de inseguridad y el miedo. De hecho, las
personas entrevistadas nunca refirieron concretamente la informacién recibida
a través de los medios como detonante de sus miedos; en todo caso, el temor
difuso provenia de no tener la informacién, de saber que ocurren «cosas que
no salen en el periédico».
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Tanto Jestis Martin-Barbero (2002) como Lechner (2014) coinciden al decir
que ante el miedo, la gente se repliega en lo privado, huyendo de la calle, que
es el simbolo de lo imprevisible, refugidndose en la televisién (o en la compu-
tadora), como lugar seguro. Como dije parafraseando a Martin-Barbero en el
inicio del articulo: no es que la informacién sobre violencia atraiga, es que la
calle repele. Parecerfa que la mitificacién de muerte encontrada en la nota roja
de alglin modo hace concreto, palpable ese miedo que otro modo es difuso,
indeterminado, a la vez que se convierte en un acto de catarsis, ante la muerte,
la desgracia, que (todavia) es ajena (Aubage, 1987; Monsivais, 2010). Huyen
igualmente de la participacién politica, convencidos de que su actuar no tiene
trascendencia alguna, ya que las cosas «no van a cambiar» y «no hay remedio
posible», ademds de ser una actividad peligrosa por las posibles represalias.
Aplica perfectamente el ejemplo que consigna Schedler (2015): Kitty Geno-
vese, la mujer que no fue auxiliada por nadie en Nueva York en 1964, a pesar
de que los vecinos, si hubieran notificado a la policia, no les hubiera costado
nada ni se hubieran arriesgado en modo alguno. Si esto hubiera ocurrido en
México en los anos més recientes, la justificacién es mucho mds clara: quien se
atreva a denunciar ante la policia, se arriesga a ser él mismo atacado. Quienes
debieran defender, se convirtieron en atacantes. No hay bueno y malo, todo
es una bruma gris donde no se distingue nada. La poblacién se refugia en su
pequeiio mundo, negdndose a incidir en la esfera publica, por miedo a esa
«niebla de la guerra» donde todo es confuso.

Pareceria incluso que aquellas personas que consumen regularmente infor-
macién sobre los hechos violentos manifiestan menos miedo que quienes tienen
fuentes de informacién limitada, parciales, o lo hacen a través de rumores que
se han visto multiplicados a través de redes sociales. Los casos excepcionales son
las personas que han sufrido, en carne propia, agresiones fuertes a su integridad.
Ellos tienen miedo, pero sobre todo, rabia e impotencia. Las personas que no
hacen un seguimiento constante de la informacién y que no han sido victimas
de un delito son mds propensas a mostrar un miedo difuso, abstracto y a ver
la ciudad como lugar amenazante. Probablemente esto se debe a que quienes
tienen mds informacién, pueden situar claramente su miedo en un objetivo,
una clase social, un cierto grupo de personas, y deja de ser un angustia vaga,
un temor incontrolable o un miedo silenciado, «miedo no solo a la muerte
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y a la miseria, sino también y, probablemente, miedo a una vida sin sentido,
despojada de raices, desprovista de futuro» (Lechner, 2014, p. 171).

Este trabajo es apenas inicial y es preciso hacer muchas mds entrevistas no
solo en Xalapa, capital del estado, sino en otras zonas metropolitanas del es-
tado de Veracruz que, como vimos mds arriba, es un territorio vasto y diverso
que no puede homogeneizarse. ;Cémo procesa la gente la informacién pro-
veniente de los medios en las zonas sur, norte y centro del estado en relacién
a los hechos violentos? ;Cémo perciben sus entornos? Atn hay mucho qué
investigar sobre el particular.
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En el contexto latinoamericano, Chile histéricamente se ha destacado por ser
un pafs con una menor prevalencia de delitos violentos como homicidios y
secuestros, pero a la vez por ostentar tasas de preocupacion y temor al crimen
similares o mayores a las de sus pares del continente.! Desde el afio 2000 a la
fecha, y con independencia de los gobiernos de turno, la delincuencia ha sido
asi permanentemente sefalada por la ciudadania chilena como uno de los tres
principales aspectos prioritarios a resolver, marcando un peak durante el afio
2015, con el 60% de la poblacién que lo indica como el mayor problema del
pais (CED, 2015).

Los eventuales efectos de un clima de temor y una opinién publica am-
pliamente sensible frente a la delincuencia no son triviales, pueden influir
en el mundo cotidiano de las personas —generando cambios en la calidad de
vida— al suscitar menor disposicién a salir a la calle y aumentar el aislamiento,
especialmente de grupos vulnerables como los adultos mayores y las mujeres
que viven solas. A nivel institucional, pueden incidir en la evaluacién de las
politicas puablicas y la adhesién a medidas penales més extremas, de «mano
dura», y al populismo punitivo.

Lo cierto es que la seguridad publica ha sido un foco reiterado e intermitente
del debate publico chileno de las tltimas décadas, con momentos especialmente
dlgidos en los que se entremezclan una ciudadania con mayor preocupacion
a la delincuencia y una consecuente clase politica protagonista de acalorados
debates sobre la materia, presionada por asignar responsables. Una y otra vez
muchos actores politicos han volcado su cuestionamiento rdpidamente hacia
los medios de comunicacién (particularmente la television), los que son vistos
por muchos como causantes del aumento del temor de las personas.

Sin embargo, la formacién de la percepcién social del crimen, como cualquier
otro objeto social, es un terreno mds complejo que el graficado por muchas
de estas discusiones. Desde esa perspectiva, estudiar la relacién entre temor
al crimen y los medios de comunicacién impone desafios relevantes a nivel
conceptual y metodoldgico. A la luz de la realidad chilena, este capitulo busca

1. De hecho, a principios de la década si se calculaba el ratio entre victimizacion y percep-
cion de inseguridad de las personas en el barrio reportados por la encuesta LAPOP (2012),
el coeficiente de Chile se situaba sobre paises como Brasil, Colombia y Argentina; y para la
Encuesta Latinobarédmetro Chile, se presentaba en el promedio.
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aportar en este campo buscando responder dos preguntas principales, relaciona-
das entre si: (1) ;Qué tan anclada estd la cobertura de los noticiarios televisivos
en la realidad y experiencia ciudadana del delito? (2) ;En qué medida el con-
sumo de la televisién —el medio mds usado en Chile para informarse (CNTV,
2015)— influye en la opinién publica sobre la delincuencia, especificamente
en la determinacién del temor y preocupacién por el crimen?

Tomando evidencia cuantitativa levantada durante 12 afios (entre 2001 y
2012), este trabajo dard cuenta de que la exposicién a contenidos noticiosos
sobre delincuencia en Chile si estd asociada a percepciones de las personas en
torno al problema de la seguridad ciudadana, aunque en forma moderada y
menos significativa que otros determinantes actitudinales, de predisposicién
politica, vulnerabilidad y experienciales.

Con ello, la percepcién frente al crimen aparece situada en la realidad so-
cial y delictual, en tanto no se puede inferir que la representacién que realiza
la televisién sobre la delincuencia se desarrolle con total independencia a la
ocurrencia real del crimen, y que la exposicién a medios de comunicacién sea
la Gnica causante de las opiniones de la ciudadania sobre el tema, sino que
emerge como un factor mds —entre otros determinantes sociales— que actda de
manera heterogénea segtin el tipo de actitud o juicio ciudadano.

Estos resultados han sido alcanzados a través de un trabajo conceptual y
metodolégico que integra multiples indicadores y metodologias acordes a los
desafios que impone un fenémeno complejo como la opinién publica sobre la
delincuencia. En particular se realizé (1) un andlisis de contenido de amplio
alcance sobre la presencia de la delincuencia en los noticieros centrales de la
TV chilena entre 2001 y 2012; (2) un andlisis de series temporales sobre la
relacién entre los noticieros y la evolucién del temor y preocupacién por la
delincuencia en encuestas publicas agregadas entre 2001 y 2012; y (3) una
encuesta original a mds de 1500 personas realizada a mediados de 2012 que
estima a nivel individual los determinantes de la opinién publica sobre delin-
cuencia, especialmente los asociados al consumo de medios.* Con estos datos
se examina hasta qué punto son aplicables algunos aspectos de las teorfas de
cultivacién (Gerbner, Gross, Morgan y Signorelli, 1994; Romer, Jamieson y
Aday, 2003), como los efectos de Ia TV en juicios de primer y segundo orden

2. Para mayores detalles metodoldgicos, ver Anexos 1y 2.
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(Shrum, 2004), y de la agenda setting de primer nivel, referida a la influencia de
los medios en la agenda temdtica de la opinién publica (Gross y Aday, 2003;
Lowry, Nio y Leitner, 2003; McCombs, 2004; Scherman y Etchegaray, 2013).°
El propésito, en este caso, es explicar la opinién publica chilena en torno a la
delincuencia, poniendo especial atencién al tipo de percepciones mds proclives
a verse influidas por los medios de comunicacién.

En miras a dar cuenta de los argumentos y resultados antes expuestos, primero
ahondaremos en la particularidad del contexto chileno y cémo este delinea la
forma en que debe enfocarse la investigacién en este campo. Luego, revisare-
mos el estado del arte de la investigacién sobre el impacto de los medios de
comunicacién en la opinién publica sobre el delito, tanto a nivel nacional como
internacional. A continuacién, daremos cuenta de los resultados de nuestra
investigacién empirica para el periodo 2001-2012, para finalmente cerrar con
la discusién de resultados y nuevas preguntas que arrojan nuestros hallazgos.

Brecha sobre temor y delito: ;paradoja o realidad
perceptual compleja?

En 2008, Francisco Vidal, por entonces ministro vocero de gobierno de Chile,
protagonizé una memorable polémica con el periodista Matfas del Rios en un
noticiario en vivo, responsabilizando a los medios y en particular al canal te-
levisivo que lo entrevistaba para crear temor en la ciudadania. El entrevistador
daba razones para hacer ver que la delincuencia era un fenémeno real, no una
ficcién, y que ellos como periodistas cumplian reportando un problema de
alta relevancia para la ciudadania. La autoridad tenia motivos suficientes, en
todo caso, para mostrarse especialmente sensible frente al tema porque para ese

3. El primer nivel de la agenda setting se refiere a la transferencia de la relevancia (salience,
en inglés) otorgada por los medios a ciertos temas u objetos cognitivos (e.g. la delincuen-
cia) hacia el publico. El segundo nivel se refiere a la transferencia desde los medios hacia
las personas de la prominencia de las caracteristicas o atributos de dichos temas u objetos
(e.g., delitos contra las personas vs. delitos contra la propiedad). Y el tercer nivel se refiere
a la transferencia desde los medios al publico de como objetos y atributos se relacionan
entre si o con otros objetos y atributos. En este capitulo nos centraremos en el primer nivel
de influencia solamente. Para mayores detalles sobre el segundo y tercer nivel de la agenda
setting, ver McCombs y Valenzuela (2007) y Guo y McCombs (2016), respectivamente.
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entonces, los diversos indicadores de opinién publica frente a la delincuencia
daban cuenta de los registros mds altos de temor a ser victima en los 15 anos
de datos publicos en esta materia.

La situacién retratada aqui encarna el tipo de debate publico que ha habido
en las dltimas dos décadas en Chile de forma ciclica en distintas administra-
ciones de gobierno, y en qué diferentes actores politicos han cuestionado la
brecha que existirfa entre la realidad delictual y la percepcién por parte de las
personas (Browne y Tomicic, 2007; Dammert, Karmy y Manzano, 2005).
Efectivamente, desde los comienzos de la década del 2000 se observé que los
niveles de temor y la prevalencia del delito no siguieron la misma tendencia
(Browne y Tomic, 2007; Scherman y Etchegaray, 2013). Junto con la percep-
cién de temor a ser victima, la preocupacién social respecto del delito (esto es,
percepcién de relevancia y evolucién del crimen) tampoco han seguido siempre
una relacién consistente con respecto a las tasas de victimizacién y denuncia
(Aubry, 2005; Lehmann, 1998).

El episodio critico mds reciente acontecié durante el afio 2015, marcado por
un incremento de la preocupacién ciudadana frente a la delincuencia alcanzado
niveles como los registrados en la coyuntura de 2007-2008. De acuerdo con
los datos oficiales del Ministerio del Interior y el Instituto Nacional de Estadis-
tica (INE) obtenidos con el estudio de mayor representatividad estadistica en
este tema —la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC,
2015)— el 87% de los chilenos residentes de zonas urbanas manifesté que «la
delincuencia en el pais aumenté» durante ese ano. Esto representa el porcentaje
mds alto observado desde 2008. Por su parte, el principal centro de estudios
chileno en este campo, la Fundacién Paz Ciudadana, dio cuenta de tendencias
de opinién publica en la misma linea. Segln sus encuestas, en solo un afo la
sensacién de «alto» temor en Chile y las percepciones del nivel de delincuencia
en la comuna subieron de forma significativa (FPC_GFK Adimark, 2015).4
Esta preocupacién ciudadana tuvo su correlato en los medios de comunicacién
tradicional, otorgando especial atencién a actos delictuales como los llamados
«portonazos» —robo de auto en las afueras de la casa— o espectaculares —robos

4. Segun la encuesta 2015 de Paz Ciudadana-GFK Adimark, el alto temor subié de 13,8%
a 21,1% y, por su parte, las percepciones de «alto» nivel de delincuencia en la comuna se
incrementd de 31,8% a 42%.
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y asaltos en centros comerciales, malles y aeropuerto—. Por su parte, a través
de redes sociales y especialmente en los segmentos altos de la poblacién, se
articulé una protesta asociada al tema denominada los «cacerolazos». Todo ello
en un contexto de desconfianza institucional que ha marcado la contingencia
politica chilena el dltimo tiempo.

Lo interesante del cuadro recién expuesto es que no existe consenso si este
aumento en las percepciones de preocupacién tuvo un alza proporcional y
sustantiva en las tasas de crimen. Si bien la ENUSC (2015) reporta un incre-
mento estadisticamente significativo de la victimizacién a nivel de hogar (de
23,5% en 2014 a 26,4% en 2015), los porcentajes de ocurrencia de delito se
mantienen bajo el 30%, un umbral sobrepasado en la década pasada.

Una hipdtesis plausible para entender mejor estas distinciones es el nivel
de violencia de los delitos. En los datos registrados en la ENUSC (2015),
se observa que los crimenes vinculados con violencia, fuerza o intimidacién
aumentan. De hecho, en el horizonte de largo plazo (2010-2015), se observa
un incremento significativo de los delitos con violencia e intimidacién en 18 de
las 34 comunas del Gran Santiago (Fundacién Paz Ciudadana-GFK Adimark,
2015), donde se concentra la mayor parte de la poblacién del pais. Este dato
es significativo, porque estudios cualitativos exploratorios realizados en esta
coyuntura’ dan cuenta de como las personas no siempre son capaces de iden-
tificar qué cambié este afo en particular, pero si constatan un salto cualitativo
en la forma de ejercer la delincuencia en Chile: es vista como mds violenta y
realizada en lugares que se percibian antes como mds protegidos («se roba hasta
en los malls», «<se roban autos con bebés», «<ahora no basta robarte el celular, te
pueden apunalar»). Se trataria de un tipo de crimen mds espectacular, de més
fécil notoriedad medidtica y de «resonar» en las audiencias y sus conversaciones.

Este tipo de juicios sobre la delincuencia situados en el mundo cotidiano de
las personas durante el 2015, fue acompanado por una discusién piblica que se
volcé a las mismas preguntas de siempre en este tipo de episodios: ;cudnto de
ese temor o preocupacion se debe al aumento de la ocurrencia real del delito?

5. Estudio cualitativo de caracter exploratorio realizado por la primera autora de este articulo,
en el que se realizaron cinco grupos focales en el Gran Santiago con personas entre 18 a 65
anos, todos los grupos sociales, en diciembre de 2015.
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o bien, jcudnto estd asociado al nivel de violencia de estos? ;y cudnto del temor
es un efecto de la cobertura noticiosa de la delincuencia?

Como hemos visto, esas preguntas no son del todo originales ni para la
coyuntura chilena ni para el contexto mundial; hace al menos tres décadas
también coparon la agenda politica de sociedades como la inglesa y estadouni-
dense. Es mds, las raices del estudio cientifico al temor al delito se encuentran
en este tipo de debate publico que surge toda vez que se realiza la constatacion
de que los niveles de temor de la poblacién a ser victima no siempre corren en
la misma direccién —o tienen la misma intensidad— que la curva marcada por
la ocurrencia real de los crimenes.

Quienes ven criticamente esta brecha entre percepcién y realidad, parten del
supuesto de que las percepciones del fenémeno (en el plano subjetivo) deben
ir necesariamente amarradas a las estadisticas delictivas (en el plano objetivo).
Debido a esto, los actores politicos ponen sus ojos en los medios de comuni-
cacién (particularmente la television), los que —por su poder para establecer la
agenda de prioridades y moldear la opinién piblica (Iyengar y Kinder, 1987;
McCombs, 2004; Zaller, 1992)— son vistos como causantes del aumento del
temor y el miedo de la ciudadanfa. Sin embargo, la creacién de la percepcion
social ante el crimen es un fenémeno que debe ser entendido a partir de modelos
mds complejos que sean capaces de integrar variables comunicacionales con otras
de orden social (Bargsted, 2003; Browne y Tomicic, 2007). Desde esa perspec-
tiva, estudiar la relacién entre temor al crimen y los medios de comunicacién
no puede comprenderse como una relacién aislada, directa y unidireccional.

Para ello, los estudios de opinién puiblica y comunicaciones deben abrirse a
integrar los hallazgos obtenidos por la criminologia. Desde el punto de vista de
esta disciplina, se podrian mencionar al menos tres modelos que contribuyen a
una mejor comprension del temor que las personas sienten ante la delincuencia,
lo que nos remite a un entendimiento socioldgico y experiencial del fenémeno: la
vulnerabilidad —rama que observa diferencias psiquicas, psicoldgicas, econdémicas
y etarias para explicar el temor—, la teoria del desorden social o incivilidad —que
observa la relacién entre percepcién del entorno directo o el barrio y el temor—,
y la victimizacién —que observa la relevancia del haber sido victima en forma
directa o vicaria de un delito (Allende, 2004). En términos generales, existe una
vasta literatura que ha dado sustento empirico a factores especificos asociados
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a cada uno de estos modelos, y el peso estadistico de ellos varia segtin como se
operacionalicen las variables dependientes e independientes (Killias y Clerici
2000; McCrea, Shyy, Western y Stimson, 2005; Pain, 2001). En el caso de Chile,
el trabajo de Allende (2004) da sustento estadisticamente significativo a estas
tres hipdtesis o modelos, y més recientemente Scherman y Etchegaray (2013)
dan cuenta de hallazgos para confirmar el primero y el tltimo.

Con ello, esta investigacién se sustenta en una dptica integrada para entender
el temor, complementando la disciplina comunicacional y los modelos de vul-
nerabilidad, victimizacidn e incivilidades, abandonando asi definitivamente la
mirada centrada en los medios que caracteriza a muchas teorfas comunicacionales
en este campo de investigacion.

Medios y delincuencias: jevidencia contundente
o equivoca?

Espectro internacional

Existe evidencia internacional comin con respecto a la sobre representacién de
la cobertura al delito por parte de los medios de comunicacién. En particular,
la televisién histéricamente ha sido acusada de dar una cobertura privilegiada,
distorsionada y poco precisa a la delincuencia (Gerbner, Gross, Morgan y
Signorelli, 1980 y 1994; Gross y Aday, 2003). Andlisis de contenido en Gran
Bretafia como en Estados Unidos han encontrado que al menos un 10% de las
noticias de los medios estdn relacionadas a temas de delincuencia o del sistema
de justicia (Reiner, 2002; William y Dickinson, 1993). Sin embargo, existen
variaciones considerables entre estos estudios debido a razones metodolégicas
(Reiner, 2002) y otras condiciones del sistema de medios de comunicacién.
Por ejemplo, en Gran Bretana las noticias de televisién, en general, dan mayor
atencién al crimen que los diarios (Reiner, 2002). Similares diferencias aparecen
también en Estados Unidos, donde la televisién local exhibe mayores niveles
de cobertura al crimen que las redes nacionales de television. Los estudios
muestran ademds que el crimen no es uniformemente reporteado, ya que los
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delitos violentos y contra las personas son los mds retratados (Marsh, 1991;
Reiner, 2002; Roshier, 1973).

En Chile, la investigacidon en este campo, aunque mds escasa, también da
cuenta de una amplia cobertura medidtica y sobrestimacién de los crimenes
mds violentos (Browne y Tomicic, 2007; Dastres, Spencer, Muzzoappa y Siez,
2005; Herndndez y Valdivia, 2004;). Se ha encontrado que la prensa escrita
dedica entre 5% y 20% de su pauta a temas de tribunales y policia (Dastres ez
al., 2005; Pellegrini, Puente, Porath, Mujica y Grassau, 2011), mientras que
en los canales de televisidn abierta, dicha proporcién supera en algunos casos el
30% de las noticias nacionales (Valenzuela y Arriagada, 2009). En este sentido,
la pauta noticiosa de la televisién chilena se asemeja mds a la televisién local
estadounidense, que también estd fuertemente centrada en delincuencia, aunque
tiene 7atings mucho mds bajos comparativamente (Lipschultz y Hilt, 2002).

Sin embargo, de la alta cobertura medidtica sobre la delincuencia no puede
—«de suyo»— derivarse efectos en las percepciones de las personas. De hecho, a
diferencia de la evidencia sobre la representacion o cobertura en la prensa de la
delincuencia, los resultados de investigaciones sobre el impacto de los medios
en la opinién publica sobre delincuencia son menos concluyentes de lo que
cominmente se cree (Eschholz, 1997). Parte de la explicacién de la incon-
sistencia empirica sobre si los medios influyen significativamente o no en las
percepciones y opinién publica se debe a las diferentes tradiciones académicas
que han analizado el tema. Por una parte estdn los criminélogos y por otra los
comunic6logos. Aunque ambas disciplinas emplean fundamentalmente me-
todologias cuantitativas, parten de diferentes premisas y, especialmente en sus
inicios, se concentran en diferentes variables y operacionalizaciones del temor
y la preocupacién por el crimen (Browne, 2004; Browne y Tomicic, 2007). No
obstante, en épocas mds recientes ha habido un mayor didlogo, tanto de parte
de ciertos investigadores en comunicacién y medios (Eschholz, Chirincos y
Gertz, 2003; Weitzer y Kubrin, 2004) asi como entre los criminélogos (Dit-
ton, Chadee, Farrall, Gilchrist y Bannister, 2002; Hale, 1996; Reiner, 2002;
Sckogan y Maxfield, 1981).

Desde las teorias levantadas por la criminologia, Hale (1996) es un ejemplo
de un primer intento de integracién de las variables comunicacionales, haciendo
un andlisis sobre el rol que han jugado los medios dentro de estos modelos
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criminoldgicos. Es en el modelo de la victimizacién, que ve la relevancia de la
experiencia del crimen y la informacién al respecto, donde Hales localiza el
«factor medio»: las personas pueden tener una experiencia con el crimen de
manera directa (como victimas) o vicaria (a través de un amigo o conocido que
ha sido victima). La experiencia vicaria podria ser obtenida también de otras
fuentes mas indirectas, como las noticias de la televisidn local. Es en esta idea
en la que los criminélogos Sckogan y Maxfield (1981) basan su trabajo, pero
no encuentran evidencia suficiente en su momento.

Ahora bien, especificamente en el campo de las comunicaciones, la relacién
entre los medios y la opinién publica sobre delincuencia ha sido abordada
principalmente por la teoria de la cultivacién (Gerbner ez /., 1980 y 1984;
Shanahan y Morgan, 1999). Ella sostiene que el consumo excesivo de television
y de programas violentos (como las noticias o los programas de reportajes),
genera un aumento en el temor a la delincuencia, sobrestimacién en las tasas de
delincuencia y comportamientos excesivamente cautelosos. De este modo, los
medios —en particular la televisién— «cultiva» entre sus audiencias los valores y
realidades mostrados por ellos, de modo que la realidad medidtica se transfor-
ma, para quienes mds consumen medios, en la realidad percibida o subjetiva.

Las primeras aproximaciones de esta teorfa —con aspiraciones altas en tér-
minos del tamano y alcance del efecto medidtico— (Gerbner, 1970) fueron
cuestionadas por no considerar diferencias en los posibles efectos segun el tipo
de medio, canal o género, asi como por la ausencia de variables de control en
los modelos explicativos e imputaciones de causalidades (Hirsch, 1980; Hu-
ghes, 1980; Lee y Niederdeppe, 2010). Este desarrollo obligé a los expositores
fundantes de la cultivacién a refinar la teorfa, por lo que agregaron distintas
tesis que moderan o mediaran la hipétesis inicial: (a) la tesis de la «resonancian,
que se refiere al reforzamiento del temor cuando los mensajes de los medios
son consistentes con la experiencia vivida de haber sido victima del crimen
(sea medido como victimizacién directa, vicaria o bien por tasas més altas de
delito en la zona en que se vive); (b) la tesis de la «substitucién», que predice un
efecto entre aquellos que no han tenido una experiencia directa con el crimen;
y (c) la tesis de la «afinidad», que supone reforzamiento del efecto entre quienes
poseen caracteristicas similares con las victimas que habitualmente aparecen
en televisién (Eschholz, 1997).
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A pesar de que supuestos como la «resonancia» no han sido del todo con-
vincentes entre algunos autores (Ditton ez al., 2004), lo cierto es que a partir
de las criticas que surgieron en torno a Gerbner y sus colegas, asi como sus
propias respuestas antes ellas (Gerbner e a/., 1981), el campo de la comuni-
cacién empezd a considerar cada vez més la recepcién de mensajes mediales
como un proceso dindmico en el cual los televidentes activamente interpretan.
Por ejemplo, surge la tesis de la «vulnerabilidad», que propone que aquellos
individuos que se autoperciben como vulnerables —y, por lo tanto, con més
temor— frente a un acto criminal quizd aumentan su atencién y respuesta frente
a los mensajes medidticos referentes al crimen (Eschholz, 1997).

Con ello, hoy, la investigacién en cultivacién pavimenta un camino distinto.
Con expectativas mds modestas, los estudios en este campo asumen modelos
explicativos mds matizados y complejos con respecto al planteamiento original.
Ast, esta teorfa —citando a Morgan y Shanahan (2010)— se muestra mds saluda-
ble, vigorosa y bien establecida, abierta a temdticas que se extienden mds alld del
dmbito del delito. Pero sobre todo, se posiciona con nuevas oportunidades de
investigacidn, orientada no solo a medir la magnitud del efecto de los medios,
sino sobre todo en entender cdmo se da ese impacto.

Surgen a su vez una gran cantidad de estudios que evaltian empiricamente la
relacién entre el consumo de medios y la percepcidn de temor, ya no buscando
una relacién global, sino considerando rasgos especificos de la audiencia y de la
forma en que se entiende la preocupacién personal y social ante el delito. De
hecho, hay toda una linea de investigacién sobre la relacién entre los medios de
comunicacién y las percepciones de la delincuencia a partir del paradigma de
los usos y gratificaciones (Palmgreen, 1985), que se centra en las caracteristicas
de la audiencia para entender los efectos medidticos. Incluso, algunos autores
han empleado este paradigma, asi como la teoria del mood management (Zill-
mann, 2000), para revertir la direccién de influencia entre consumo de medios
y opinién publica, es decir, que aquellos que tienen temor a la delincuencia son
mds proclives a exponerse a los medios (Gunter, 1987; Minnebo, 2000). Ello,
porque cuando existe temor, se instalan mecanismos cognitivos de percepcion
selectiva y recuerdo selectivo que tienden a verificar el temor y la desconfianza

hacia los demds (Helsper y Manzi, 2003; Van del Bulck, 2004).
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Panorama local

Como otros paises de Latinoamérica, en Chile se ha desarrollado muy poca
investigacién en torno al temor al crimen (Dammert y Malone, 2003, 2006;
Gaviria y Pages, 2002; Mascott, 2000). Por lo general, en estos estudios, se men-
ciona el factor medios de comunicacién como una de las variables explicativas
del temor a la delincuencia. Sin embargo, las conclusiones de muchas de estas
investigaciones al respecto tienen un cardcter mds bien tentativo (cf. Jaramillo,
2002; Oviedo y Rodriguez, 1999). Los estudios liderados por las investigadoras
Dammert y Malone (2003 y 2006) han considerado de manera mds sistemdtica
la indagacidén sobre los factores determinantes del temor al crimen y el rol que
pudiesen jugar los medios en este fenémeno. En la misma linea, a partir del
Estudio Nacional de Seguridad Ciudadana realizado a comienzos del 2003 por
el Instituto de Sociologia de la Universidad Catdlica (ISUC), Allende (2004)
presenta un acabado informe de los factores determinantes del temor en la
poblacién chilena, donde los resultados arrojaron que no habia una asociacién
estadisticamente significativa entre exposicién medial a noticias policiales en TV
y el temor ante la delincuencia. Pero en segunda revisién de Browne y Tomicic
(2007), observan que la atencién a las noticias de delincuencia en la televisién,
aumenta su nivel de significancia cuando se consideran temores especificos, es
decir, desagregando el modelo original del informe de Allende.

Como vimos, en la relacién entre medios y temor a la delincuencia ya no se
desestima el peso de las variables como la victimizacidn, la vulnerabilidad fisica o
social como factores determinantes del temor al crimen, sino que se plantea que
la exposicién a los medios de comunicacién es un factor adicional que podria
reforzar o sustituir la experiencia con el mundo real (Eschholz, 1997). En esa
linea, se pueden incluir para el caso de Chile, los aportes de Browne y Tomicic
(2007) y, mds recientemente, de Scherman y Etchegaray (2013), quienes obser-
varon una relacién significativa entre temor y consumo de medios, especialmente
en modelos que integran las variables de vulnerabilidad y victimizacién.

Finalmente, en el campo nacional también hay estudios que han buscado
alejarse de la perspectiva inicial de los efectos globales y directos del consumo
televisivo en las percepciones de la opinién publica examinando los procesos
mediante los cuales los medios incidirfan en el ptblico. Por ejemplo, Scherman
y Etchegaray (2013) muestran el importante rol que tienen las conversaciones
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en torno a la cobertura a la delincuencia para determinar el temor por el de-
lito. Dan cuenta asi de un proceso de apropiacién medidtica secundario, o de
exposicion indirecta a los medios via la comunicacién interpersonal —idea que
tiene una larga data en el campo de la comunicacién (Katz y Lazarsfeld, 1955)—.

Resultados estudio longitudinal de cobertura
a la delincuencia y opinién publica

La relacion en Chile entre cobertura televisiva e indicadores
«objetivos» de la delincuencia

Una pregunta previa para analizar el efecto del consumo de los medios en la
opinién publica sobre temas de seguridad, hace referencia a cudnto la cobertura
medidtica sobre el crimen est4 relacionada con la ocurrencia real del fenémeno.
El andlisis histérico realizado para objetos de nuestra investigacién da cuenta
de que para el caso de Chile existe consistencia entre las variaciones de la ocu-
rrencia de delincuencia y un primer proceso independiente y relevante para la
conformacién de percepciones sobre el tema: la representacién medidtica a la
que se exponen las personas.

Al respecto, y tal como se ve el Grifico 1, en el periodo 2001-2012 ha
habido un incremento sostenido en el tiempo dedicado a temas de seguridad
ciudadana en los noticieros centrales chilenos. El peak fue alcanzado en 2006,
para bajar en los afos siguientes hasta que, en los tltimos dos afios del periodo
analizado, esta tendencia se acelerd significativamente, volviendo a los niveles
de 2006. Comparando la oferta de noticias de seguridad ciudadana entre los
cuatro principales noticieros centrales en ese periodo de tiempo, Chilevisién se
destaca por ser el mayor proveedor de noticias relacionadas con delincuencia,
pues aporta el 34% del tiempo total en pantalla, mientras que Canal 13, Mega
y TVN el 23%, 24% y 19%, respectivamente.

Por su parte, con respecto a la evolucién de los indicadores de la delincuencia,
el periodo 2001-2012 muestra una gran estabilidad en la tasa de victimizacién,
la que flucttia entre 30% y 40%. Sin embargo, la tasa de denuncias de Paz
Ciudadana-Adimark muestra un aumento en el tiempo, llegando a ser particu-
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Grafico 01

La realidad de las noticias en TV vs. la realidad «objetiva» de la delincuencia
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Fuente: Andlisis propio a partir de encuestas Paz Ciudadana-GFK Adimark y
base de datos de la Secretaria de Comunicaciones del Gobierno de Chile.

larmente notorio desde mediados de 2008. De hecho, la inspeccién visual del
Grifico 1 revela que las tendencias de victimizacién y denuncia no son consis-
tentes. Especialmente divergente es la evolucién de estos dos indicadores en los
periodos 2001-2004 y 2008-2010. Sin embargo, hay una mayor convergencia
cuando se trata de la cobertura televisiva a la delincuencia, en el sentido de que
tanto la serie de victimizacién como la de denuncia exhiben, separadamente y
en diferentes periodos analizados, evoluciones similares con la de la television.

Para comprobar empiricamente estas observaciones visuales se estimaron
correlaciones Pearson entre las tres variables (television, victimizacién y de-
nuncia). Confirmando la apreciacién visual previa, hay una débil asociaciéon
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promedio entre las tasas de victimizacién y denuncia que no es estadisticamente
significativa. Sin embargo, y contrario a las hipétesis iniciales para Chile, hay
una fuerte correlacién positiva entre la cobertura de los noticieros de TV a la
delincuencia y las variaciones en las tasas de victimizacién y denuncia en el
periodo 2010 a 2012, cercanas al +0,6 (en una escalade 0 a 1, donde 0 es nula
correlacién y 1 es perfecta correlacion).® Repitiendo el mismo ejercicio canal
por canal de televisién, los resultados son los mismos.”

Con estos resultados, se puede concluir, tentativamente, que el volumen de
cobertura que los medios le dedican a la delincuencia serfa consistente con la
variacién del fendmeno delictivo desde la perspectiva de la victimizacién y la
practica de denunciar por parte de las personas. Cudnto de esa cobertura inciden
en los juicios de opinién de las personas, es materia de un andlisis separado, el
cual se presenta a continuacion.

Relacién entre cobertura televisiva y opinion publica:
poniendo a prueba diversas teorias e indicadores

Diversos tipos de juicios sociales (y teorias) sobre la delincuencia

En la literatura, hay evidencia divergente con respecto al impacto de la repre-
sentacién medidtica del crimen en las percepciones segun las variables depen-
dientes utilizadas. Por ejemplo, algunos autores miden temor al delito como
preocupacion social general. Otros, en cambio, conceptualizan el temor en forma
situacional frente a crimenes especificos (Browne y Tomicic, 2007). Obvia-
mente, el empleo de una u otra definicién y operacionalizacién puede derivar
en importantes diferencias de resultados en los andlisis. Es asi como Heath y
Gilbert (1996) reportan una fuerte asociacion entre el consumo de medios y el

6. Especificamente, la correlacion con victimizacion es de 0,63 y con denuncia 0,58. Mayores
detalles, metodolégicos, ver Valenzuela y Browne (2014).

7. Las correlacion entre cada noticiero en particular y las dos series de delincuencia son las
SIgUIenteS: rTVN, Victimizacion = 0’56" l'TVN, Denuncia = 0’51; rcanall3, Victimizacion = 0’66; rcanall}, Denuncia = 0’30"
r =0,55;r =0,53;r =0,56;r =0,69.

CHYV, Victimizacion CHYV, Denuncia Mega, Victimizacion Mega, Denuncia
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temor a la delincuencia cuando esta se mide como preocupacién social en vez
de temor personal. También los efectos cambian segtin el marco de referencia:
si es temor como aprehension «frente al mundo de alld afuera» versus el barrio
(Heath y Petraitis, 1987; Tyler y Cook, 1984; Zillmann y Wakshlag, 1985).

Como se ve en la Tabla 1, un primer tipo de juicio es identificable con el
«primer nivel» de la teoria de la agenda setting (McCombs, 2004; McCombs y
Valenzuela, 2007), referida a la importancia otorgada por las personas a ciertos
temas u objetos cognitivos. Se trata de un juicio de orden cognitivo, global, que
se refiere a la relevancia o salience que los individuos dan a un tema, en este caso,
la delincuencia como problema mds importante del pais. A nivel explicativo,
se busca establecer la relacién entre la mayor atencién medidtica (volumen o
frecuencia de noticias) otorgado al crimen y qué tan prioritario les resulta esta
materia a las personas (proporcién o frecuencia de respuestas). Al respecto,
existe evidencia disponible, toda vez que los medios podrian ser efectivos en
influenciar nuestra percepcién sobre la delincuencia como «problema social».

Desde la perspectiva de la teoria de la cultivacién, por su parte, existen
juicios de primer orden y de segundo orden (Shrum, 2004). Los primeros
son juicios descriptivos de hecho sobre la realidad social y aprehendidos de la
television («set size/probability judgement»), los cuales tipicamente tienen una
contraparte factual objetiva frente a la cual el juicio puede ser contrastado.
Juicios de primer orden serfan las percepciones con respecto a la evolucién o
nivel de delincuencia, los cuales podrian ser contrastables con respecto a los
niveles de victimizacién efectivos. En cambio, los juicios de segundo orden
corresponden a las actitudes o valoraciones surgidas ante la exposicion a ciertos
contenidos medidticos. La declaracién de temor o preocupacién a ser victima
de delito frente a situaciones y lugares especificos podria ser considerado un
juicio de esta naturaleza (ver Tabla 1).

Por ejemplo, Gross y Aday (2003) comprobaron la agenda settingy el efecto
cultivacién como riesgo personal, y hallaron evidencia solo en el primer caso.
Por su parte, Romer, Jamieson y Aday (2003) en un estudio que buscé anali-
zar los efectos de cultivacién del temor entendidos tanto como preocupacién
personal y social a partir del consumo y cobertura de noticias en la televisién
local estadounidense establecié una relacién positiva en ambos sentidos.
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Tabla 01

Variables de opinidon publica sobre seguridad ciudadana
(detalles ver Anexo 2)

Indicador Teoria Tipo de juicio

Agenda setting Issue salience, preocupaciéon

Relevancia de la delincuencia : . .
(primer nivel) social

Percepciones sobre tendencia
de la delincuencia a nivel Cultivacién
nacional/local (aumenta)

Juicios de primer orden,
cognitivo, social/general o local

Temor o preocupacion de ser Juicio actitudinal de segundo
victima de delito en situaciones Cultivaciéon orden, afectivo, especifico/
especificas situacional

Fuente: Elaboracién propia.

Evidencia a partir de datos a nivel agregado:
fendmenos perceptuales disimiles

Ante esta diversidad de indicadores, un primer ejercicio es ver qué tanto da
cuenta cada uno de ellos de fenémenos distintos. A partir del andlisis de la
serie de datos entre 2001-2012, se constata que existe consistencia entre las
variables de temor situacional (juicio de segundo orden) y de percepcién de la
magnitud de delincuencia en el barrio (juicio de primer orden referido a nivel
local), ambas posibles de identificar con la teoria de cultivo. En cambio, el in-
dicador de prominencia de la delincuencia como problema (propio de la teoria
de agenda setting) aparece como mds desacoplado con respecto a los anteriores.

Especificamente, en el grifico 2, se muestra la evolucién de los tres indica-
dores «subjetivos» del tema delictivo, esto es, proporcién que siente un alto
temor a ser victima, porcentaje que percibe un alto nivel de delincuencia en
su comuna, y proporcién que nombra la delincuencia como problema-pais

133



(IN)SEGURIDAD, MEDIOS Y MIEDOS

mds importante. Se incluye, a modo de comparacién, la serie con los datos de
la televisién descrita anteriormente. De manera similar a lo ocurrido con la
tasa de victimizacidn, en el periodo 2001-2012 se nota cierta estabilidad en la
proporcién de la poblacién que exhibe un alto temor a ser victima de un delito
que varia entre 10% y 20%. En tanto, la evolucién del porcentaje de personas
que percibe un alto nivel de delincuencia en su comuna de residencia tiene
una trayectoria dispar: aumenta consistentemente entre los aflos 2001 y 2007,
del 29% al 42%, desciende entre fines de 2007 y mediados de 2010 —cuando
llega a 20,5%— para volver a subir a fines de 2011 al 38% y bajar a mediados
de 2012 a 27,5%. Por su parte, la preocupacion publica por la delincuencia va
en aumento sostenido —con algunas variaciones entre 2006 y 2010, y 2011-
hasta alcanzar en torno al 50% de las respuestas sobre cudl es el problema al
que mds esfuerzo debiera dedicar el gobierno en solucionar.®

Un andlisis de correlacién confirma la apreciacién visual de que existe consis-
tencia entre las variables de temor situacional y de percepcién de la magnitud
de delincuencia en el barrio (+0,8, en escala de 1 a 10 de correlacién), pero no
de issue salience (prominencia), la cual no tuvo significancia estadistica.

Con ello, estos resultados sugieren que los diferentes indicadores de la opinién
publica efectivamente capturan diferentes dimensiones y no son sinénimos
entre si. Incluso, podrian responder a distintos referentes cognitivos: uno global
abstracto como es el «problema pais», y otro especifico y concreto como son
el temor situacional y la percepcién en el barrio.

Distintos indicadores, efectos dispares:
de la agenda setting a la cultivacion

Revisando las relaciones entre televisién y opinién publica derivadas de las
hipétesis de cultivacién y agenda setting, la inspeccién visual del Gréfico 2
sugiere cierto grado de convergencia importante entre las noticias de television
y la evolucién de la opinién piblica chilena.

Para examinar mds rigurosamente esta posibilidad, se realizaron diversos
andlisis de regresién con datos agregados de series histéricas (ver Anexo 2).

8. EL CEP pregunta sobre los tres problemas a los que deberia dedicar el mayor esfuerzo en
solucionar el gobierno. Por lo tanto, el total de menciones es de 300%, y no 100%.
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Grafico 02

Evolucion de la opinion publica sobre la delincuencia en Chile
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Fuente: Andlisis propio a partir de encuestas Adimark-Paz
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Estos indican que en promedio en Chile entre 2001 y 2012, los indicadores de
opinién publica —esto es, la percepcién social y el temor a la delincuencia— estdn
relacionados con la prevalencia del crimen —medido como tasas de victimizacién
y de denunciasde delitos—, y con la cobertura de la televisién a la delincuencia.’

9. Al ponderar los datos de cobertura de TV a la delincuencia por el rating de los noticieros
(esto es, exposicion real), los resultados son los mismos. Sin embargo, la hueva serie ponde-
rada exhibe mayor correlacion con la serie de victimizacion, lo que introduce un problema
de multicolinealidad en las regresiones. Por eso, se optd por usar la serie original de TV en
vez de la serie ponderada por rating.
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Con el fin de replicar estos resultados obtenidos a nivel de andlisis en el tiem-
po basados en datos agregados, ahondamos ademds en una serie de modelos
multivariados con datos a nivel individual recogidos por la encuesta «Deter-
minantes del Temor y Percepcién Social de la Delincuencia» en diciembre de
2012 para fines especificos de esta investigacién.'

Segin los resultados obtenidos,'" las variables medidticas mostraron una
asociacién independiente para los principales juicios analizados, tanto los
referentes a las teorias de agenda setting como cultivacién. Especificamente, se
observé una relacién entre el alto interés de las personas en noticias delictuales
en noticieros de televisidn, y preocupacién ante la delincuencia para distintos
indicadores. No obstante, se trata de un efecto moderado (en magnitud y
significancia) respecto a otras variables actitudinales o de vulnerabilidad socio-
demogréficas medidas. Particularmente, se pudo constatar con respecto a los
distintos modelos tedricos lo que se presenta a continuacién:

Agenda setting y percepcion social general (prominencia)

La edad, el nivel socioeconémico y la posicién politica son las variables mds
relacionadas con la percepcién de la «delincuencia como problema mds impor-
tante». Luego de ellas, emerge como determinante la «atencion declarada a
noticias delictuales» como la Ginica variable de medios con una relacién positiva
significativa —aunque en muy forma moderada—.

Cultivacién y percepcidén social general (juicio de primer orden)

La posicién politica, «ser mujer», la edad y la percepcién del barrio en términos
de incivilidad aparecen como las variables mds asociadas a la percepcién de
que «la delincuencia va en aumento» a nivel pais. Detrds de ellas, la «atencion
declarada a noticias delictuales», es la variable comunicacional que exhibe una
relacién positiva significativa con este tipo de juicio.

10. La ventaja, en este caso, es que los modelos estadisticos pueden incluir un mayor niumero
de variables de control, asi como operacionalizar de diferentes formas los tres factores de
opinidn publica considerados en el estudio.

11. Para mayores detalles del tipo de analisis realizados, ver Anexos 1y 2, asi como Valen-
zuela y Browne (2014).
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Cultivacién y percepcién social general (juicio de primer orden)

La percepcién de incivilidades en el barrio, la edad (sobre 65 anos) y la posicién
politica del entrevistado, son los factores que surgen como mds relevantes para
explicar la percepcién de «evolucion de la delincuencia en el barrio». Luego,
la exposicién a noticiarios de orientacién comercial muestra una relacién de
significancia similar a la de «ser mujer», y mayor a la victimizacién. También,
«comentar noticias con otros» exhibe una relacion significativa con esta variable
dependiente, aunque en forma mds modesta.

Cultivacién y percepcién situacional especifica (juicio de segundo orden)

«Ser mujer», la edad (sobre 35 afos), la percepcién del barrio, victimizacién y
la religiosidad, son las variables mds relacionadas con el temor situacional. Por
su parte, luego aparece la «atencion declarada a noticias» como la variable de
medios mds significativa. No obstante, todas las variables de medios, aunque
en una relacién menos intensa, muestran algiin grado de significancia con
respecto al temor situacional.

Estos hallazgos no solo dan cuenta de que la exposicién a noticiarios puede
estar relacionada con las percepciones sobre el delito, sino que esta asociacién
se presenta en forma heterogénea dependiendo el tipo de juicio perceptual y
en forma secundaria con respecto a otras variables de orden social relevantes.
Como se ha observado, las determinantes de vulnerabilidad fisica de las perso-
nas dadas por la edad (adultos mayores) y el sexo (ser mujer) son significativas
para los diferentes indicadores de percepcién de la delincuencia. Por su parte,
las variables mds experienciales —como la victimizacién y la percepcién de in-
civilidad en el barrio— son significativas, especialmente para los juicios menos
generales y mds locales (temor situacional y percepcién de delincuencia en el
barrio). Por tltimo, las predisposiciones actitudinales (como posicién politica)
resultan significativas en las percepciones sociales globales sobre la relevancia y
la evolucién de la delincuencia, y no asi en el temor situacional.

Por su parte, y retomando los factores comunicacionales, la exposicién a
programas televisivos relacionados con la delincuencia, incluyendo los docurrea-
lities, en general tiene una asociacién menor con la opinién puiblica. En cambio,
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conversar de asaltos, robos y otras noticias delictivas —lo que denominamos
consumo indirecto o apropiacién secundaria de la TV- tiene una correlacién
significativa con juicios sobre referentes mds personales y locales (temor situa-
cional y percibir que hay un alto grado de delitos en el barrio donde se reside).

Consideraciones finales

Ante el intermitente debate sobre la influencia que ejercen los medios de co-
municacién, en particular la television, en la opinién publica en Chile en temas
de delincuencia, este trabajo dio cuenta de una variedad de metodologias para
estudiar la relacién entre la oferta y consumo de noticias delictivas con diversos
indicadores de opinién piblica. Controlando por factores del «<mundo real» y
otros posibles factores, se constat6 que —en linea con las teorias de agenda setting
y cultivacién— las variables medidticas referidas a la television si se asocian a las
percepciones de las personas en torno al problema de la seguridad ciudadana,
aunque en forma moderada y menos significativa frente a otras determinantes
actitudinales, experienciales y de vulnerabilidad.

En ese marco, sintetizamos los principales hallazgos de este estudio a partir de
tres preguntas de discusién final, que pueden aportar a la mejor la comprensién
del efecto medidtico en la construccién de opiniones sobre el delito: (1) ;Qué
tan anclado socialmente estd el proceso de conformacién de opiniones sobre el
crimen en la realidad delictual y social? (2) ;Qué tan homogéneo es el efecto
medio en el desarrollo de percepciones? Y (3) ;Qué tanto puede entenderse la
relacién entre medios y audiencias como unidireccional?

¢Qué tan anclado socialmente esta el proceso de conformacion
de opiniones sobre el crimen en la realidad delictual y social?

A partir de este estudio, no se puede inferir que la representacién que realiza la
televisién sobre la delincuencia sea «la» causante de las opiniones de la ciudada-
nia sobre el tema, ni que esta cobertura se desarrolle con total independencia a
la ocurrencia real del delito, sino al contrario, mds bien parece anclada y ligada
a dicha situacién y a otras determinantes sociales e individuales.
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Por una parte, segln se infiere de esta investigacién, las variaciones de la
cobertura de los noticiarios de la televisién chilena presentan algtin grado de
consistencia a nivel agregado con las tasas de victimizacién y de denuncias. Por
otra parte, se observa que —en el plano individual- la atencién a las noticias
delictuales actian en un proceso en que otras determinantes de orden personal
y social resultan mds relevantes, tales como caracteristicas fisicas o de vulne-
rabilidad de las personas (la edad y ser mujer), experienciales (ser victima de
delito), y actitudinales (predisposicién politica). En este sentido, esta evidencia
va en sintonia a la que ha sido presentada tltimamente para el caso de Chile
(Scherman y Etchegaray, 2013), pero la extiende en sus alcances, al incorporar
diversos tipos de juicios sobre la delincuencia.

Al respecto, el que a nivel agregado se observe una consistencia entre la
ocurrencia del delito y la cobertura que los noticiarios de television le otorgan
al tema, no invalida —como hemos visto— la posibilidad de un efecto indepen-
diente de esta representacién medidtica en la conformacién de opiniones de
las audiencias. M4s bien, contribuye a entender el proceso de construccién de
percepciones de una forma mds matizada y menos mediocéntrica.

;Qué tan homogéneo es el efecto medio en la conformacion
de opiniones?

En este estudio se levanta evidencia robusta a la necesidad de distinguir entre di-
ferentes clases de juicios (esto es, generales o sociales vs. situacionales especificos)
para abordar de mejor manera la comprensién de la construccién de opiniones en
torno a la delincuencia. Segtin las caracteristicas de la percepcién, no solo varfa
la magnitud del efecto de los medios de comunicacién, sino también el tipo de
variables no medidticas de orden social y experiencial, que también intervienen.

Observamos asi que la preocupacién social ante el crimen es una variable que
se puede utilizar para evaluar el efecto agenda setting —esto es, a mayor cobertura
noticiosa de un tema, mayor su relevancia para las personas y la agenda publi-
ca—. En general, estudios previos (Gross y Aday, 2003; Lowry, Nio y Leitner,
2003) han encontrado apoyo a la hipétesis de que la television, especialmente
el género noticioso, influye en la formacién de opinién publica sobre seguri-
dad ciudadana, aunque no necesariamente sea el factor mds determinante. En
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este estudio, se entrega evidencia en esa linea. En el andlisis en el tiempo, se
muestra que existe una correlacién positiva entre la magnitud de la cobertura
noticiosa al delito de los noticiarios de televisién abierta y su percepcion de la
delincuencia como problema importante entre los anos 2001 y 2012. Asimismo,
en el corte transversal se confirma una relacién positiva y significativa entre la
percepcidén de la delincuencia como problema mds importante y la atencién
de las personas a las noticias delictuales, aunque en menor medida que otras
variables, como edad, nivel socioecondmico, y la posicién politica.

Por su parte, la percepcién de la evolucién de la delincuencia a nivel local
aparece mds asociada a la frecuencia con que las personas hablan sobre informa-
ciones de delincuencia, antes que a la atencién otorgada a las noticias delictuales.
Esto puede traducirse en que las noticias delictuales que las personas consumen
se convierten en contenidos de sociabilidad con sus pares y cercanos («son
temas para hablar»), lo que posibilita no solo una segunda apropiacién de las
informaciones sobre delitos, sino que —se plantea como posible hipétesis— una
mayor prominencia del tema (awareness) en la vida cotidiana de las personas,
independiente de si haya sido victima del delito o no.

Un campo que queda por investigar es como influyen en estas conversa-
ciones cotidianas sobre la delincuencia ciertos tipos de delitos mds violentos
o espectaculares que otros. Conocida es la tradicién que sostiene que debido
a los valores noticiosos (newsworthiness) (Browne y Tomicic, 2007; Marsh,
1991; Reiner, 2002), los medios tienden a resaltar los delitos mds violentos, y
los aspectos humanos de estos, componentes a su vez que pueden estar even-
tualmente més asociados a estados afectivos de preocupacién y cognitivos de
mayor recordacién del delito en las personas.

Al respecto, al proyectar futuras investigaciones es relevante considerar la
creciente expansién en Chile en todos los niveles sociales del uso de la Internet
a través de teléfonos inteligentes (SUBTEL, 2015) y de las redes sociales como
Facebooky WhatsApp, especialmente entre los menores de 30 afios (UDP, 2016),
porque la eventual circulacién de contenidos y comentarios de eventos delic-
tuales a través de medios digitales entre pares puede ser un fenémeno creciente.
Ante tal situacién, cabria preguntarse cudnto aportan estas nuevas formas de
difusién en la victimizacién indirecta, o bien —a nivel de opinién puiblica— en
los efectos de prominencia (salience), de toma de conciencia (awareness) y
cambios actitudinales ante el crimen.
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¢{Qué tanto puede entenderse la relacidn entre medios
y audiencias como unidireccional?

Tal como hemos observado, estamos ante un proceso de construccién de
opiniones en el que intervienen tanto aspectos medidticos como otros fac-
tores constitutivos de la audiencia. El hallazgo mds consistente tiene que ver
con el temor a la delincuencia, que estd asociado a la atencién declarada a las
noticias delictivas y a la exposicién a los noticieros de canales de TV con fines
comerciales y pautas orientadas a lo policial. Sin embargo, ;la direccién de esta
relacién podria entenderse solo como medio/audiencia?

Por un lado, entendemos que son los medios los que potencian 0 aumentan
el temor en los individuos, como lo propone la teoria de la cultivacién en su
acepcién mds tradicional. Pero por otro lado, puede que sean los individuos
temerosos quienes tengan una tendencia a prestar mds atencién a informaciones
delictivas, sea por un mayor interés en el tema, o bien con el fin de probar que
su temor estd fundado en hechos reales. En este tltimo caso ya no estarfamos
ante una relacién de causa-efecto, sino mds bien a un problema de sesgo de
seleccién, consistente con el paradigma de los usos y gratificaciones, o bien de
la exposicién y retencién selectiva —y eventualmente de reforzamiento—y mood
management (Zillmann, 2000).

En definitiva, la alta atencién de noticias de delincuencia en la televisién
podria tener relacién con la satisfaccién de una necesidad de informacién.
Ahora bien, aun cuando las personas mds temerosas se expongan mds a este
tipo de contenidos noticiosos (producto de su estado cognitivo) y sea esta la
direccién del efecto, no tenemos certeza de si esta relacién estaria a su vez refor-
zando igualmente la ansiedad (estado emocional) frente al crimen. De hecho,
desde la teoria de la cultivacién se podria seguir sosteniendo en algiin grado
la relacién causal a favor de los medios, en la medida de que —si bien ciertas
caracteristicas de la audiencia o experiencia de la vida real pueden llevar a que
las personas presten mds atencién a los medios— al mismo tiempo eso aumenta
el efecto cultivacién. Dicho de manera mds simple, las personas que han sido
victimizadas en forma directa o indirecta (familiares, vecinos del barrio, etc.)
asi como los individuos mds temerosos, junto con exponerse mds a este tipo de
contenidos, mostrarfan mayor preocupacién ante la delincuencia
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En conclusién, la forma de actuar del efecto medidtico puede ser mds com-
pleja de lo sugerido por las pruebas empiricas en este trabajo. Por ejemplo,
al actuar reforzando las percepciones de los mds predispuestos a sentir mayor
temor, o bien actuando a través de una segunda apropiacion: las conversaciones
cotidianas de las personas a nivel presencial y digital sobre noticias de delin-
cuencia, que pueden reforzar la victimizacién indirecta o vicaria del delito.
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Anexo 01: métodos

Anadlisis de Contenido de los Noticieros de Television

Para analizar el contenido sobre delincuencia y seguridad ciudadana en la
televisién se empled la base de datos de la Secretarfa de Comunicaciones del
Gobierno de Chile (Secom), la cual contiene los registros diarios de todas las
noticias transmitidas por los noticieros centrales (esto es, el noticiero nocturno
que se exhibe a partir de las 21:00 horas) de los cuatro principales canales abier-
tos en Chile (TVN, Canal 13, Chilevisién y Mega). La unidad de andlisis fue
la noticia individual, las que Secom clasifica en una de 39 categorias temdticas.
Para este estudio, solo se considerd la categoria «judicial-policial», que captura
las noticias relacionadas a crimen, delitos y delincuencia. Especificamente, se
midié el tiempo en pantalla (en minutos) de las noticias relacionadas a seguridad
ciudadana entre los afios 2001 y 2012, acumulado en los 60 dias previos al inicio
del terreno de la encuesta Paz Ciudadana-GFK Adimark (N = 83.664).'? Se
utiliz6 un periodo de 60 dias porque la literatura encuentra que los efectos de
agenda setting y cultivacién no son inmediatos sino acumulativos (McCombs,
2004). Ademds, estudios existentes indican que ocho semanas es un tiempo
razonable para detectar efectos de la television en la opinién publica cuando
esta se mide a nivel agregado (Wanta y Hu, 1994)."% A partir de estos datos,
se construyé una serie de tiempo con el volumen de cobertura dedicada a la
delincuencia medida en minutos acumulados.

12. Especificamente, se incluyeron noticias emitidas entre el 15 de febrero de 2001y el 7
de mayo de 2012.

13. De todas formas, se repitid el andlisis con periodos mas largos (de hasta 120 dias) y mas
cortos (de 15 dias) y los resultados mas consistentes se hallaron con el periodo de 60 dias.
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Analisis Agregado de Tendencias de Opinion Publica

Se construyeron series temporales de encuestas de opinién publica disponi-
bles puiblicamente, fundamentalmente las realizadas por Paz Ciudadana-GFK
Adimark para la Fundacién Paz Ciudadana y el Centro de Estudios Pablicos
(CEP). Ambas series de encuestas cuentan con datos sobre percepciones de
delincuencia en Chile desde al menos el afio 2001. Por lo tanto, los graficos y
descripciones que se incluyen mds abajo se basan en ambas fuentes de infor-
macién, las que estdn disponibles en http://www.pazciudadana.cl/ y heep://
www.cepchile.cl/graficos_EncCEP/.

De las series de encuestas analizadas, se construyeron series temporales que
miden tres tipos de variables de opinién publica sobre seguridad ciudadana.

* Declaracién de victimizacién: variables conductuales, que miden la victimizacién propia
o de algin miembro del hogar en los tltimos 6 meses (Paz Ciudadana-GFK Adimark),
asi como la denuncia de delitos antes las autoridades por parte de la poblacién (Paz
Ciudadana-GFK Adimark).'* Esta se emple6 como variable de control en los andlisis
estadisticos.

* Percepci6n social sobre la delincuencia: dos variables cognitivas, que miden la proporcién
de la poblacién adulta que nombra a la delincuencia como problema importante (CEP)
y la proporcién que percibe un alto nivel de delincuencia en su comuna de residencia

(Paz Ciudadana-GFK Adimark).

 Temor situacional: una variable afectiva, que mide la proporcién de la poblacién adulta
que exhibe alto temor a ser victima de delitos especificos (Paz Ciudadana-GFK Adimark).

Como variable de control se incluyé la inseguridad econémica de la poblacién,
medida por el llamado «indice de miseria». Este combina la tasa de desempleo
del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) con la inflacién reportada por el

14. La operacionalizacion de las variables fue la siguiente: Victimizacion = Hogares en que
algun miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de robo en los ultimos 6 meses,
segun declaracion del encuestado, estudio GFK Adimark-Paz Ciudadana. Temor = Porcentaje
de la poblacidn que se ubica en un nivel «alto» en el indice de temor calculado por GFK Adi-
mark-Paz Ciudadana. Denuncias = Porcentaje de delitos de robos efectivos denunciados en
los ultimos 6 meses, segun encuesta Adimark-Paz Ciudadana. Percepcion = Porcentaje de la
poblacién que se ubica en un nivel «alto» en el indice de percepcién de nivel de delincuen-
cia en la comuna, calculado por Paz Ciudadana-GFK Adimark. Problema mas importante =
Porcentaje de la poblacion que nombra la delincuencia como uno de los tres problemas a los
que deberia dedicar el mayor esfuerzo en solucionar el gobierno, segun encuesta del CEP.
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Banco Central de Chile, ambas medidas en el trimestre previo al terreno de
las encuestas de Paz Ciudadana-GFK Adimark." La fundamentacién para esta
variable de control proviene de estudios previos que indican que durante las
crisis econdmicas o cuando el desempleo o la inflacién suben, las personas se
sienten mds inseguras en todo orden de dimensiones, no solo en lo econémico
(Dammert y Malone, 2003). Ademds, las crisis ponen los temas econémicos
al tope de la agenda publica, desplazando otras preocupaciones tales como la
delincuencia.

Analisis Individual de Encuesta Telefdnica

Se analizaron los datos de la encuesta telefénica «Determinantes del Temor y
Percepcién Social de la Delincuencia» realizada por el Instituto de Sociologia
de la Pontificia Universidad Catélica de Chile (ISUC) durante diciembre de
2012 (N = 1.502 personas mayores de 18 afos). La muestra fue probabilistica
a nivel de hogar, con cumplimiento de cuotas por género y grupo etario a nivel
de individuo y comuna. La asignacién de las cuotas dentro de la comuna fue
aleatoria. La tasa de respuesta (usando el cdlculo RR6 de AAPOR) fue de 13,2%.
Para corregir desproporciones de la muestra final, los andlisis estadisticos se
hicieron ponderando los datos seglin cuatro variables clave: regién, sexo, edad
y nivel socioeconémico.

De manera similar al andlisis de tendencias, en la encuesta se midieron las
siguientes variables:

* Percepcidn social sobre la delincuencia: tres variables cognitivas, que miden la proba-
bilidad de nombrar la delincuencia como el problema mds grave que enfrenta el pais
(binaria),'® cémo ha evolucionado la delincuencia en el barrio en los tltimos tres afios

15. Como han hecho notar Tang y Lean (2009), el empleo del indice de miseria —ideado
por el economista Arthur Okun en los afios sesenta, cuando era consejero del presidente
estadounidense Lyndon Johnson- tiene dos ventajas por sobre el uso de series separadas
para desempleo e inflacion. Primero, permite estimar el efecto conjunto del desempleoy la
inflacidn sin generar problemas de multicolinealidad en los modelos de regresion. Y, segundo,
hace posible examinar el efecto neto de ambas variables econémicas.

16. Esta pregunta originalmente se midid como mencion espontanea, y fue recodificada
como variable dicotémica. Otras opciones fueron, por ejemplo, pobreza, drogas, educacion,
salud y desigualdad.
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(ordinal) y c6mo ha evolucionado la delincuencia en el pais, también en los tltimos
tres afios (ordinal).

* Temor personal situacional: una variable afectiva, que mide temor segtin la frecuencia
de preocupacién de ser victima ante diversas situaciones de riesgo (continua), tales como
ser asaltado en la calle con amenazas y que entren a robar al hogar.

* Consumo televisivo directo e indirecto: cuatro variables conductuales, que miden la
atencién que se le otorga a las noticias delictuales en la televisidn (ordinal), el tipo de
noticiero preferido (canal con misién publica o comercial) (binaria),"” la cantidad de
programas de TV de no ficcién relacionados a delincuencia (tanto de reportajes como
docurrealities) (continua),' y la frecuencia con la que se comentan las noticias de de-
lincuencia (ordinal).

Ademds, a modo de controles, se midié un conjunto de factores asociados a
los modelos utilizados por la criminologia para estudiar temor:

* Vulnerabilidad: se construyeron variables sociodemogrificas, como sexo, edad y nivel
socioeconémico.

* Declaracién de victimizacién: una variable conductual que mide la victimizacién personal
(binaria) a partir de preguntas sobre si el encuestado fue victima en el dltimo afio de
alguno de cinco tipos de delitos (e.g., robo en la calle, robo en la casa cuando no habia
nadie, ataque fisico o sexual sin el propésito de robar, etc.).

* Desorden Social: percepcion de desorden e incivilidad del barrio de residencia de la
persona encuestada («Bueno mal» barrio).

* Se incluyeron ademds otras variables de predisposicién actitudinal, como identificacién
de posicién politica y religiosidad.

Analisis Estadistico

Se realiz6 —primero— una descripcién de la serie temporal que mide el tiempo
destinado a la delincuencia en los noticieros de TV (en minutos) y dos indicadores

17. Especificamente, se considero los canales Mega y CHV como canales con fines comer-
cialesy TVN y Canal 13 como canales con misién publica.

18. Los programas incluidos fueron: En su propia trampa, de Canal 13; La Jueza, PDI-Brigada
Policial y En la mira, todos de CHV; OS7 y Aqui en vivo, ambos de Mega.
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«objetivos» del fendmeno de la delincuencia: tasas de victimizacién y de denun-
cia de delitos. Posteriormente, se estimard la correlacién contempordnea entre
ambos tipos de datos, la que se interpretard usando la escala de Cohen (1988),
esto es: una correlacién mayor a 0,50 serd interpretada como fuerte, entre 0,3 y
0,5 serd moderada, entre 0,1 y 0,3 serd débil, y menor a 0,1 serd insignificante.

Ademds, se emplearon dos tipos de andlisis multivariados: (1) andlisis de re-
gresion de series temporales, usando los datos agregados de television y opinién
publica; y (2) andlisis de regresién de datos transversales, usando la encuesta
«Determinantes del Temor y Percepcién Social de la Delincuencia». En otras
palabras, se replicaron las pruebas de cada hipétesis con andlisis a nivel agregado
como individual, lo que robustece la validez y generalizacién de los hallazgos.

Para mayores detalles de los modelos de andlisis multivariado utilizados,
consultar Valenzuela y Browne (2014).

Anexo 02: variables analizadas

Tabla Anexo 02.1
Variables de interés utilizadas para los analisis de series temporales
y analisis individual

Analisis agregado

Analisis individual

Variables
dependientes

Variables
independientes

Variables
dependientes

Variables
independientes

% que nombre la delin-
cuencia como problema
mds importante del pafs

Volumen de noticias
policiales emitidas por
los noticieros de TV (en
minutos)

Encuestado nombra la
delincuencia como el
problema mds grave que
estd enfrentando el pais

Atencién a noticias
delictivas

Comenta noticias con
otros

Ve noticias en CHV o
Mega

Ve programas
delictivos
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% que estima que hay
un alto nivel de delin-
cuencia en su comuna
de residencia

Volumen de noticias
policiales emitidas por
los noticieros de TV (en
minutos)

Cémo el encuestado
percibe la evolucién de
la delincuencia en el
pais (de ha disminuido
a haaumentado mucho)

Cémo el encuestado
percibe la evolucién
de la delincuencia en
su barrio de residencia
(de ha disminuido a ha

aumentado mucho)

Atencidn a noticias
delictivas

Comenta noticias con
otros

Ve noticias en CHV o
Mega

Ve programas
delictivos

% que tiene un alto ni-
vel de temor a la delin-
cuencia

Volumen de noticias
policiales emitidas por
los noticieros de TV (en
minutos)

Frecuencia con la que el
encuestado siente preo-
cupacién a ser victima
de delitos varios en dis-
tintas situaciones

Atencidn a noticias
delictivas

Comenta noticias con
otros

Ve noticias en CHV o
Mega

Ve programas
delictivos

Habiendo examinado los resultados del anilisis agregado de tendencias de
opinién publica y del andlisis individual a una muestra transversal, la Tabla
siguiente resume la evidencia respecto a las hipétesis presentadas derivadas de
las teorias de agenda settingy cultivacion. Tal como se muestra, encontramos un
importante grado de apoyo, toda vez que en 11 de 15 comparaciones posibles
entre variables sobre la exposicién de la delincuencia en la televisién y variables de
opinién publica sobre el mismo tema hay una correlacién positiva y significativa.
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Tabla Anexo 02.2

Resumen de los resultados de andlisis evolucion/agregado vs. transversal/
individual

Variables dependientes: Marco de Referencia

Global / Social | Situacional / Individual

PMI | Percepcioén | Percepcion | Temor
Andlisis / Variables independientes Eﬁ‘g;gﬂ (Cultivacién)  (Cultivacién) (Cultivacién)
Agregado
Volumen de noticias delictivas o N/A * ek
Individual
Atencidn a noticias delictivas * o n.s ok
Exposicién a noticias en CHV o Mega  n.s. * o o
Comenta noticias delictivas con otros n.s. n.s. o *

Asteriscos dan cuenta de grado de significancia de la relacion entre las variables (*p < .10;
**p < .05; ***p < .01; n.s. = p >.10; N/A = no aplicable. PMI = problema mas importante),
segun los distintos modelos de regresiones utilizados.
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El concepto «seguridad ciudadana» deriva del desarrollo conceptual y de los
componentes del concepto «seguridad humana» (Alkire, 2003; Dammert,
2006; PNUD, 2009). La «seguridad ciudadana» se entiende en la literatura
especializada como la proteccién de la vida, la integridad, el patrimonio de
las personas frente a los riesgos y amenazas que las puedan poner en peligro.
En amplio sentido, el concepto tiene como substrato la convivencia pacifica
y un estado de seguridad (Abello y Pearce, 2009; Pegoraro, 2000; PNUD,
2009; 2013). De este modo, i) el concepto de «seguridad» se entiende como
la «proteccién» frente a diversos tipos de riesgos y amenazas (Dammert, 2004;
Henner, 2004; O’Malley 20006); y ii) el término «ciudadana» no se ha produ-
cido desde la idea de lo urbano-ciudad, sino desde la idea del ciudadano, en
un enfoque de desarrollo humano (CIDH, 2009; Dammert, 2011; PNUD,
2012, 2013; Zarate, 2013).

sQué genera un estado de seguridad en el concepto «seguridad ciudadana»?: la
satisfaccion plena de derechos de los ciudadanos, entendida como la proteccién
frente a las amenazas y riesgos que puedan vulnerar su integridad humanay la
convivencia pacifica (Baratta, 2001; PNUD, 2005; CIDH, 2009; Avila, 2013).
sFrente a qué tipo de amenazas-riesgos aparece la in-seguridad y se construye el
inventario de accién-proteccion de la seguridad ciudadana? Los riesgos (vulne-
rabilidades frente a las amenazas) y las amenazas (1a probabilidad de acciones
que producen dano) (Hampson, 2004; Kaldor, 2007) a la seguridad ciudadana
son aquellos que de manera patente o latente, objetiva o subjetiva, vulneran o
generan la posibilidad de vulnerar la integridad de los sujetos y la convivencia
pacifica (O’Malley, 2006, PNUD, 2009 y 2013) y, por lo tanto, no todos los
riesgos y amenazas provienen del mismo orden de fenémenos: no todos son
perennes en el tiempo, y no necesariamente estos tienen la misma intensidad
(Brunet, 2010; Beltrame, 2013; Gottsbacher, 2013; CAF, 2014).

En ciertos contextos las amenazas a la seguridad ciudadana provienen, por
ejemplo, del terrorismo o de la violencia paramilitar (Arriagada, 2002; Gotts-
bacher, 2013). En otros, las amenazas se concentran en las acciones del crimen
organizado y la delincuencia comun (Sozzo, 2000; Pegoraro, 2000; PNUD,
2013); y en otros casos los riesgos y amenazas provienen principalmente de
la desorganizacién social (Frithling, 2013; Zarate ez al., 2013) (producto de
un desastre natural o de la escases consecuencia de una crisis econédmica,
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etc.) (PNUD, 2011; Muggah, 2012). El crimen no es en todos los contextos,
siempre, necesariamente o perennemente, la amenaza principal a la seguridad
ciudadana (Zevallos y Mujica, 2016).

El planteamiento requiere entender que in-seguridad no implica una ecuacién
respecto al crimen, sino una situacién producida por un amplio abanico de
elementos que no pueden determinarse por un inventario cerrado ni exhaus-
tivo, ni emanan de la propia composicién teérica del concepto. Los riesgos
que generan in-seguridad derivan de la disposicién contextual de amenazas
—objetivas y subjetivas— respecto a la convivencia pacifica (Oberwitter, 2004;
O’Malley, 2006; CAF, 2014). Asi, un ejercicio de operacionalizacién de las
amenazas y riesgos (Beltrame, 2013) permite establecer categorias aglutinantes.
Por lo tanto, si bien el desarrollo del i) crimen y la victimizacion concreta —como
consecuencia e indicador del crimen— es un campo central de amenazas para
la seguridad ciudadana (Alvazzi, 2003; Sozzo, 2009; Mujica, 2013), aquellos
elementos relacionados a la ii) desorganizacién social también lo son —la acci-
dentabilidad y desorden vial, la violencia no delictiva, etc.— (Tironi, 2003; Ayos
y Dallorso, 2011; Beltrame, 2013; Echazarra, 2014; Escobar, 2012). Y a su
vez, no todos los riesgos provienen de la deficiencia de las estructuras o de la
(in)eficacia del sistema de justicia o las encargadas del control formal —la policia
por ejemplo—; también son elementos importantes aquellos asociados al iii)
miedo al crimen y la violencia —la percepcion de inseguridad—, la desconfianza en
las instituciones, la participacién de jévenes en actividades no estructuradas y no
supervisadas, el consumo de alcohol y drogas, etc. (Garland, 2005; Dammerrt,
2006; Gottsbacher, 2013).

El problema y los objetivos
de la investigacion

La literatura latinoamericana tiende a mostrar un problema en varios paises,
incluyendo al Perd: que no hay correlato entre la percepcién de inseguridad y
el desarrollo del crimen (medidos por encuestas de percepcién y victimizacion
respectivamente) (Dammert, 2007a; Frithling, 2009, Gurney, 2014). De mane-
ra que para muchos es claro que la percepcién de inseguridad es un fenémeno
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analiticamente diferente de la victimizacién, lo que ha sido discutido y testado
en diversos estudios (Restrepo y Moreno, 2007; CAF, 2014):

[...] las ciudades nos parecen inseguras, independiente de que lo sean o no. Es el
dilema entre el temor y la victimizacién. Las aparentes incongruencias de los datos
nos muestran que mds que todo, lo que falta es informacién para cerrar las brechas
de conocimiento sobre el fenémeno (Lagos y Dammert, 2012, pp. 59-60).

[...] Segin el informe de 2014 del Proyecto de Opinién Pablica de América Latina
[...], la percepcién promedio de inseguridad en la regién aumenté de 37,6 en una
escala de 100 puntos en 2012 a 43,2 en 2014. [...] Aunque la percepcién de segu-
ridad cambia con el tiempo, el porcentaje promedio de los encuestados que reportd
haber sido victima de un delito en los tltimos 12 meses se mantuvo relativamente
constante. [...] Curiosamente, la percepcion de seguridad no siempre se correla-
ciona con el porcentaje de encuestados que reporté haber sido victima de un delito
(Gurney, 2014, p. 1).

En el Perd hay una brecha amplia entre la percepcién de inseguridad y la vic-
timizacién. Asi, en «Lima Metropolitana, el 88,4% de la poblacién de 15 y
mids afios de edad percibe que en los préximos doce meses puede ser victima
de algin hecho delictivo que atente contra su seguridad» (INEI, 2014, p.
143), mientras que para el mismo ano, alrededor de 30% de los encuestados
(INEI, 2015) habian sido victimas de un delito. ;Qué explica la brecha entre
percepcién de inseguridad y victimizacién?

La percepcién de inseguridad puede estar relacionada con factores distintos al crimen
realmente ocurrido, como la exposicién al crimen por parte de amigos o conocidos, el
grado en que el crimen tiene cobertura en los medios, la confianza en las instituciones
policiales y la disponibilidad de informacién estadistica (CAE 2014, p. 28).

Una de las explicaciones recurrentes, ha sido asociar la percepcion de inseguridad
al miedo al crimen, y el miedo al crimen ala disposicion de los discursos medidticos.

La percepcién de inseguridad puede medirse como el porcentaje de la poblacién para
el cual el crimen es su principal preocupacién (CAE 2014, p. 27).

Nuevamente los climas de opinién juegan un papel central en esta percepcién. Las
personas no constatan con la experiencia el temor, sino con lo que creen que le sucede
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a otros. Esta creencia se basa en la agenda informativa dominante, donde nadie tiene
argumentos para decir lo contrario (Lagos y Dammert, 2012, p. 42).

Sin embargo, queda claro que la inseguridad es un concepto mds amplio que
el concepto de «crimen» o «delito». La experiencia y la percepcién de insegu-
ridad son mds amplias que la experiencia del crimen, lo que puede implicar
una experiencia o percepcién relacionada tanto con la violencia criminal, como
la violencia e inseguridad relacionada con formas de desorganizacién social.

[...] en la mayorfa de los paises la violencia privada es al menos tan alta como la
violencia social y ptblica. Esto es clave para entender el alto nivel de violencia que se
percibe en los paises (Lagos y Dammert, 2012, p. 58).

:Qué hay de otros potenciales determinantes de la percepcién de inseguridad, como
la falta de informacién confiable o creible sobre crimen? Deficiencias informativas
de este tipo podrian llevar a magnificar las percepciones sobre el alcance del crimen
porque la poblacién podria formar estas percepciones sobre la base de informacién
parcial y sesgada, como la incidencia del crimen entre sus familiares y amigos o su
cobertura periodistica (CAE, 2014, p. 30).

Sin embargo, hay amplia literatura que muestra disonancia entre aquello que
los medios de comunicacién exhiben y la victimizacién registrada. Esto per-
mite plantear algunas preguntas e ideas para el caso peruano: i) ;qué tipos de
victimizacién por crimen son los mds frecuentes segtin los datos cuantitativos
de las encuestas de victimizacién y de las denuncias? ii) ;qué tipo de discursos
sobre la inseguridad plantean los medios de comunicacién? iii) ;es posible
pensar que el discurso de los medios es suficiente para generar una percepcion
de inseguridad tan amplia y extendida?

Este capitulo busca responder a estas preguntas mediante de un ejercicio
exploratorio basado en la recopilacién de datos cuantitativos secundarios dis-
ponibles en el Perti para el siglo XXI (2000-2014). El objetivo es discutir la
coherencia analitica de dos ideas: a) pensamos que los discursos medidticos en
el Perti se concentran en un tipo particular de inseguridad, asociada al crimen
violento; ello condensa un discurso sobre la inseguridad, pero no registra ni
representa la experiencia recurrente de la victimizacién, la violencia no criminal
y la desorganizacién social. b) Pensamos, sin embargo, que el discurso medidtico
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no es suficiente para explicar la amplia percepcién de inseguridad registrada,
sino que esta se relaciona a varios elementos, entre ellos a la experiencia directa
0 indirecta de la victimizacion criminal y la victimizacion de la violencia no cri-
minal y fendmenos asociados a la desorganizacion social.

Esta exploracién se sostiene en la recopilacién y organizacién de data cuanti-
tativa de tres tipos de fuentes: los datos de la Policia Nacional del Pert (2014)
y el Instituto Nacional de Estadistica-INEI (2014); los datos producidos por
cuatro encuestas de victimizacién de hechos criminales y no criminales (Carridn,
Zarate y Zechmeister, 2015; Corporacién Latinobarémetro, 2015; INEI, 2015;
IOP-PUCP, 2013); y los datos de sistematizacién de fuentes secundarias de
portadas de un medio de prensa escrito (2011-2013). El ejercicio planteado
no permite datos concluyentes, pero si busca determinar la coherencia de las
ideas y funciona como base analitica para estudios posteriores.

La situacion de la victimizacidon y la percepcién
de inseguridad

Mis del 85% de la poblacién urbana del Perti —mayor de 15 anos— piensa que
serd victima de algin hecho que atente contra su seguridad en los préximos 12
meses (INEI-ENAPRES, 2015). Esta percepcién ha sido constante durante
la segunda década del siglo XXI, tanto que se considera que la inseguridad
es uno de los principales problemas del pais (Carrién, Zdrate y Zechmeister,
2015; Corporacién Latinobarémetro, 2015). Sin embargo, en contraste, los
datos sobre victimizacién delictiva en el Pert reportan un dato diferente: entre
30% y 40% de los encuestados —segtin el tipo de encuesta— ha sido victima de
algtin delito en el afio anterior (Carrién, Zdrate y Zechmeister, 2015; INEI,
2015) (ver grafico 1). Aunque las muestras y las metodologias son diferentes,
es posible indicar que hay una brecha relevante el porcentaje de victimizacién
y el porcentaje de percepcién de inseguridad y, por lo tanto, se puede pensar
que no hay un correlato claro entre la percepcién de inseguridad y el desa-
rrollo del crimen (Dammert y Malone, 2002; Dammert y Lunecke, 2002;
Lagos y Dammert, 2012).

Aquello permite pensar dos asuntos: i) que hay una distancia importante
entre la percepcién de inseguridad y la victimizacién delictiva, lo que es evidente

162



JARIS MUJICA - SOFIA VIZCARRA - NICOLAS ZEVALLOS

Grafico 01

Evolucion de la percepcion de inseguridad y victimizacion en el Peru entre
2011y 2015 (nacional-urbano)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de INEI (2015).

y requiere ser estudiado; ii) la victimizacién delictiva se concentra en ciertos
tipos de delitos, ;cudles son?

El registro del delito a partir de denuncias muestra alta concentracién en
pequefios delitos patrimoniales (robo y hurto): 67% de las 278.184 denuncias
registradas por la Policia Nacional del Perti en el afio 2014 correspondieron a
delitos contra el patrimonio; 9,8% corresponden a delitos de «peligro comuiny
(conducir en estado de ebriedad y otros formas de exposicién al peligro); y 3%
a delitos contra la libertad sexual (que representa 28,7 denuncias de por 100
mil habitantes) (PNDP, 2014) —situando al Pert entre los paises con tasas por
violacién sexual mds altas en la regién (Mujica, 2011), adn con la evidencia
de un alto subregistro (Dammert, 2007b; OMS, 2005; Mujica, Zevallos y
Vizcarra, 2013)—. Las denuncias por lesiones representan el 8,9% (24.800),
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pero el homicidio solo 0,8% (2.292) (PNP, 2014) —lo que implica una tasa de
homicidios relativamente baja para la regién con 6.74 por cien mil habitantes

para el 2014 (CONAPOC, 2005)-.

Tabla 01

Delitos mas frecuentes segun el porcentaje de denuncias registrados por
la Policia Nacional del Peru a nivel nacional (2014)

Delito Absolutos %
Hurto 89.599 32,2%
Robo 77.600 27,9%
Peligro Comuin 27.246 9,8%
Lesiones 24.806 8,9%
Otros delitos patrimoniales (receptacin, extorsion, fraude, dafios a la 11.361 4,1%
propiedad)

Violacién de la libertad sexual 8.831 3,2%
Micro-comercializacién de drogas 5.112 1,8%
Estafas y otras defraudaciones 4.757 1,7%
Tréfico ilicito de droga 4.448 1,6%
Violacién de la libertad personal 2.446 0,9%
Homicidio 2.292 0,8%
Delitos contra la administracién publica cometido por particulares 2.101 0,8%
Apropiacién ilicita 1.698 0,6%
Otros delitos contra la seguridad publica (contra medios de transporte y 1.640 0,6%
comunicaciones, contra la salud publica, contra el orden migratorio)

Tenencia ilegal armas 1.570 0,6%
Falsificacién de documentacién 1.391 0,5%
Otros delitos contra la libertad (violacién de las comunicaciones, del 1.024 0,4%
secreto profesional, de la libertad de reunién)

Otros 10.262 2,4%
Total 278.184 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de PNP (2014).
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La alta concentracién de delitos patrimoniales también es evidente en los
datos de victimizacién. Segtin el Barémetro de las Américas (Carridn, Zdrate
y Zechmeister, 2015, p. 132) en el 2014 el delito mas frecuente fue el robo
sin arma y sin agresién (32,1%), el robo sin arma con agresién (19,1%) y del
robo con arma (18,1%). ENAPRES muestra también una alta concentracién
de la experiencia de victimizaciéon en delitos patrimoniales: el 51.5% de los
encuestados para el 2015 que declararon haber sido victimas de algtin hecho
delictivo fueron victimas de robo de dinero, cartera o «celular» (INEI, 2015).
Los delitos sexuales (4.8%) y aquellos asociados a la violencia interpersonal
(5,4% en amenazas e intimidaciones) también tienen un lugar en esta lista,
a pesar de que tienden a ser sub-registrarlos en las encuestas de victimizacién
(Britton, 2000; Dammert, 2007b).

Tabla 02

Porcentaje de la poblacion de 15 aflos o mas que fue victima de algun
hecho delictivo segun tipo (nacional-urbano, 2015)

Delito %
Robo de dinero, cartera, celular 51,5%
Estafa 29,3%
Intento de robo de dinero, cartera, celular 17,1%
Amenazas e intimidaciones 6,3%
Robo de vehiculo(incluye auto, camioneta, autopartes de vehiculo automotor, moto- 5,4%
taxi y bicicleta)

Maltrato y ofensa sexual (incluye maltrato fisico o psicolégico de algtin miembro del 4,8%
hogar, acoso, abuso, violacién, entre otros.)

Intento de robo de vehiculo (incluye auto, camioneta, autopartes de vehiculo auto- 3,4%
motor, mototaxi y bicicleta)

Robo de negocio 2,2%
Secuestro y extorsién 1,2%
Otros (comprende robo de mascota, maltrato fisico de otra persona no miembro del 1,2%

hogar, entre otros.)

Fuente: Elaboracién propia a partir de PNP (2014).
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Los registros por faltas también reflejan una distribucién similar. De las 257.824
intervenciones registradas durante el ano 2014, el 33,9% correspondid a
intervenciones por violencia familiar (87.401); 23,72% correspondieron a
faltas cometidas contra el patrimonio (61.151); y 18,06% (46.564) responden
a faltas «contra la persona» —principalmente lesiones dolosas (18.135 inter-
venciones) y agresion sin danos (15.042 intervenciones)—. Asi, el 92,2% del
total de faltas registradas se concentran en faltas patrimoniales (hurto simple
y dafos), abandono de hogar, violencia familiar y aquellas faltas relacionadas
a la violencia fisica interpersonal (lesién dolosa o culposa, agresion sin dano,
maltrato fisico sin lesiones, etc.).

Los datos de denuncias, victimizacién y faltas, sugieren que la experiencia
cotidiana de victimizacién —asociada a delitos y faltas— se concentra en dos
grupos de fenémenos: i) pequefios —pero constantes— delitos patrimoniales y ii)
violencia familiar y sexual y violencia interpersonal —lo que se corrobora en el
estudio de tasas comparadas respecto de los promedios regionales— (Contreras,
Bott, Guedes y Dartnall, 2010; OPS, 2014). En contraste, delitos relacionados
con el crimen organizado y los delitos «de sangre» no son porcentualmente altos
y tampoco parecen implicar una amplia presencia en términos epidemiolégi-
cos o en las tasas comparadas —lo que no quiere decir que no sean fenémenos
importantes o que hayan disminuido-.

Sin embargo, la inseguridad no se asocia inicamente al crimen o a la violencia
delictiva, ;Qué otros fendmenos pueden ayudar a entender en un espectro més
amplio la experiencia y la percepcién de la violencia y la inseguridad de la ciu-
dadania? Hay ciertos elementos de la vida cotidiana que podrian ser relevantes
para entender este asunto: la accidentalidad vehicular, el acoso sexual callejero,
la calidad del ornato e iluminacidn, la contaminacién sonora, la presencia de
jovenes en actividades no supervisadas y no estructuradas, etc. (Garland, 2005;
Gracia et al., 2007; Gottsbacher, 2013; Skogan, 1990); es decir, formas de
violencia no criminal, fenémenos que generan inseguridad no delictiva.

Los accidentes —y negligencias— de trdnsito representan peligro para la inte-
gridad fisica de los ciudadanos (OMS, 2015). La tasa de muertes por accidentes
de trdnsito en el Pert fue de 9.08 para el ano 2014 (INEI, 2015), una tasa
considerablemente mayor a la tasa nacional de homicidios. La tasa de heridos
por accidentes de trdnsito para el mismo fue de 168.7 por 100mil habitantes
(INEI 2015). Algunos de estos casos se relacionan directamente con la alta
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Tabla 03

Intervenciones por faltas mas frecuentes registradas por la Policia
Nacional del Peru a nivel nacional, afio 2014

Falta Absolutos %
Violencia familiar 87.401 33,9%
Abandono de hogar 55.807 21,6%
Hurto simple y dafios 54.305 21,1%
Lesién dolosa o culposa 18.135 7,0%
Agresién sin dano 15.042 5,8%
Maltrato fisico sin lesiones 6.905 2,7%
Otras faltas contra la persona 6.482 2,5%
Otras faltas contra el patrimonio 4.802 1,9%
Mordedura canina 1.326 0,5%
Usurpacién breve 1.176 0,5%
Contra las buenas costumbres 1.061 0,4%
Contra la seguridad publica 876 0,3%
Hurto famélico 868 0,3%
Contra la tranquilidad publica 804 0,3%
Otros 2.834 1,1%

Fuente: Elaboracién propia a partir del Anuario Estadistico PN, 2014

incidencia del delito de peligro comdn, especialmente en la modalidad de
conduccién en estado de ebriedad: de las 276.357 infracciones muy graves al
reglamento de trdnsito registradas por la Policia Nacional en el ano 2014, el
9,02% corresponden a conducir un vehiculo con presencia de alcohol en la
sangre (PND, 2014), a pesar del subregistro (ver grafico 02).

La violencia interpersonal y la violencia cotidiana no criminal es un factor
relevante en la percepcién y experiencia de la inseguridad en la vida cotidiana de
las personas. Aun cuando este tipo de fenémenos tiende a un alto subregistro,
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Grafico 02

Variacion de las tasas de lesiones y muertes por accidentes de transito
por cien mil habitantes a nivel nacional durante el periodo 2007 — 2014
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Fuente: Elaboracién propia a partir de PNP (2009-2014) y INEI (2015)

hay elementos que permiten pensar en su importancia y extension. Asi, por
ejemplo, segin el Instituto de Opinién Puablica de la Pontificia Universidad
Catdlica (2013), el acoso sexual callejero es una prictica constante y altamente
extendida, sobre todo contra las mujeres. En el afio 2012 el 52,8% de las mujeres
y el 31,6% de los hombres encuestados habian sido victima de algtn tipo de
acto violento, intimidatorio o alguna forma de acoso en la via puablica, el trans-
porte publico u otros espacios ptiblicos («miradas incomodas», «comentarios y
sonidos vulgares», «frotamientos o manoseos», etc.) (IOP, 2013) (ver grafico 3).

La violencia cotidiana, la precariedad y desconfianza institucional y las tensio-
nes en la convivencia son elementos importantes en la experiencia y percepcién
de inseguridadde las personas (Borja, 2003; Barbero, 2000; Dammert, Karmy
y Manzano, 2005).
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Grafica 03

Porcentaje de mujeres en Lima que respondieron afirmativamente a la
pregunta: «En los ultimos seis meses, ;le ocurrio alguno de los siguientes
eventos en la calle o en el transporte publico, con personas desconocidas
del sexo opuesto?» (2012)

40%
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1. Recibi6 silbidos | 2. Fue objeto de miradas persistentes e incémodas | 3. Le hicieron
ruidos de besos | 4. Le hicieron gestos vulgares | 5. Recibié comentarios o insinuaciones
de tipo sexual | 6. Fue blanco de roces incémodos y frotamientos en transporte publico
o espacios congestionados (masturbacion publica) | 7. Fue tocada/o manoseada/o sin su
consentimiento | 8. Fue blanco de exhibicionismo (mostrar partes intimas del cuerpo).

Fuente: Elaboracién propia a partir del Boletin «Estado de la Opinién Publica»
Afio VIII, Marzo de 2013: Acoso Callejero

La economia subterrdnea en el Perti —actividades monetarias informales e ile-
gales en el pais— ha representado al menos el 50% del PBI entre 1982 y 2005
—incluso hubo anos en los que llegé a representar el 80% del PBI- (Escobar,
2008, p. 69). En los anos 2013-2014, los mercados ilegales del trifico de dro-
gas, la mineria ilegal de oro y la tala ilegal de madera habrian movilizado en
el Perti alrededor de US$ 1,709 millones de délares (Mujica y Galdos, 2016).
En contraste, el 72.8% de la poblacién ocupa un empleo informal para el afo
2014 (INEL 2016). Se trata de un escenario de enorme informalidad, precarie-
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dad en la estructura laboral y con amplia extension y expansién de economias
ilicitas. La extensién de mercados informales, de contrabando y de pirateria es
considerable: el 98% de la musica distribuida en Pert entre 2004 y 2006 tuvo
origen ilegal (IIPA, 2010), el 63% de los software instalados en el pais tenian
origen pirata para el ano 2013 (BSA, 2014).

La desconfianza en las instituciones y la percepcién de corrupcién son ele-
mentos centrales en la relacién de la ciudadania con sus autoridades y, por lo
tanto, en la experiencia y percepcionde inseguridad. Segtin los datos del Baré-
metro de las Américas, el 69,3% de los ciudadanos en el Perti estd insatisfecho
con el desempeno de la Policia Nacional; solo el 34,2% confia en el Poder
Judicial (el nivel de confianza mds bajo de toda la regién); y el 88,1% percibe
que la corrupcién estd generalizada entre los funcionarios publicos (Carrién,
Zirate y Zechmeister, 2015).

La participacién de personas jévenes en actividades no estructuradas y no
supervisadas es relevante en América Latina —y estd asociada a la percepcién de
inseguridad y trayectorias de infraccién— (Auyero, 2001; BID, 2000; Dammert,
2001; Gottsbacher, 2013; Saravi, 2004). Asi, 13.2% de poblacién entre 13
y 19 afos no termind la educacién bésica en ano 2014 (MINEDU, 2016);
para el mismo ano el 14.6% de las adolescentes entre 15 y 19 anos alguna
vez estuvo embarazada. Asimismo, durante el ano 2014 la Policia detuvo a
4.438 menores infractores de los cuales 52% vinculados a infracciones contra
el patrimonio, 9% a lesiones y 6% a tréfico ilicito de drogas (PND, 2014). En
el afio 2012, 1.458 adolescentes infractores recluidos en Centros Juveniles
del Poder Judicial para el afo 2012, de los cuales el 61,8% tenia entre 16 y
17 afos. Estos adolescentes registraron prevalencias anuales de consumo de
drogas legales e ilegales muy por encima de las tasas nacionales, 67,6% para
drogas legales (contra 23,3% de prevalencia a nivel de la poblacién escolar) y
33,5% para drogas ilegales (casi treinta puntos por encima de la prevalencia
de poblacién escolar de 3,2%) (DEVIDA, 2013).

;Cudnto de la inseguridad percibida y de la experiencia de los ciudadanos
estd asociada a la experiencia concreta de la victimizacién criminal, y cudnto
a otras formas de violencia o inseguridad? La informacién disponible sugiere
que hay una alta concentracién de amenazas a la seguridad de fenémenos
asociados al delito patrimonial, a los delitos y a la violencia sexual y familiar,
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y a ciertas formas de violencia interpersonal; pero también es importante en-
tender la importancia —y estudiar la magnitud— de fenémenos como el acoso
sexual callejero, los accidentes y negligencias de transito y formas de violencia
cotidiana en el espacio publico.

Sin embargo, a pesar de aquella concentracién de fenémenos, los discursos
politicos, los imaginarios sociales y los discursos de la prensa parecen resaltar
otros fenémenos —aquellos que son epidemioldgicamente escasos y que no
representan un porcentaje relevante en la experiencia de la vida cotidiana de
las personas—.

La cobertura sobre la inseguridad en la prensa peruana

Una exploracién sobre la cobertura de la seguridad-inseguridad permite una
aproximacion al fenémeno.' Para ello se estudian las primeras planas del diario
impreso E/ Comercio entre los anos 2011 y 2013, uno de los mds importantes
del pais; este se distribuye a nivel nacional, es el mds antiguo y es el medio
central de una cadena de diarios, canales y radios. Los titulares principales y
secundarios en las primeras planas cumplen un rol preponderante en el acceso
a los medios de comunicacién impresos, pues tienden a ser la seccién mis
consultada por los lectores (APOYO, 2012). ;Estos titulares representan la
experiencia de victimizacién e inseguridad de las personas?

El 27% de los titulares principales (de un total de 660 titulares estudiados) y
el 9% de los titulares secundarios (de un total de 3300 titulares) de las primeras
planas correspondieron a temas de «seguridad e inseguridad ciudadana». De acuer-
do con los temas tratados por estos titulares, es posible identificar once grupos:

Los titulares estudiados se concentran en tres grupos principales. i) Asuntos
relacionados con la gestién institucional. Aqui, es posible encontrar casos aso-

1. Para esta seccion, se ha utilizado la base de datos elaborada en Jiménez (2014) que corres-
ponde a un estudio sobre elimpacto de la cobertura mediatica de la seguridad ciudadana en
la produccion legislativa sobre la materia. La base original fue elaborada para describir la dis-
tribucion tematica de la cobertura de los titulares de uno de los diarios de mayor circulacion.
Para este estudio, se realizaron dos ejercicios: la reinterpretacion de las categorias (descritas
en la tabla 4); y la reorganizacién de los datos para identificar narrativas sobre el crimen.
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Tabla 04

Clasificacion de los titulares principales y secundarios relacionados con la
seguridad ciudadana publicados en el Diario El Comercio entre el 5
de agosto de 2011y el 1 de julio de 2013

No. titulares
(%)

121 (26%)

Descripcion de los temas tratados

Gestién institucional de las agencias estatales involucradas en las politicas de seguridad ciu-
dadana: pugnas en el Ejecutivo por la implementacién de medidas de seguridad ciudadana,
tensiones entre poderes del Estado por responsabilidades en la lucha contra el crimen, etc.

Noticias sobre la lucha antiterrorista efectuada por el Estado: ataques terroristas, captura 99 (21%)
de mandos terroristas, incursiones militares en la lucha contrasubversiva con oficiales y

civiles muertos, principalmente concentradas en la franja amazdnica, en zonas donde el

terrorismo estd estrechamente asociado al trifico ilicito de cocaina.

Casos delictivos violentos (homicidios, feminicidios, parricidios, secuestros) que tuvieron 86 (18%)
alta difusién a largo plazo (sendos titulares distribuidos en varios meses)por parte de los

medios de comunicacion, debido a las caracteristicas violentas del caso o a que involucran

a un personaje publico.

Delitos particulares cometidos con menor impacto medidtico por sus caracteristicas: asaltos 55 (12%)
a establecimientos comerciales, homicidios simples. Son narrados como situaciones de
extrema violencia, pero la cobertura es de corto plazo (no mds de tres titulares).

Acciones desplegadas por agencias estatales involucradas en la politica de drogas del pais: 35 (7%)
interdiccion de drogas cocainicas, captura de integrantes de organizaciones criminales
de «alta peligrosidad».

Estudios e informes del diario que tratan problemas especificos de seguridad: encuestas 23 (5%)
especiales sobre el incremento en la percepcién de inseguridad; sistematizacién de de-

nuncias de robo, violencia sexual y homicidios como fenémenos en que se indica que se

trata de fenémenos que aumentan y que tienen alta victimizacién.

Hechos que refieren a eventos y problemas en las que las autoridades penitenciarias o 19 (4%)
establecimientos penitenciarios tuvieron algtin protagonismo: fugas de internos de una

prisién, problemas asociados a medidas de internamiento, denuncias de corrupcién de

funcionarios penitenciarios.

Delitos de diversa indole cometidos por agentes de la Policfa Nacional del Perti: corrupcién, 12 (3%)
secuestro, robo, asaltos, etc. y su participacion sostenida en hechos delictivos.

Accidentes ocurridos en el transporte pablico y privado, particularmente aquellos que 10 (2%)
tienen consecuencias letales, tanto en zonas urbanas como transporte interprovincial.

Propuestas de los gobiernos locales o solicitadas al gobierno nacional para cubrir demandas 9 (2%)
de seguridad ciudadana, ante amenazas y carencias en las capacidades locales: pedidos de

recursos complementarios para iniciativas locales, integracién de las fuerzas de seguridad

local con la Policia Nacional, etc.

Hechos delictivos cometidos por menores de edad, principalmente involucrados en casos 3 (1%)
de sicariato y extorsién.

Fuente: Elaboracién propia con base en Jiménez (2014)
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ciados a tensiones entre poderes del Estado —por ejemplo, el «Congreso niega
al Ejecutivo la posibilidad de legislar en materia de seguridad ciudadana»—,
problemas en el manejo de las instituciones involucradas —la «escases de recursos
humanos en la Policia Nacional» para ofrecer vigilancia—, asi como casos de
corrupcién o de irregularidades administrativas, que involucran a funcionarios
haciendo uso indebido del cargo publico. Por otro lado, aparecen ii) hechos
vinculados a la «lucha contrasubversiva» y «narcoterrorista» en el Pert, en los
que se muestra la importancia e incidencia de situaciones de violencia armada
en zonas de conflicto, sobre todo en la zonas cocaleras de la Amazonia —mi-
litares asesinados en un helicéptero, enfrentamientos entre fuerzas armadas y
terroristas, etc.—. Finalmente, se presentan iii) noticias sobre crimenes violentos
de alto impacto medidtico, sobre todo crimenes pasionales, vinculados a per-
sonas publicas o noticias sobre crimenes sangrientos desarrolladas en forma de
relato. Muchas de las noticias implican un tratamiento sensacionalista, casos
que involucran relaciones sentimentales —parricidio, peleas en relaciones de
pareja—, asi como casos que involucran a nifos y adolescentes.

En aquellos titulares que tienen menos porcentaje de ocurrencia hay también
un enfoque concentrado en noticias negativas y que resaltan la inseguridad,
la expansién del crimen, la violencia (<hechos de sangre») y la ineficacia o co-
rrupcidn de las instituciones. El enfoque narrativo estd concentrado en noticias
como: «el miedo va ganando la batalla» (El Comercio, 13/9/11), «La purga
policial no tiene fundamento» (El Comercio, 23/9/11), «Hay que declarar
en emergencia la seguridad» (El Comercio, 30/1/12), «El 83% aprueba que
adolescentes tengan sancién penal» (El Comercio, 21/1/2013).

Tanto los relatos de noticias sobre crimenes especificos, como aquellas aso-
ciadas a la politica criminal, legislacién punitiva o datos cuantitativos sobre el
delito en el periodo estudiado, parecen sugerir el mismo enfoque: la presencia
de crimenes violentos, la importancia de aumentar penas en funcién de delitos
que aumentan, y la presencia de autoridades corruptas.

Ahora, de los 92 titulares (principales y secundarios) relacionados a crime-
nes especificos encontramos lo siguiente: hay una importante concentracién
(57.6%) de titulares sobre hechos delictivos en los que los bienes juridicos
afectados son la vida, el cuerpo y la salud, destacan los homicidios asociados
a sicarios, feminicidios y homicidios asociados a robos. Otro grupo relevante
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Tabla 05

Ejemplos de los titulares relacionados a la seguridad ciudadana publicados
en el Diario El Comercio entre 5/8/2011y 10/7/2013 correspondientes a las
categorias i) Gestion institucional de las agencias estatales involucradas en
la politica de seguridad, ii) Noticias sobre la lucha antiterrorista vy iii) Casos
delictivos violentos que tuvieron alta difusion

Categoria Titulares (fecha) Resumen de la noticia
Oposicién [en el Congreso] no  El Poder Ejecutivo pidié al Congreso facultades
daria facultades al Ejecutivo [para  para legislar en materia de seguridad ciudada-
legislar en materia de seguridad na, pero la oposicion se resiste a facilitar esta
ciudadana] (22/8/11) competencia.

Ministerio del Interior cesa a jefe Jefe de la entidad responsable de la gestion de

Gestién de DISCAMEC (19/9/11) armas de uso civil es cuestionado por su pasado

institucional y por sus vinculos con empresas de seguridad,

por lo que fue cesado del cargo.
El gobierno solo deja en actividad ~ Cambios en la organizacién de la Policia Nacio-
a 26 generales PNP (11/10/11)  nal implican el cese de personal policial, inte-
grando ajustes al manejo de las dreas responsables
de seguridad ciudadana.
Terroristas matan a dos militares Ataque se dio en zona afectada por el tréfico de
en ataque a helicéptero (15/9/11)  cocaina, actividad custodiada por los integrantes
de la organizacién terrorista Sendero Luminoso.
[Lider de Sendero Luminoso el Camarada Artemio fue capturado en una zona
camarada] Artemio amenazé de de la Amazonia peruana, pero amenaza a sus
Terrorismo muerte a policias que lo perse- persecutores para evitar ser atrapado.

gufan (15/2/11)

Policia captura a supuesto sucesor
de Artemio (5/3/12)

Luego de la captura del camarada Artemio, la
Policia continda sus intervenciones antiterrorista
en la Amazonfa, capturando a otros mandos
allegados al cabecilla de la organizacién terrorista
Sendero Luminoso.

Casos medidticos:
crimenes pasionales
o que involucran a
personajes publicos

Hija de Congresista Reggiardo fue
herida de un balazo (5/8/11)

Congresista fue asaltado en la via piblica y los
asaltantes dispararon, hiriendo casualmente a
su menor hija.

Roban la casa de Pilar Nores de
Garcia (25/8/11)

Ex esposa del ex presidente Alan Garcia Pérez es
victima de hurto en su domicilio.

Empleada revela que Elizabeth Es-
pino confesé asesinato (10/7/12)

Espino fue acusada de haber asesinado a su ma-
dre (una abogada reconocida), por peleas con
ella y posiblemente para acceder a su herencia.

174

Fuente: Elaboracién propia con base en Jiménez (2014)



JARIS MUJICA - SOFIA VIZCARRA - NICOLAS ZEVALLOS

(17.4%) estd relacionado a grandes asaltos o robos violentos de grandes sumas
de dinero (a empresarios, a cambistas de délares, etc.).

Si estudiamos estos titulares clasificando algunas caracteristicas del hecho
delictivo tenemos que: el 45.7% de los titulares se relacionan con el uso de
armas de fuego, aun cuando no necesariamente se indique que el arma haya
sido disparada; el 38% de los titulares se refiere a hechos ocurridos en la via
publica —un lugar de entretenimiento, un centro comercial, la calle, etc—.

Los crimenes mostrados en los titulares tienden a implicar delitos violentos.
El tratamiento particular de los «hechos de sangre» presenta elementos que
resaltan y enfatizan la violencia de la noticia: i) se trata de situaciones que
ocurren en lugares supuestamente vigilados o involucran a responsables de la
justicia (una comisaria, un centro comercial, jueces que liberan a un acusado
de violacién) o ii) el uso de armas de fuego en espacios publicos (el barrio, el
centro de los distritos), asi como iii) situaciones que muestran que «el peligro
estd en todas partes» (recibir una bala durante compras en el barrio, ajustes de
cuentas del crimen organizado en el distrito). No solo narran un hecho violento,
sino el cardcter generalizado del riesgo a exponerse a una situacion de esta naturaleza.

Las noticias estudiadas se concentran en crimenes violentos —grandes casos
asociados a homicidios, feminicidios, grandes asaltos, casos que involucran per-
sonajes publicos, hechos de sangre narrados en forma de relato—, pero también
en noticias que muestran las acciones del Estado frente al delito, en un enfoque
sostenido en medidas legislativas punitivas en las que se resalta «la emergencia
producida por el crimen», el «avance del crimen», la «guerra contra el crimeny,
o estadistica que sefiala que el «delito ha aumentado». Esto es coherente con la
literatura precedente sobre el tema, que sugiere en varios estudios que hay un
uso sensacionalista de las noticias (Gargurevich, 2000) concentrado en discur-
sos negativos sobre el crimen, la violencia o la inseguridad, que se concentra
en fenémenos violentos («hechos de sangre») como aquellos relacionados a
la presencia de «sicarios» (Castro et al., 2012), «secuestros» (Dargent, 2015),
grandes asaltos (Delgado et al., 2012) o desarrollando historias y personajes
en crimenes pasionales (Alvarez et al., 2013).
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Tabla 06

Ejemplos de los titulares relacionados a la sequridad ciudadana publicados
en el Diario El Comercio entre 5/8/2011y 10/7/2013 segun bien juridico y
caracteristicas principales de la noticia.

Criterio de analisis

Titulares (fecha)

Resumen de la noticia

Vida, cuerpo

Asaltan comisarfa en
Jaén y matan a cinco
personas (10/1/12)

Delincuentes entraron a comisarfa para
robar armas y municionesy mataron a tres
policias y dos familiares de los mismos.

y la salud
Bien juridico
afectado por el
hecho delictiv

Patrimonio

Cien policias frustran
robo al Real Plaza

de Cercado de Lima
(6/9/11)

En redes sociales se organizé «saqueo» a
centro comercial, pero fue frustrado por
efectivos policiales que se presentaron
con anticipacién en el local comercial.

Uso de arma de
fuego

Elementos

Ama de casa muere por
tiroteo entre pandilleros

(24/2/12)

La mujer fue alcanzada en la cabeza por
una bala perdida. Cuatro sujetos fueron
detenidos por el hecho.

caracteristicos

Espacio publico

Balean en calle
de Miraflores a 3
colombianos (12/4/13)

Criminales interceptaron a los individuos
en una calle del distrito y usaron pistolas
mini Uzi y se baraja la hipétesis de ajuste
de cuentas.

Fuente: Elaboracién propia con base en Jiménez (2014)

Discusion: ;la prensa representa la experiencia
de inseguridad de la ciudadania?

Ni el miedo al crimen, y menos atn la percepcién de inseguridad, se basan

solamente en los discursos medidticos (Siehr, 2004). Si bien no hay una lista

tnica de variables, hay consenso en los diversos enfoques en que hay, al menos,

cinco grupos de elementos para entender el fenémeno —ademds de la experiencia
directa o indirecta de la victimizacién (Lane y Meeker, 2003) y la evidencia del
crimen (Ferguson y Mindel, 2007)-.
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El miedo al crimen y la percepcién de inseguridad se asocian también a: i)
la posicién relativa del sujeto en la trama social (Palmer, 2005), sexo, edad,
grupo étnico, educacién y nivel socioeconémico (Vilalta, 2010; Ferguson y
Mindel, 2007); ii) a las caracteristicas, composicion, arquitectura y cuidado de
la infraestructura urbana (Wilson y Kelling, 1982; Taylor 2001; Brunton-Smith
y Sturgis, 2011); iii) a las estrategias y efectividad de las acciones formales para
la prevencién del delito, el trabajo de la policia y otros agentes de seguridad
(Palmer, 2005); iv) a variables de organizacién social, cohesién social (CAE
2014; Lagos y Dammert, 2012), confianza en las normas (Lane y Meeker,
2003), capital social y accién colectiva (Galea, Karpati y Kennedy, 2002), la
presencia o ausencia de factores anémicos (Lederman et al., 2002) o la eficacia
colectiva (Sampson, 2012). v) Ademds, la literatura muestra la importancia de
los medios de comunicacién en la produccién del miedo al crimen y la percep-
cién de inseguridad (La Grange y Ferraro, 1985; Garland, 2000; Sichr, 2004).

Es evidente que la relacién entre la percepcién de inseguridad y los discursos
medidticos pueden tener una relacién relevante, pero este no es ni el tinico fac-
tor, ni el elemento determinante para explicar aquel. Entonces: i) no es posible
pensar que el discurso medidtico de inseguridad sea el tinico productor de la
percepcién de inseguridad, pues ello implicaria sostener que los sujetos creen
irreflexivamente en todo lo que la prensa indica; ii) sin embargo, es cierto que la
prensa —para el caso estudiado— sostiene un discurso concentrado en un extremo
del crimen y la inseguridad, y puede generar una tendencia a sobre-representar
en el imaginario ciertos crimenes que son epidemiolégicamente poco recurren-
tes. iii) ;Esto significaria que la inseguridad es solo una percepcién? No. Pero
si permite pensar en dos hipdtesis de trabajo: a) significaria que las personas
tienen multiples experiencias —directas o indirectas— de inseguridad asociadas
a la victimizacién criminal, pero también, y sobre todo, a la victimizacién de
violencia no criminal que podrian explicar parte de la brecha entre victimiza-
cién y percepcion. b) La prensa representa (sobrerepresenta) una parte de la
inseguridad (crimen violento), lo que catalizaria la experiencia cotidiana de las
personas —delitos patrimoniales menores, violencia doméstica, delitos sexuales,
violencia interpersonal, accidentabilidad vial, acoso sexual callejero—. La tabla 7
sistematiza la secuencia de argumentos para la discusion, a partir de estas ideas:
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Tabla 07

Secuencia de argumentos para la discusion

Premisa 1. El porcentaje de percepcién de inseguridad es muy alta.

Premisa 2. El porcentaje devictimizacién delictiva es alta.

Premisa 3 (derivada de 1y 2). La brecha entre victimizacién delictiva y percepcién de inseguridad
es grande.

Pregunta 1 (derivada de la premisa 3). ;Por qué hay una brecha tan grande entre la percepcion de
inseguridad y la victimizacién delictiva?

Posibilidad de respuesta 1. La brecha se explica por una exacerbada percepcion de inseguridad.

Posibilidad de respuesta 1.1. La exacerbada percepcién de inseguridad se debe al sensacionalismo
de la prensa.

Negacién de la respuesta 1.1. No es coherente pensar que la sensacién de inseguridad se explique
solo por una representacién medidtica.

Argumento 1.1.1. Los medios producen un discurso que no es ajeno a la realidad de la vivencia de
las personas; sin embargo, muestran solo una parcela de esa experiencia y percepcién.

Argumento 1.1.1.1.La prensa tiende a representar un tipo de discurso sensacionalista sobre el
crimen, la violencia y el miedo al crimen: concentra sus discursos en los hechos de sangre y colabora
en la representacién «sensacionalista y sangrienta» de la inseguridad.

Argumento 1.1.1.2. También hay un discurso medidtico del fracaso de la politica de seguridad
ciudadana.

Argumento 1.1.1.3.Esta representacién no parece ser muy distinta a otras formas de representar la
inseguridad en otras partes del mundo.

Posibilidad de respuesta 2. La brecha se explica por un conjunto de factores que interactdan entre
sf con mds o menos intensidad y que no se limitan a los discursos medidticos.

Posibilidad de respuesta 2.1. El miedo al crimen y la percepcién de inseguridad se relacionan con
varios factores estudiados ampliamente por la literatura cientifica: la experiencia directa o indirecta
de la victimizacion, la posicién del sujeto en la trama social, la composicién urbana, la efectividad
del control formal, la (des)organizacién social, los medios de comunicacién.

Argumento 2.1.1. Uno de los factores centrales en la percepcién de la inseguridad es la experiencia
directa o indirecta de la victimizacién.

Argumento 2.1.1.1. Sin embargo, la victimizacién criminal es considerablemente distante de la
percepcion de inseguridad (Premisa 3).

Argumento 2.1.1.2. La experiencia de victimizacién delictiva se explica sobre todo por delitos
patrimoniales, violencia interpersonal e intrafamiliar y delitos sexuales.

Argumento 2.1.1.3. La experiencia de victimizacién estd asociada también a fenémenos no
criminales: accidentabilidad vial, acoso sexual callejero, etc.
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Argumento 2.1.1.4. Por lo tanto, la experiencia directa o indirecta de victimizacién no se refiere
solamente a la victimizacién criminal, sino también a la experiencia de la violencia cotidiana no
criminal.

Pregunta 2 (derivada del argumento 2.1.1.4). ;Cudnto de la experiencia de victimizacién y de
inseguridad, y de la percepcion de inseguridad puede ser explicada por fendmenos criminales y
cudnto por hechos cotidianos de violencia no criminal?

Hipétesis 1. Los discursos de la prensa sobre la seguridad representan la parcela més violenta

del crimen. Aun cuando estos no sean fenémenos epidemiolégicamente recurrentes, catalizan la
experiencia y percepcién de inseguridad y produce un discurso del miedo centrado en los crimenes
de sangre.

Fuente: Elaboracién propia

Consideraciones finales

La disposicién discursiva de los medios masivos de comunicacién en el Perd
resaltan un tipo particular de delitos: delitos violentos —~homicidios, asaltos,
secuestros— y generan con esto un discurso sensacionalista concentrado en el
«delito de sangre». En contraste, si bien estos delitos reciben amplia difusién,
no implican sino un pequefo porcentaje de la victimizacién o de las denuncias,
y no implican un factor epidemiolégico relevante. Sin embargo, los delitos
recurrentes —pequefios delitos patrimoniales, violencia familiar y sexual-y la
experiencia (directa o indirecta) de la victimizacién por violencia no criminal
(acoso sexual callejero, accidentes de trdnsito, etc.) no son representados o son
subrepresentados en este discurso.

Sin embargo, la percepcion de inseguridad de los cindadanos no es una percepcion
arbitraria: las personas tienen una amplia experiencia (directa o indirecta) de
victimizacién criminal y de victimizacién por violencia no criminal. Propo-
nemos como hipdtesis que: a) los discursos medidticos catalizan la percepcién
de inseguridad, y una parte de la experiencia de inseguridad de la ciudadania,
y la condensan en un discurso sobre crimenes violentos y delitos de sangre; y
que ello implica que b) gran parte de la experiencia de inseguridad —asociada
a los otros grupos de elementos no asociados a la victimizacién criminal- no
son cubiertos en extenso por la prensa.
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;Cudnto de la experiencia y la percepcién de inseguridad se relaciona con la
victimizacién criminal, y cudnto a la victimizacién o experiencia de violencia
no criminal o con la desorganizacién social? Esta pregunta obliga a pensar en
estudios cualitativos para entender la experiencia y los imaginarios de la ciu-
dadania sobre la inseguridad, que incluyan pero no restrinjan la inseguridad
al «miedo al crimen» o a la «victimizacién criminal».
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Recien agarraran el tipo, jviste? Recieén fue encarcelado... Asi que al delincuente

ya lo metieron en cana. No seria el caso, ;no? jMatalo ya a este tipo! ;Para qué
gueremos a estos vagos de Rio aca en nuestra area? [...] Asi que es una lastima que
no se resistio, porque la gente le metia plomo de una y ‘taba’ todo bien. Asi que el
desgraciado ya esta encarcelado... (ANDI, 2015a, p. 16).

El fragmento precedente fue extraido de una narrativa que integra un modelo
de comunicacién (o de negocio) en franca expansion en Brasil: los programas
«policiacos» de radio y TV, que vienen preocupando a las autoridades y a los
lideres sociales, debido a las serias violaciones de los derechos humanos y al
volumen de infracciones a leyes nacionales y multilaterales que producen un
cuadro incompatible con el Estado Democrético de Derecho.

Antes de exponer la problematica, es importante aclarar, de modo sucinto,
que los programas «policiacos» son aquellos dedicados a narrar violencias y
criminalidades. A diferencia de los noticieros en general, estas producciones
tratan, en su mayoria, de temas vinculados a casos policiales, y se caracterizan
por el fuerte atractivo popular, con elementos similares a los presentes en la
«crénica roja» o «prensa amarilla».

Pero a pesar del «parentesco», el formato «policiaco» tiene caracteristicas
propias y viene ganando fuerza en Brasil, extrapolando los discursos virulen-
tos contra sospechosos de actos delictivos o criminales para sublevarse contra
mecanismos e instituciones que componen la base de la democracia mds alld
de defender la «Ley de Talién»' y las politicas de seguridad de «mano dura», a
contramano, como veremos, de lo que los especialistas e investigadores consi-
deran adecuado para América Latina.

Para tener una nocién de la gravedad del fenémeno en Brasil, en apenas 30
dias, 28 de estos programas generaron 4.500 violaciones de derechos, como
el «no respeto a la presunciéon de inocencia», e infringieron 15.761 veces 18
leyes brasilenas y multilaterales, como la Constitucién Federal y la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos, ademas de 1.962 violaciones de tres nor-
mas autorregulatorias, como el Cédigo de Etica de los Periodistas Brasilefios.

El alcance y el volumen vergonzante de los discursos anti humanistas y
antidemocraticos llevaron a las organizaciones de la sociedad civil y del Esta-

1. Ley mas antigua de la humanidad, consiste en la reciprocidad del crimen, expresada, en
términos populares, por la maxima «ojo por ojo, diente por diente».
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do Brasileno (leer cuadro «Amplia articulacion») a formar una alianza, con el
propdsito de monitorear, exponer y combatir las violaciones e infracciones de
las normas, a través, entre otras estrategias, del «Programa de monitoreo de
violaciones de los derechos en los medios brasilenos», coordinado por AND/
- Comunicagcdo e Direitos.

Guia de monitoreo

En el dmbito del referido programa de monitoreo, fue creada una herramienta
inédita de pesquisa, registrada en la publicacién «Violaciones de derechos en
los medios brasilenos - Guia de monitoreo» (ANDI, 2015a y 2015b), utiliza-
da en un amplio trabajo de investigacién, que incidié sobre 28 producciones
«policifacas» de radio y TV de todas las regiones del pais, durante el periodo
del 2 al 30 de marzo de 2015.

Con base en los textos de 21 normas (11 leyes brasilefias, 7 leyes multila-
terales y 3 dispositivos de autorregulacién), fueron definidas nueve categorias
de violaciones de derechos. Y en el periodo mencionado, 1.928 narrativas de
radio y TV cometieron al menos una de estas violaciones, en las cantidades
discriminadas en los tépicos «Violaciones cometidas», «Leyes infringidas» y
«Otras normas incumplidas».

Violaciones cometidas (total de 4.500)

1. «Exposiciones indebidas de personas»: 1.704 veces;

2. «No respeto a la presuncién de inocencia»: 1.580 veces;

3. «Violaciones del derecho al silencio»: 614 veces;

4. «Exposiciones indebidas de familias»: 259veces;

5. «Incitaciones a la desobediencia a las leyes o a decisiones judiciales»: 151 veces;
6. «Incitaciones al crimen y a la violencia»: 127 veces;

7. «Identificaciones de adolescentes en conflicto con la ley»: 39 veces;
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8. «Discursos de odio o prejuicio»:* 17 veces; y

9. «Torturas psicoldgicas o tratamientos deshumanos o degradantes»: 9 veces.

Leyes infringidas

Brasilefias (total de 8.232 infracciones)

1. Constitucién Federal de 1988: 1.928 veces;

2. Cédigo Brasileno de Telecomunicaciones: 1.928 veces;

3. Cddigo Civil Brasilefio: 1.928 veces;

4. Reglamento de los Servicios de Radiodifusién: 1.866 veces;

5. Ley de Ejecucién Penal: 300 veces;

6. Cédigo Penal Brasilefio: 127 veces;

7. Estatuto del Nino y del Adolescente: 78 veces;

8. Estatuto del Anciano: 50 veces;

9. Ley 7.716/89 (define los crimenes de prejuicio por raza o color): 17 veces;
10. Ley 9.455/97 (sobre tortura): 9 veces; y

11. Estatuto del Indio (Ley n° 6.001/73): 1 vez.

Multilaterales (total de 7.529 infracciones)

1. Convencién Americana sobre Derechos Humanos: 1.928 veces;
2. Pacto Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos: 1.928 veces;

3. Declaracién Universal de los Derechos Humanos: 1.849 veces;

2. De «raza», color, etnia, religion, condicidn socioecondmica, orientacion sexual, nivel de
escolaridad, edad o procedencia nacional. «Raza» aqui no es entendida como categoria
cientifica, sino como construccion sociopolitica y cultural.
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Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre: 1.801 veces;
Convencién sobre los Derechos del Nifio: 13 veces;

Convencién contra la Tortura y otros Tratamientos o Penas Crueles, Deshumanas

o Degradantes: 9 veces; y

. Convencidn Internacional Sobre Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién

Racial: 1 vez.

Otras normas incumplidas

1.

Cédigo de Etica de los Periodistas Brasilefios: 1.928 veces;
Principios de Camden sobre Libertad de Expresién e Igualdad: 17 veces; y

Declaracién conjunta del Relator Especial de las Naciones Unidas para La Libertad de
Opinidn y Expresién, el Representante de la Organizacién para la Seguridad y Coope-
racién en Europa para la Libertad de los Medios de Comunicacién y el Relator Especial
de la OEA para la Libertad de Expresién: 17 veces.

Metodologia empleada

Para una mejor visualizacién de la estrategia usada para la identificacién y
cuantificacién de las violaciones de derechos e infracciones a las normas, que
permitié medir su grado de precision, reproducimos a continuacién parte de
la estructura del «Cuadro de referencia» que compone la herramienta de and-
lisis. Este puede ser replicado en cualquier nacién democrdtica; el cuadro que

orienté a los investigadores es compuesto, grosso modo:

De normas que buscan proteger derechos humanos en el campo de la comunicacién

de masas;
De extractos de narrativas de radio y TV que claramente no las respetan; y

De descripciones de las categorias de violaciones construidas a partir de la comparacién

entre las normas y los extractos de las narrativas.
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Tomando como ejemplo el item «No respeto a la presuncién de inocencia»,
transcribimos a continuacién los principales elementos utilizados en la estruc-
turacién de la referida categoria de violacién, comenzando por los dispositivos
legales (nacionales y multilaterales) y las normas autorregulatorias (entre otros
pardmetros orientadores del drea) que versan especificamente sobre el derecho
en cuestidn, a saber:

Legislacion nacional

Constitucién Federal de 88, articulo 5°, incisos LIII y LVII

Todos son iguales delante de la ley, sin distincién de cualquier naturaleza,
garantizando a los brasilefios y a los extranjeros residentes en el pais la invio-
labilidad del derecho a la vida, a la libertad, a la igualdad, a la seguridad y a la
propiedad, en los siguientes términos:

LIII —nadie serd procesado o sentenciado sino por la autoridad competente.
LVII —nadie serd considerado culpable hasta el trdnsito en juzgado de la sen-
tencia penal condenatoria (Brasil, 2016, p. 2).

Legislacion multilateral

Declaracién Universal de los Derechos Humanos, articulo 11, §1°

Toda persona acusada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia
mientras no se pruebe su culpabilidad, conforme a la ley y en juicio publico
en el que se le hayan asegurado todas las garantias necesarias para su defensa

(ONU, 1948, p. 3).

Instrumento de autorregulacion

Cédigo de Etica de los Periodistas Brasilefios

Capitulo III -De la responsabilidad profesional del periodista.

Articulo 9° —La presuncién de inocencia es uno de los fundamentos da la
actividad periodistica (Fenaj, 2016, p. 01).
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A partir de los textos de estas normas —entre otras—, la categoria de violacién
fue descripta y asociada a fragmentos de narrativas, denominadas «Indicadores
de violaciones», conforme el ejemplo que se reproduce a continuacién.

Descripcidon de la violacién «No respeto a la presuncion
de inocencia»

Ocurre cuando un periodista, radial o televisivo, afirma que determinado indivi-
duo o grupo de individuos cometié un crimen, tratindolo no como sospechoso,
sino como culpable, sin exponer pruebas y sin que el individuo/grupo haya
sido juzgado y condenado por el supuesto crimen, incumpliendo el precepto
constitucional de presuncién de inocencia.

La violacién ocurre, en general, cuando el profesional de la comunicacién,
con base apenas en la denuncia policial o en testimonios de policias, divulga
el nombre o la imagen del o de los sospechosos, afirmando la autoria del acto
delictivo, sin que esta haya sido comprobada y sin que sea mencionada, de modo
transparente, la fuente de informacidn, relativizindola (ANDI, 2015, p. 15).

El indicador de la violacién (o fragmento de un programa que ejemplifica
este tipo de violacién):

[Subtitulo]: «sigo las informaciones con Paulo Rogério...».

Fragmento 1 de la narrativa. [Conductor del programal: «neto estd sospechado de
intentar robar, en realidad, de robar y matar. Intentar, no. El robé y maté al propio
abuelo, alld en el municipio de Alegre...».

[Reportero]: «policias Civiles de Alegre, en el sur de Espirito Santo, realizaron un
operativo y prendieron a “Fulano de Tal” , de 22 anos, sospechado de ser el autor del
latrocinio, robo seguido de muerte, de su propio abuelo.

Medio: radio; emisora. Gazeta AM (ES); programa: Rddio Patrulha (Vitéria); fecha

del acontecimiento: 08/05/2014; fecha de emisién: 20/05/2014; minutaje del frag-
mento: 33:05 a 33:29 (ANDI, 2015, p. 42).

El mismo procedimiento fue empleado en la estructuracién de las demds
categorias de violaciones cotejadas con las narrativas de los 28 programas.
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Pero mds alld de identificar y cuantificar las violaciones e infracciones, la in-
vestigacidn, registrada en el informe correspondiente (ANDI, 2016), evalué
diferentes perspectivas del fenémeno, algunas de las cuales merecen ser aqui
detalladas por el fuerte impacto provocado en el tejido social y en el sistema
democridtico de gobierno.

Algunas perspectivas del fenémeno

Entre otros aspectos, fueron analizadas las consecuencias sobre los individuos
indebidamente expuestos en los programas «policiacos»; sobre la audiencia
—especialmente, niflos y adolescentes—, sistemdticamente sometidos a escenas
de extrema violencia fisica; y sobre la sociedad en general, bombardeada con
discursos en favor de la idea de resolucién de conflictos por medio de la vio-
lencia y contrarios a las leyes e instituciones democraticas.

Son también evaluados algunos de los factores que contribuyen al ejercicio
de ese modelo medidtico, como los desajustes del sistema de regulacién, que
se reduce al control institucional formal, de poca efectividad; la ausencia de
monitoreo sistemdtico de los programas «policiacos»; y los bajos valores de
las multas, cuando son eventualmente aplicadas, en contraposicién a los altos
lucros obtenidos con la exhibicién de los programas.

En definitiva, son diversas las perspectivas asociadas al fenémeno. Aqui, nos
limitaremos a reflexionar sobre algunas de las mds nocivas recurrencias encon-
tradas en las narrativas analizadas: el estimulo a la violencia fisica; los discursos
de odio emitidos contra los personajes representados en los programas y contra
las personas de los sectores de defensa de los derechos humanos; los ataques
reiterados a las leyes y a las instituciones democrdticas; el continuo incumpli-
miento de los pardmetros técnicos y éticos que orientan la prictica periodistica.

Incitacién al crimen y a la violencia

A titulo ilustrativo de este tipo recurrente de violacién, reproducimos a con-
tinuacién un pequefio fragmento de un programa de radio emitido el 24 de
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marzo de 2015, en el que, luego de que el reportero narra un arresto efectuado
por policias, el conductor del programa defiende, abiertamente, el asesinato
del sospechoso por los crimenes descriptos —discurso semejante a otros 127
identificados en el corto espacio de tiempo del monitoreo—:

[Conductor del programal: vean, el tipo con 3 homicidios; 3 tentativas de latrocinio;
trifico de drogas; ;35 robos! Lo que se dice un miserable. .. Che, yo no voy a preguntar
si estd en la calle, no, sino por qué un miserable de esos estd vivo. ;Qué bien puede
hacer eso a la sociedad? Ah, no me vengan con eso de los derechos humanos: «ah, no,
pero es humano»... jpara qué sirve un humano de esos, una porqueria de esas? Solo
para dar problemas. Ahora se va a quedar all4, preso, nosotros pagamos unas dos mil
y tantas lucas por cada preso y el idiota se va a quedar comiendo a costa nuestra...

And4 a trabajar, miserable. Porquerfa, lleno de pulgas (ANDI, 2016, p. 44).°

Como fue registrado en el informe de la investigacion, teniendo como base
diversos estudios,® el campo de la comunicacién de masas tiene el poder de
incidir directamente sobre la opinién publica, catalizando, fomentando o legi-
timando comportamientos —positiva o negativamente hablando—. Y la emisién
sistemdtica de este tipo de discurso obtiene relevancia a partir de la realidad
brasilena, en la que las ejecuciones extrajudiciales impactan significativamente
en el cuadro de homicidios.

En el informe «Mataste a mi hijo», por ejemplo, la Amnistia Internacional
(2015) estima que, en promedio, en los tltimos cinco afios, las muertes resul-
tantes de intervencién policial correspondieron a cerca del 16% de los homi-
cidios registrados en la ciudad de Rio de Janeiro (R]), lo que es considerado
preocupante por estudiosos de la psiquis humana, como Maria Luiza Moura
Oliveira, investigadora del Departamento de Psicologia da la PUC Goiis.

3. Medio: radio; emisora: Clube FM (DF); programa: DF Alerta Clube; fecha del aconteci-
miento: no fue posible identificar; fecha de emisién: 24/03/2015. Minutaje del fragmento
completo: 05:42 a 09:02.

4. Entre otros, Barros Filho Y Sa Martino (2003, p. 210;2013) Bourdieu, 1996, p. 139-140 (
2005, pp. 144-146) Sodré(1992, pp. 70-90); (Traquina, 2005, pp. 145-201); y Varjdo, 2008,
pp. 160-198).
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«Los efectos de esos discursos son severos, porque la violencia fisica es una de las mds
consentidas en la sociedad brasilefia», enfatiza Oliveira, explicando que ese tipo de
programa acaba reforzando esa conducta, al dar «casi una autorizacién publica» para el
uso de la violencia fisica como forma de resolucién de conflictos (ANDI, 2016, p. 51).

En sintesis, los datos del monitoreo, los testimonios de los especialistas y los
aportes teéricos evidencian la vinculacién entre el campo simbélico y el campo
fisico, o, en otras palabras, entre narrativas sobre violencias fisicas y casos de
violencias fisicas, a partir del estimulo a las ejecuciones, linchamientos y torturas
como formas de enfrentar el cuadro de violencias y criminalidades en Brasil.

Legitimacion de la represion por parte del Estado

Los datos de la investigacién evidencian también que las narrativas son cons-
truidas a partir de un tnico punto de vista: el del aparato represivo del Estado,
reduciendo el fenémeno de las violencias y criminalidades a la esfera policial
y fortaleciendo las politicas de «mano dura».

Las violencias y criminalidades constituyen un fenémeno de multiples causas
y vectores, que asume diferentes formas, dependiendo del contexto en el que se
manifieste. En Brasil, tiene raiz en la desigualdad social, lo que es perceptible,
entre otros indicadores, por el perfil de las «victimas preferenciales» de homici-
dios en el pais: hombres negros, pobres y jévenes, como fue demostrado, entre
otros, por Waiselfisz (2014a; 2014b; 2015).

Esto quiere decir que las manifestaciones de esta compleja problemdtica no
deben ser tratadas como hechos aislados, mds préximos de la psiquis humana
que de la esfera socioeconémica y étnico-racial. Y defender la represién puray
simple al individuo es ignorar el contexto de produccién del fenémeno, con-
duciendo el debate publico hacia soluciones de eficacia dudosa, como apunté
el estudio del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

En el «Informe Regional de Desarrollo Humano 2013-2014», el 6rgano de la
ONU traza un diagnéstico de la violencia criminal en América Latina, demos-
trando que las «politicas de mano dura —con un enfoque punitivo que privilegia
la represién, el endurecimiento de las penas y el uso de la fuerza— ha tenido
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repercusiones negativas, muchas de ellas inesperadas», como el aumento en los
niveles de violencia letal y el fortalecimiento de redes criminales (PNUD, 2013).

El estudio apunta hacia la perspectiva ética del debate publico sobre el modelo
de seguridad publica mayoritariamente adoptado en el mundo democriético.
Estructurado en torno al concepto de «seguridad ciudadana», prevé un sistema
multidisciplinar, intersectorial y que respete los derechos humanos, tanto en
las acciones relacionadas a la dimensién preventiva como a la represiva.

Y el enfrentamiento integral del fenémeno requiere actuacién conjunta no
solo de las diferentes esferas de poderes del pais, sino también entre naciones
—principalmente, las que componen una identidad regional y enfrentan la
misma problemdtica—, como fue recomendado en el informe mencionado, que
acusa «tasas de homicidio con niveles de epidemia» en la mayoria de los paises
de América Latina y el Caribe, e insta: «este informe nos exhorta a actuar a
nivel local, nacional, regional y global para construir una visién de seguridad
ciudadana que priorice el desarrollo humano» (PNUD, 2013).

El relevante informe acusa, ademds, niveles significativos de percepcién de
inseguridad en la vasta regién, destacando la responsabilidad de los medios de
comunicacién de masas en el abordaje del complejo tema y convocando a las
naciones latinoamericanas a una practica medidtica de calidad:

Nuestros paises requieren un profesionalismo medidtico que evite el sensacionalis-
mo vy la estigmatizacién de grupos en situacién de vulnerabilidad, en particular de
los jovenes. Para eso, es necesario contar con un periodismo de investigacién que
contextualice los hechos, que presente y respete cabalmente los principios de la ética
periodistica, como la presuncién de inocencia (PNUD, 2013, p. 16).

Exactamente lo opuesto a lo practicado en los programas «policiacos», cuya de-
fensa de las politicas de «mano dura» vienen surtiendo efectos concretos en Brasil.

Campaia por el encarcelamiento de adolescentes

Una de las consecuencias mds evidentes de los discursos rabiosos de los progra-
mas «policiacos» en el pais son las reiteradas tentativas de reduccién de la edad
de imputabilidad que, en Brasil, es de 18 afios. Veamos algunos fragmentos
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de uno de los programas que mds viola derechos («Ciudad Alerta», de la Rede
Record), para ilustrar minimamente la «campana» constante emprendida en
contra de estos jovenes.

Los reporteros del citado programa narran diferentes casos policiales, con
interferencias del conductor del programa y de un comentarista. En el primer
fragmento es comentado un crimen practicado contra una dentista, quemada
viva por integrantes de un grupo, del cual habria participado un adolescente:

[Conductor del programal: [...] yo quiero decir lo siguiente: lo que hay que hacer
es meterlo en la cdreel, no solo por la edad, sino fundamentalmente por las carac-
teristicas del crimen que practica. Si establecemos que tiene que ir a la cdrcel a los
quince afios de edad... y con eso disminuir la edad penal, llevarla a los quince afos,
hay que poner en la balanza. ;Qué cosa? La magnitud del crimen, el tamafno. Un
sujeto de diecisiete afios que prende fuego... Primero, yo no creo en esa historia. Voy
a decirlo de entrada. Creo que él asumié el crimen porque es menor, ;correcto? Es
un menor... no cambia nada para él... Y al no cambiar nada para él, él asume en el
lugar de los otros y esta todo bien. El dentro de tres afios vuelve a la calle. Vuelve a
la calle para hacer ;qué? Exactamente la misma cosa. Entonces, voy a decir una cosa,
yo creo que lo que nosotros tenemos que hacer es: primero, terminar con esa historia
de los menores; segundo, tener pena de muerte con rigor... jRigor! Y punicién...

(ANDI, 2016, p. 116).

Como fue analizado en el informe de la investigacién, el conductor del progra-
ma no desconoce el uso deliberado de menores de 18 afios para participar de
delitos, sino también para asumir la autoria, en el caso de que se llegue al grupo
ejecutor de los actos («primero, yo no creo en esa historia [...]. Creo que él
asumid el crimen porque es menor, ;correcto? Es un menor... no cambia nada
para él... Y al no cambiar nada para él, él asume en el lugar de los otros...»).
Sin embargo, en lugar de problematizar la cooptacién de adolescentes por
adultos, el conductor ratifica el argumento falaz de la supuesta impunidad que
serfa garantizada por el Estatuto del Nino y del Adolescente (ECA, segtin sus
siglas en portugués),” usado por el crimen organizado en el trabajo de con-
vencimiento de los mds jévenes. En otro fragmento del mismo programa, la

5. Instituido por la Ley 8.069, del 13 de julio de 1990, el ECA reglamenta los derechos de
niflos y adolescentes, a partir de las directrices de la Constitucion Federal de Brasil e inter-
nalizando normativas internacionales, como la Declaracion de los Derechos del Nifo, las
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busqueda desenfrenada por adolescentes en conflicto con la ley contintia, con
el conductor defendiendo, abiertamente, la Ley de Talién:

[Reportero 2]: tentativa de asalto... o mejor, asalto en el semdforo. Tres hombres
asaltaron, la policia fue llamada. Podemos ver, Marcelo, quién fue asaltado, mirenlo
ahi... estirando el brazo... estd alterado... porque... apuntando inclusive hacia los
hombres que lo asaltaron armados, Marcelo.

[Conductor del programa]: yo dudo que no haya un menor de edad ahi... ses o no
es? ;No hay un menor, por la apariencia?

[Reportero 2]: hay. Tenés razén. {Hay! Hay un menor. Hay un menor... Nos llegé
la confirmacién. Hay un menor, Marcelo [pantalla dividida entre la redada policial
y la imagen del Reportero 2 en el helicdptero].

[Conductor del programa]: hay un menor de edad... Ahi es él el que va a estar
agarrando el arma. Moraleja de esta historia, ;prendié fuego a la dentista? {Prenda
fuego al tipo que prendi6 fuego a la dentista y a sus secuaces también! Tiene que ser
asi, es lo siguiente, jtiene que pagar con la misma moneda! (ANDI, 2016, p.116).

Democracia en jaque

Otros padrones del modelo «policiaco» identificados en la pesquisa eviden-
cian cémo esos programas extrapolan las violaciones de derechos contra los
personajes que retratan, llegando a poner en jaque a la propia democracia
brasilena, con el combate reiterado a sus reglas, personajes e instituciones. A
la sobreexposicién descontextualizada de adolescentes en conflicto con la ley,
anteriormente demostrada, le siguen, por ejemplo, los ataques al Congreso
Nacional, como se expone a seguir:

[Conductor del programal: pero hay un tema... que te voy a decir... que yo creo
también. Ok, se impone la pena de muerte. Pero para imponer la pena de muerte

Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia de la Infanciay
de la Juventud (Reglas de Beijing) y las Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencion
de la Delincuencia Juvenil.
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en Brasil, tiene que haber una cuestién, desde mi punto de vista, central. ;Cudl
es? {Tener pena de muerte también para el Congreso Nacional! Que haya juicio y
cércel. No podemos agarrar solamente al menor de edad que mata gente y ahi... se
acabé esa cuestion de los menores de edad y hay pena de muerte y los meten en la
céreel... Ok. Se los condena, es pena de muerte... Ok. Pero vamos... ;y ese montén
de politicos que todos los meses meten la mano en nuestro bolsillo? ;Y ese Congreso
Nacional que cuesta, a miy a vos, por afo, nueve mil millones de reales? La pregunta
es: ;son menos de seiscientos hombres alld... si se cierra aquella cosa all4, correcto?
(ANDI, 2016, p. 118).

Recurramos a otra narrativa, para ilustrar los ataques contra los individuos
que integran el campo de defensa de los derechos humanos —tan reiterados,
rabiosos e indiscriminados como los direccionados al grupo de personajes a
los cuales se les atribuyen acciones criminales—. Como se puede observar en
el fragmento que sigue, los comunicadores llegan a acusar, livianamente, a los
humanistas de integrar el crimen organizado:

[Bajada]: Ancuri: detenido joven que participé de ejecucion.

[Conductor del programa]: todavia va a haber gente criticando el accionar de la
policia porque dejé al pobrecito con la cara en el piso. Me gustaria saber cémo es que
se trata a los bandidos, cémo es que se actiia con los bandidos. Porque si le pedimos
para parar, el tipo no para. Si le pedimos que suelte el arma, no la va a soltar. ;Cémo
es que la policia acttia con carifio, ‘burrécratas’ de turno, que adoran criticar accio-
nes de la policia? Yo creo que detrds de esos ‘burrdcratas’ estd el crimen organizado.
Porque yo nunca vi tanta gente defender criminales en detrimento de la sociedad,
de la poblacién. Porque, miren esto: el Mayor Euddsio, no sé si estd aqui el audio.
En un rato lo ponemos. La policia estd haciendo su papel, ponerlos tras las rejas. ..
Ahora, quien deberfa mantener un preso tras las rejas y recuperarlo no es la policfa,
es la justicia. Esa es la verdad, le duela a quien le duela, que yo tengo que decir. La
Secretarfa de Justicia, yo no consigo entender... (ANDI, 2016, p. 40).°

Este tipo de discurso difamatorio viene siendo objeto de repudio y combate de
lideres y agentes del Estado, dado que «cuando se declara que quien defiende
los derechos humanos defiende bandidos, se crea un estigma en relacién a los

6. Medio: TV; canal: TV Cidade (CE); programa: Cidade 190; fecha del acontecimiento: no
fue posible identificar; fecha de emisién: 02/03/2015; minutaje del fragmento completo:
22:00 a 27:09.
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defensores de los derechos humanos, que hoy sufren bullying por todos los
frentes, como si fuesen los responsables por la propia violencia», sintetiza el
Procurador Federal de los Derechos del Ciudadano del Ministerio Ptblico de
Brasil, Aurélio Rios.

En otro extracto del programa «Cidade Alerta», es posible visualizar frag-
mentos de la «campana» promovida contra los dispositivos legales en general,
y de otra recurrencia discursiva relevante, que apunta hacia el combate frontal,
publico, a los pardmetros que rigen el campo de la prensa, al cual los conduc-
tores de programas «policiacos» dicen pertenecer:

[Conductor del programa]: jyo hablo aqui todos los dias! Y los reporteros no logran
entender que vos y yo, nosotros dos, ya no soportamos mds esa hipocresia de decir
‘los menores fueron aprehendidos’... jEllos son criminales! ;Y fueron presos! Es asi
que se dice, jcorrecto? Llamemos a las cosas por su nombre. ;Lo que dice la ley es
problema de la ley! Porque la ley en Brasil no funciona... No mete a los criminales
en la cércel... (ANDI, 2016, p. 120).

El discurso del conductor del programa «Ciudad Alerta» contra los criterios
noticiosos es directo, pero, la mayoria de las veces, el embate entre los astros
de los «policiacos» y los profesionales de prensa que integran los equipos de
produccién es mds sutil, siendo perceptible apenas por aquellos que tienen
alguna intimidad con la esfera legal y con el modo de operacién del campo de
la comunicacién de masas.

Entre otras evidencias, la diferencia de comportamiento y de discurso entre
reporteros y conductores puede ser percibida por el uso de términos neutros
en relacién con los personajes retratados («sospechoso», «acusado, etc.), y de
la tentativa de distanciamiento en relacién con la(s) fuente(s) de informacién
(«segun la policia...», «de acuerdo con las investigaciones...», etc.), como
manda la prictica periodistica.

7. Medio: TV; canal: Record (SP); programa: Cidade Alerta (SP); fecha del acontecimiento:
26/04/13; fecha de emision: 29/04/13; minutaje del fragmento completo: 00:00 a 25:10.

203



(IN)SEGURIDAD, MEDIOS Y MIEDOS

Distancia del periodismo

La investigacién demuestra ademds que, mds alld de las graves violaciones de
derechos y de los niveles elevados de infracciones y combate a las normas legales
y autorregulatorias, esas producciones medidticas se caracterizan por discur-

SOS

fuentes de informacién y pluralidad de puntos de vista, entre otros atributos

unidireccionales, excesivamente subjetivos, que carecen de diversidad de

cualitativos vinculados a la prensa.

A estas caracteristicas se suman una informacién factual precaria, marcada
por la insuficiencia de datos y contexto, y una particularidad destacable, que
torna todavia mds difusas las fronteras que separan al periodismo de otras
producciones medidticas: la inclusién de recursos sin finalidad informativa,
con el Gnico propésito de entretener, provocar risas, divertir a la audiencia.

Un pequefio fragmento:

204

[Contexto]: el conductor abre el programa de radio presentando a los personajes
que lo ayudan a comentar las narrativas sobre violencias y criminalidades, usando
varios apodos.

[Conductor del programal: seis horas, nueve minutos. Seis y nueve... ‘Quesito’,
‘cabezdr’, ‘tanque de agua de Ceilandia’, ‘pulguiento’, buen dia.

[Voz infantilizada]: [la voz del comentarista imita la voz de un mufieco, con fuerte
apelo ludico] Eso, jeso... no! ‘pulguiento’ no, seh?...

[Conductor del programal: veni para acd, viejo ‘pafoso’ y lleno de pulgas, todo
desalinado, Honorato, buen dia...

[Voz en tono cémico]: [la voz es claramente forzada para dar un tono cémico, tipico
de comediantes burlescos] Hombre, yo creo que dormi dentro de una botella. ..

[Conductor del programal]: jcallate la boca!

[Voz en tono cémico]: nadie te va a ayudar, no... [risa grabada, de tono agudo, tipica
de programas de humor].
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[Conductor del programal: jesa fue muy mala! Esa fue muy mala... [sonido similar
a un eructo; risas].

[Contexto]: después del didlogo entre el conductor y los otros dos comunicadores,
de voces caricaturescas y mezcladas con recursos sonoros, comienza la narrativa sobre
los eventos de violencia.

[Conductor del programa]: bueno, vamos... seis horas y once minutos... seis y
once... Dejame hablar de un hombre que se dio un tiro en la propia pierna durante
una fuga alld en Guard Dois... (ANDI, 2016, p. 122).8

El fragmento que se reproduce a continuacién, extraido del monitoreo piloto
realizado para construir la herramienta de andlisis, ilustra mejor el uso de este
tipo de recurso para narrar dramas humanos extremos; ademds, evidencia la
imprecisién de fronteras de ese modelo medidtico, operado en una especie
de «entrelugar», por «entretenedores-periodistas», para usar la (in)definicién
acufada por Omar Rincén (2010).

Durante cerca de 8 minutos (un tiempo considerablemente largo, tratdindose
de narrativas de TV), la reportera del programa «Brasil Urgente Bahia» (Rede
Bandeirantes) promueve una especie de «entrevista-interrogatorio» con un
custodiado, para forzarlo a confesar un supuesto crimen, afirmando, reitera-
damente, que él habia intentado violar a una mujer durante una tentativa de
robo, al punto de llevarlo a las ldgrimas y a suplicar ayuda de familiares.

Es relevante dar transparencia al pafio de fondo de la desesperacién del
custodiado, que admite la tentativa de robo, pero no la de violacién por la
violencia sexual sufrida por aquellos que son presos como violadores. La préc-
tica, recurrente en el sistema carcelario y tolerada por la sociedad brasilena, es
lo que, notoriamente, infringe mayor sufrimiento al sospechoso.

El juego de acusaciones y negativas es intercalado con risas del equipo de
produccidn, recursos sonoros e intervenciones humoristicas, transformando
la supuesta entrevista en una sesién degradante de horror, escarnio y tortura
psicolégica. El elemento central de la burla es la ignorancia del muchacho,

8. Medio: radio; emisora: Clube FM (DF); programa: DF Alerta (DF); fecha del acontecimiento:
no fue posible identificar; fecha de emision: 24/03/2015; minutaje del fragmento: 00:00 a
02:36.
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que no sabe articular correctamente el idioma, tampoco conoce el examen de
prostata, que por momentos llama de «estropa» y por momentos de «prostan.

Reproduciremos apenas algunos fragmentos, para evidenciar la perspectiva
aqui enfocada. La narrativa completa estd registrada en el informe de la in-
vestigacion.

[Bajada]: lloriqueo en la comisarfa: acusado de violacién alega inocencia.
[Reportera]: vos atacaste a la mujer, ;no, ‘Fulano™

[Custodiado]: no, no hice nada con ella, no... ;entendés? Llegué, agarré solo el
celular, agarré la cadenita de oro y, cuando me iba a ir, vino dos tipo y me agarrd,
me llevé pa’ la Estacién Mussurunga y me cagaron a palos.’ No... no la ‘viol¢,' no,
y puede llamarla y ponerla acd enfrente mio, jy puede preguntarle! Yo miro para el
otro lado... usted le pregunta si yo la ‘viol€'... Puede hacer eso...

[Reportera]: jvos no violaste, pero querias violar! [musica de fondo similar a peliculas

de accién].

[Custodiado]: no iba... Por el amor de Dios, no iba a ‘violar’, no... [foco en el rostro
del sospechoso, que llora]. No soy ‘violador’, che, nunca ‘viol¢ a nadie, che... Ya caf
en cana, pero nunca... [se atraganta, llora]. Nunca con asunto de ‘violador’, nunca cai,
no, ‘viejo'... Puede hacerle un examen de ‘estropa’ a ella, y a mi, y va a ver que yo...

[Reportera]: ;examen de qué?

[Custodiado]: de ‘estropa’... esas cosas que se hacen "pa’ ver si la mujer fue ‘violada’

de verdad. [llora].

[Reportero]: ;examen de qué? [efecto sonoro utilizado en programas de humor,
imitando el llanto de un nifo].

[Reportero]: deci el nombre del examen de nuevo...

9. Batir demasiado.

10. N. del T.: En el texto original en portugués, el custodiado no articula correctamente la
palabra ‘estuprar’ (‘violar’) y, en su lugar, dice ‘estrupar’; ‘estrupador’, en lugar de ‘estuprador’
(‘'violador’); ‘estrupei’, en lugar de ‘estuprei’ (‘violé’).
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[Custodiado]: ‘estropas’, sefiora. No sé... porque yo no sé cémo se dice...

[Custodiado]: yo... pero... Ojald que mi mamd ‘estea’... [foco en el rostro del
sospechoso, que llora]. Mir4, ‘Fulana’, vos me ‘estea’ escuchando que... O ‘Fulana,
o mi abuela, ‘Fulana’... o mis primo que... no me dejes ir a la cdrcel, que yo nunca,
yo nunca ‘viol¢ a nadie, vos sabés muy bien todo lo que ya hice, ‘che’... Alguno de
ustedes debe estar mirando y sabe que yo no ‘viol¢ a nadie, ‘che’... Yo nunca ‘viol¢
a nadie en mi vida... ;Nunca, ‘viejo’!

[recurso sonoro imitando el llanto de un nifo].
[Reportera]: y ahora, cuando ella haga el examen, ;cémo es el nombre del examen?
[Custodiado]: es que yo no sé cémo se dice. Es ‘prosta, algo asi...

[Reportera]: de ‘prosta’? [recurso sonoro de carcajadas tipicas de programas de humor;
la reportera rie]. T4 bien... Mird, Uziel, después vos no querés que el video vaya para
YouTube [se refiere a Uziel Bueno, conductor del programa]. Cuando ella haga el
examen del cuerpo del delito, vas a decir si fuiste vos o no...

[Custodiado]: si, va a decir...
[Reportera]: jviolador! ;‘Fulano de Tal’, violador!

[Reportera]: ahora, solo para resumir la situacién... El examen de préstata es el que
hace el hombre, ;viste?

[Custodiado]: ah, yo pensé que era... yo pensé que era... Yo también voy a hacerlo,
sno?

[Reportera]: ;eh?

[Custodiado]: yo también tengo que hacerlo... yo también tengo que hacerlo, ;no?
Para ver si fui yo, ;no?

[Reportera]: si vos querés... [rie, burlonamente].
[Custodiado]: yo lo hago... ;Qué tengo que hacer, sefiora? ;Ir a la cdrcel por esto, eh?

[Reportera]: ;vas a hacer el examen de préstata? [riendo y mirando para los costados].
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[Custodiado]: lo hago.
[Reportera]: jpero vos sos muy joven!

[Contexto]: nuevo corte brusco de escena, micréfono apuntado hacia los dos hom-
bres citados.

[Hombre 1]: jresuelvan! jresuelvan! [en tono afectado, de burla]
[Contexto]: nuevo corte. Foco otra vez en el sospechoso y en la reportera.
[Custodiado]: de cualquier forma yo lo hago, ‘viejo'...

[Reportera]: a vos te gusta... [tono de burla].

[Custodiado]: no, no me gusta... [mirando desconfiado a la reportera].
[Reportera]: ;ya te lo hiciste? [risas].

[Contexto]: [efecto sonoro de voz distorsionada pronunciando la palabra ‘Oxente’,!!
en tono de humor. La reportera se tuerce de la risa].

[Custodiado]: mire sefiora, pero para comprobar que yo no lo hice tengo que hacerlo,
sno?, ‘viejo'...

[Reportera]: claro, Uziel, el sistema es bruto para ‘Fulano de Tal'. El va a quedarse
aqui a disposicién de la Justicia. Y va a intentar hacer el examen de prostata, ;no?

[Custodiado]: jqué cosa eso de la ‘prosta’l... dejd... no quiero mds... [gira la cabeza
y hace una sonrisa forzada].

[Reportera]: vos no dijiste que querias? Estabas con ganas... [efecto sonoro con la
expresion {Epal’, simulando espanto y reprobacién, en tono de comedia].

11. N. del T.: Interjeccién en portugués que denota sorpresa.
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Regulacion y libertad de prensa

El caso ilustra también la dificultad que la sociedad brasilena viene enfren-
tando para impedir los abusos de los programas «policiacos», que raras veces
son responsabilizados por las infracciones cometidas, en funcién de obstdculos
estructurales (traducidos en la ausencia/insuficiencia de fiscalizacién del sector,
por ejemplo) e instrumentales —entre ellos, los valores de las multas—, consi-
deradas insignificantes comparados con el lucro obtenido por la exhibicién
de los «shows de horrores».

Solamente después de la amplia repercusién de la «entrevista-interrogato-
rio» previamente transcripta, el Ministerio de las Comunicaciones aplicé a
la emisora responsable (TV Bandeirantes, del estado de Bah{a) una multa de
escasos R$ 12794,08 —la cual, ademds de ser baja, no hiere la imagen de la
emisora—, dado que las sanciones no son divulgadas, distinto de lo que ocurre
en otras naciones democrdticas.

En Inglaterra, por ejemplo, ademds de pagar multas proporcionales al lucro
de la emisora, las sanciones a los canales son divulgadas por los instrumentos
de comunicacién del 6rgano fiscalizador, de modo que terminan pagando, in-
directamente, con el dafo a la imagen —una estrategia vinculada al sistema de
regulacién de los medios, cuyo debate es frecuentemente vedado en Brasil, con el
argumento de restricciones a la libertad de prensa— no sin reacciones, sin embargo.

«La libertad de prensa fue una dura conquista de la sociedad brasilefa y
no se puede admitir que sea usada de forma cinica y maniquea para legitimar
crimenes», se indigna el periodista Mauri Konig, detentor, entre otros, del
«Premio Maria Moors Cabot», uno de los més antiguos y prestigiosos del sector.
Para él, «nada justifica quebrar las reglas, infringir las leyes y desafiar las buenas
précticas periodisticas para conseguir una historia u obtener unos puntos més
de audiencia» (ANDI, 2016, p. 75).

El posicionamiento es corroborado por el presidente de la Asociacién de
Jueces para la Democracia, André Bezerra, para quien «...] hay una interpre-
tacién equivocada de la libertad de expresién. Eso tuvo origen en la dictadura.
Existe una preocupacién muy grande por impedir la censura, lo que generé una
interpretacién extrema, opuesta, de la libertad de expresién, como si fuese el
unico derecho entre tantos otros en juego», evalta el magistrado, recordando
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que la referida prerrogativa «es un derecho fundamental, democrético, pero
que tiene que ser ejercido bajo ciertos pardmetros» (ANDI, 2016, p. 75).

El debate sobre el fenémeno se extiende, inevitablemente, a las fronteras
que separan a la prensa de otras esferas del campo medidtico, como lo hace el
presidente de la Federacién Nacional de Periodistas (Fenaj, segtin sus siglas en
portugués), Celso Schréder, al dar visibilidad a la dilucién, o reconfiguracién,
de fronteras entre informacién y opinién —o, en otros términos, entre perio-
dismo informativo y propaganda ideoldgica, o simplemente entre periodismo
y propaganda—.

Schréder argumenta que «la funcién del periodismo es relatar lo cotidiano
de la forma mds cercana a lo ocurrido y no hay otra manera de hacer eso a no
ser escuchando a las fuentes. Yo me retiro de la narrativa, permitiendo que las
fuentes hablen». Y alerta que «cuando el periodismo deja de hacer eso, comienza
a ser “no periodismo”. Comienza a quedar solamente el entretenimiento o la
propaganda» (ANDI, 2016, p. 42).

En la misma linea de pensamiento, Kénig dice que «el periodismo tiene la
funcién de informar sobre la realidad; el entretenimiento distrae para disfrazar
la realidad». Y enfatiza: «<aunque se autoproclamen periodisticos, los programas
“policiacos” estdn mds para entretenimiento, ya que hacen de la desgracia ajena
un show medidtico. Estos subvierten los limites entre diversién, propaganda e
informacién» (ANDI, 2016, p. 122).

En sintesis, cualquiera que sea el subgénero que mejor traduzca los «poli-
ciacos», el debate puiblico sobre el fenémeno expone la resistencia que parte
de los profesionales de prensa brasilenos y latinoamericanos tienen al insertar
el modelo en cuestién en el campo de la prensa. Resistencia evidenciada por
términos tales como «entretenedores-periodistas», «periodismo-puerta-de-pri-
sién», «periodismo ornamental», «no-periodismo», «periodismo minimo» y
«periodismo sensorial», entre otros.

Y este debate apunta hacia la necesidad impostergable de, en consonancia con
las recomendaciones del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
promover una alianza mds alld de las fronteras, para combatir un fenémeno
medidtico impactante, en franco proceso de expansién, que opera sin reglas
socialmente acordadas y que se constituye como una amenaza, no solo para
los ciudadanos brasilefios, sino también para la democracia latinoamericana.
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Cuadro 1

Amplia articulacién

El crecimiento exponencial de los programas «policiacos» y el cardcter extremadamente
impactante de sus mensajes llevaron a organizaciones de la sociedad civil y del Estado
brasileno a articularse, promoviendo diversas acciones para enfrentar el fenémeno. El
«Programa de monitoreo de violaciones de derechos en los medios brasilernios», coordinado
por la ANDI - Comunicagio e Direitos, es fruto de ese movimiento.

Entre otras organizaciones, participan de los esfuerzos por restringir el modelo violador
de derechos, mds alld de la ANDI, el Intervozes - Coletivo Brasil de Comunicacio Social,
Artigo 19, Oficina de Imagens, Universidad Federal de Bahia, Centro de Defensa del
Nirio y del Adolescente (CEDECA/CE, segiin sus siglas en portugués), Cipé Comunicagio
Interativa, Ciranda, el Ministerio de Justicia de Brasil y el Ministerio Piblico de Brasil,
por medio de la Procuraduria Federal de los Derechos del Ciudadano.

Ademds del «Programa de monitoreo de violaciones de derechos en los medios brasile-
710s», las organizaciones han promovido la realizacion de debates y audiencias piiblicas
sobre el tema y han ampliado las denuncias sobre violaciones de derechos humanos en
esos programas ante los érganos responsables del poder piiblico. En 2016, estd previsto
el lanzamiento de una campana de sensibilizacion e informacion a la poblacién sobre
el tema y de una plataforma digital para recibir denuncias por parte de los ciudadanos.

Cuadro 2

Caracteristicas destacadas

Los datos de monitoreo realizado por la ANDI evidencian las caracteristicas que orientan
el proceso de construccion de esas narrativas en los programas de TV y radio bajo andlisis.
Una de las ms destacadas, ademds de las ya mencionadas, es la asociacion «simbidtica»
entre comunicadores y fuerzas de sequridad: nada menos que el 88,4% de los casos ana-
lizados se refieren a una accion policial.

De la misma forma, la perspectiva institucional mayoritaria del foco central de la na-
rrativa (o sea, su «encuadre», o «framing») es explicitamente el de la policia en el 86,2%
de las veces y, presumidamente, en 7,9% mds. El total llega al 94,1%, demostrando que
prdcticamente una tinica vision de mundo es presentada a los telespectadores y oyentes:

la de las fuerzas policiales.
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El diagnéstico trazado por la herramienta de monitoreo aprehende otras
variables que sostienen la percepcidn de que los programas «policiacos» operan
a una gran distancia de los pardmetros que definen una prictica informativa de
calidad —por ejemplo, en relacién a la mencién o discusién de politicas publicas,
estadisticas o dispositivos legales, cuando problemdticas sociales estdn en foco.

Esos recursos informativos retiran las narrativas del terreno meramente des-
criptivo, o factual, para contextualizar los hechos relatados, lo que ayuda a la
comprension de la audiencia sobre el asunto abordado. Los resultados del estudio
apuntan, sin embargo, una utilizacién exigua de esos elementos: las politicas
publicas gubernamentales estdn presentes en apenas el 0,6% de las narrativas
monitoreadas; las estadisticas, en el 1,2%; los dispositivos legales, en el 5,8%.

En este dltimo caso, en pricticamente la mitad de las menciones (42,3%)
hay un abordaje negativo de la ley citada, corroborando el anilisis sobre la
«campana» promovida contra el marco legal brasilefio.
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Los muertos estan cada dia mas indociles.
Antes era facil con ellos:

les dabamos un cuello duro una flor
lodbamos sus nombres en una larga lista:
que los recintos de la patria

que las sombras notables

que el marmol monstruoso.

El cadaver firmaba en pos de la memoria:
iba de nuevo a filas

y marchaba al compas de nuestra vieja musica.
Pero qué va

los muertos

son otros desde entonces.

Hoy se ponen ironicos

preguntan.

Me parece que caen en la cuenta

de ser cada vez mas la mayoria.

(Rogue Dalton. El descanso del guerrero)

El miércoles 15 de abril de 2015, Salvador Sdnchez Cerén, presidente de El
Salvador, convocé a una conferencia de prensa. En ese momento, su administra-
cién buscaba dar respuesta a una crisis que lo habfa acompanado incluso antes
de asumir la presidencia: la violencia. Una violencia que no era nueva, pero
que se mostraba alarmante. Las tasas de homicidios y el nimero de asesinatos
diarios habian crecido exponencialmente. Las cifras persiguieron al politico
incluso antes de asumir la presidencia. Una semana antes de la ceremonia de
investidura, el viernes 23 de mayo de 2014, la violencia que habia ido crecien-
do fue resenada por los titulares de la prensa nacional como una «Violencia
desbordada» (La Prensa Grdfica, 23 de mayo de 2014), en ese «viernes negro»,
como fue denominado por distintos periodistas, se dio cuenta de 31 personas
asesinadas en menos de 24 horas.

Sin embargo, no siempre ha sido asi en este pequeno pais al centro de
América, ya conocido por unos niveles crecientes de inseguridad, en gran
parte atribuido a las pandillas. Durante la presidencia de Mauricio Funes, un
desplome de los homicidios fue documentado y se sefalé que una tregua entre
los lideres de las dos principales pandillas, la Mara Salvatrucha y la Barrio 18,
habia conseguido frenarlos.Tres lideres salvadorefios, todos hombres, se alzaron
como los principales gestores de dicho acuerdo: el retirado guerrillero Raul Mi-
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jango, el obispo castrense, Fabio Colindres y el periodista alemdn-salvadorefio,
Paolo Luers. La tregua fue objeto de discusion y se recibié con mucha esperanza
por parte de la comunidad internacional, pero en la sociedad salvadorena, la
posibilidad de un entendimiento con los pandilleros fue recibida con mucho
recelo y desconfianza.

El candidato Sdnchez Cerén desde su campafia tomé distancia de este acuerdo
tan polémico y sefialé que su intencién no era sostener un didlogo con crimina-
les, sino actuar con todo el peso de la ley. Desde que fue electo presidente, los
indices de violencia no hicieron mds que subir. En agosto de 2015, la BBC, en
su edicién en espafol, analizd esta situacion en una nota: «;por qué El Salvador
vive los dias mds violentos del siglo?» (Guerrero, BBC, 2015). El titular hacia
referencia a tres dias durante los cuales fueron asesinadas 220 personas. El 2
de marzo de 2016, el analista de Los Angeles Times, Robert Muggah, por su
parte, sehalé que «Es oficial. El Salvador es el pais mds violento del mundo
y su capital, San Salvador, es la ciudad con mds homicidios en el mundo»'
(Muggah, Los Angeles Times, 2016).

No es extrano pues, que a poco mds de diez meses de iniciado su gobierno,
el presidente convocara a una conferencia de prensa y que la gran mayoria de
medios enviaran a sus periodistas a cubrir las explicaciones del mandatario.
Vuelvo, entonces, a esa manana en la cual el mandatario, rodeado de micréfo-
nos, cdmaras y celulares, argumenté sobre la violencia ofreciendo una polémica
explicacién: los medios de comunicacién son los culpables, no de la violencia,
sino de una falsa percepcién de temor. Los medios de comunicacién salvado-
renos llevaban a cabo «una guerra psicoldgica, de atemorizar a la poblacién
[...]. Lo que yo percibo en algunos medios de comunicacién es una campana
de intimidacién sobre el tema de la violencia» (Contrapunto, 2015).

Estas declaraciones generaron un rechazo importante que se ha prolongado
en el tiempo. Primero, porque incluso aunque las cifras no sean del todo fia-
bles los niveles de violencia son muy altos y las tasas de homicidio sobrepasan
con creces lo que desde la OMS se sefala como una epidemia de violencia.
Segundo, porque estas declaraciones generaron una doble sensacién de alarma:

1. «It’s official. El Salvador is the world 'smost violent country and its capital, San Salvador,
is the world’s most homicidal city». Traduccion del autor.
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ses que el presidente cuestiona que los medios de comunicacién lleven a cabo
una cobertura sobre los hechos de inseguridad? ;lo que se busca es acaso esta-
blecer algun tipo de censura hacia ciertos temas? Por medio del secretario de
comunicacién, el gobierno intenté establecer algunos limites que, sin embargo,
quedaron solo en sugerencias. Pero la discusién continda. En El Salvador, hablar
de violencia, los discursos de los medios de comunicacién y las audiencias que
perciben inseguridad con un tema cada vez mas complejo, mds lleno de aristas.

En América Latina, los estudios que vinculan audiencias, medios y discusio-
nes sobre seguridad se han venido moviendo en los dltimos afos. Dos procesos
han reconfigurado el andlisis: «uno propio, las altas tasas de delito, y otro glo-
bal, los cambios en el lugar y la materialidad de los medios de comunicacién»
(Kessler y Focds, 2014, p. 139); es por ello que analizar las audiencias en el
contexto salvadorefio requiere un andlisis que permita afinar la mirada y revisar
qué sucede mds alld de las primeras reacciones evidentes de miedo y de peticién
de mds violencias. El presente trabajo es una primera reflexién al respecto.

Si bien existe ya una importante bibliografia centroamericana que analiza
el tema de las pandillas —sus origenes, sus estructuras, su forma de operar y
el discurso que los medios de comunicacién han construido al respecto—, me
parece importante evidenciar tres constataciones que ha senalado el investigador
salvadorefo, Carlos Ivin Orellana (2015). La primera es que en los dltimos afnos
ha habido un debilitamiento de la tradicién investigativa académica; es posible
constatar que, a pesar de los esfuerzos, buena parte de la academia salvadorena
se encuentra realizando una investigacién que depende de la cooperacién ex-
terna y que, en este sentido, se ajusta a légicas de brevedad, poca construcciéon
tedricay soluciones inmediatas. La segunda, pasa por una investigacion que en
temdticas de violencia se ha visto seducida por la «compulsién contabilizadora»
(Orellana, 2015, p. 166); esto es que se preocupa mds por dar cuenta del niimero
de asesinados que por las razones hondas e histdricas que en esta situacién se
enraizan. La tercera constatacién es que la violencia es, en si misma, un espacio
opaco, deslocalizado, con el rostro oculto, una maquina cuya manera de operar
es disolver todo lo que toca, como diria Rossana Reguillo (2011).

El tema de las audiencias, de lo usos que los puiblicos hacen de estos discursos,
ha sido menos abordado. Uno de los trabajos mds recientes y pioneros en el pais
(Carballo, en prensa) parte de un abordaje similar al que interesa trabajar en el
presente ensayo. El investigador Willian Carballo examiné el comportamiento
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de las audiencias salvadorefias en Facebook, a partir de dos noticias publicadas
en los cuatro periddicos mds leidos. De manera cuidadosa, Carballo busca en-
tender, desde su revisién, la légica con la que estas audiencias reaccionan ante
el tema mds discutido en El Salvador: las pandillas. En la presente propuesta, se
ha buscado abarcar un periodo de tiempo mds largo y desde el andlisis de dos
medios digitales que no fueron utilizados por la investigacién previa.” Sobre
ello me ocuparé en el préximo apartado.

Divido mi texto en tres momentos: el primero se trata de unas considera-
ciones iniciales que enuncian los puntos de partida y la metodologia utilizada
para esta aproximacién; el segundo momento explora los elementos centrales
del miedo de buena parte de la poblacién salvadorena que se traduce, en este
caso, en participaciones que piden nuevas violencias, venganzas, exterminios;
el tercero intenta revisar los primeros andlisis sobre las audiencias y las notas
de inseguridad para entender sobre lo que hemos conseguido o no con la lle-
gada de un nuevo siglo: ;de qué manera consumimos narrativas que son eco
de una realidad violenta? ;hasta dénde es posible romper con los circulos de
estereotipos que a su vez producen nuevas violencias y nuevas marginalidades?
Voy al primer momento.

Consideraciones iniciales

Como ha sucedido en muchas sociedades latinoamericanas, la historia con-
ceptual ha mostrado que en El Salvador decimonénico, los periédicos fueron
una plataforma de discusién publica de las élites intelectuales y un espacio de
resonancia de los grandes temas de la agenda social de una nacién que empezaba
a construirse. Desde los medios impresos, circularon discusiones que configu-
raron la nacién que recién se inauguraba: sobre la laicidad del Estado, sobre
la instruccién intelectual femenina, sobre el derecho a la ciudadania y el voto
de mujeres o indigenas, o sobre las politicas culturales del Estado salvadorefio
(Gonzdlez, 2012; Mejia, 2014; Valdés, 2010; Visquez, 2012).

2. La revision mensual de los dos sitios analizados fue sistematizada por Lidia Menjivar a
quien agradezco su apoyo y rigurosidad.
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El punto de partida de este trabajo es que, asi como estos periddicos fueron
una plaza publica, los procesos politicos y sociales que se sucedieron a partir
de los afnos de 1990 implicaron una pérdida de presencia de estos espacios y
una transformacién de la agenda que pasé del debate al espectdculo y el entre-
tenimiento (Carballo, 2013).

Esta afirmacidn es algo que se ha constatado con diversos matices en varios y
sucesivos momentos. A nivel global, el francés Guy Debord fue de los primeros
en anotar esta realidad en 1967. Su reflexion, que junto a otros pensadores dio
pie al movimiento situacionista, fue que las sociedades modernas y occidentales
se habian convertido en sociedades del espectdculo. Un especticulo que «no es un
conjunto de imdgenes, sino una relacién social entre personas mediatizada por
las imdgenes» (Debord, 1995, p. 8). En esta segunda década del siglo XXI, las
redes sociales permiten que esta relacién mediatizada se evidencie en distintas
narrativas. Como un amplificador social, estos espacios multiplican las opi-
niones, los comentarios, los andlisis y, en algunos casos, llegan a influir en las
formas de protesta, los movimientos sociales y los momentos de socializacién.
Las redes sociales, en definitiva, se convierten en dispositivos de organizacion
fundamental de la vida cotidiana. Y es la vida cotidiana, como nos han hecho
ver Michel de Certeau (1999) o Rossana Reguillo (2011), el espacio en donde se
tejen las complicidades y las resistencias, los guifios al poder y los contrapoderes
de unas ciudadanias que emergen a veces de forma timida, en sociedades que,
como la salvadorena, habitan desde una larga tradicién autoritaria.

Este trabajo es, como ya lo he sefialado, un primer ensayo y se inserta en una
larga tradicién que acompana los estudios culturales. Sus preguntas se responden
interrogando desde una mirada cualitativa, colocando una lupa sobre ciertos
acontecimientos particulares que, por un lado, son similares a muchos otros
acontecimientos y sobre una lectura de las audiencias, similar a otras muchas; es
decir, se ha seleccionado de manera intencionada la observacién de audiencias
que encarnan cierta matriz cultural y medidtica de la sociedad salvadorefia. La
pregunta que busca responder tiene que ver con cudl es la manera en que las
audiencias salvadorefias responden ante ciertos discursos organizadores de la
vida social, de qué manera se ubican, explican y reaccionan ante el fenémeno
mids evidente de la violencia: las pandillas.

Cada mes suceden eventos de violencia que generan una serie de noticias.
Durante aproximadamente diez afios, he dado seguimiento de ello en distintos
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trabajos (Marroquin, 20072, 2007b, 2011, 2015; Marroquin y Vdsquez, 2014).
Este seguimiento se ha hecho desde los medios tradicionales e impresos. Para
este trabajo se ha incursionado en la red social més utilizada por los salvado-
refos: Facebook.> Y dentro de esta red se buscé un medio noticioso de corte
periodistico, el periédico E/ Faro,* y un medio que difunde noticias de manera
no oficial, pero que, sin embargo, es uno de los mds seguidos por las audiencias
salvadorefias: el sitio Héroe azul, que hace alusion directa al uniforme de los
policias y que, de acuerdo con muchos, utiliza fuentes noticiosas vinculadas
directamente a dicha institucién. Durante el mes de enero, el sitio de Facebook
de Héroe azul realizé 81 publicaciones y el sitio de £/ Faro, 388 publicaciones.
La muestra se toma desde la revisién de dichas publicaciones.

La intencién en esta aproximacién no es comparar dos medios, sino abarcar
de una manera inicial la diversidad discursiva que se da a partir de dos enuncia-
dores muy distintos entre si, pero fundamentales en la vida diaria, si se toma en
cuenta la encuesta mds reciente del Instituto Universitario de Opinién Pablica
(enero de 2016) que sefala las cinco instituciones mds confiables para los sal-
vadorefios en orden de confianza como: la Fuerza Armada la Iglesia Catdlica,
las iglesias evanggélicas, los medios de comunicacién y la policia nacional civil.

La pdgina de Héroe azul en Facebook (con cuenta en twitter @HeroeAzulSv)
apareci6 en esta red en noviembre de 2012. Su descripcién sefialaba que era
una pdgina no oficial de la Policia Nacional Civil que rdpidamente adquirié
notoriedad por sus publicaciones en las que documentaba capturas de supuestos
pandilleros, mostraba fotos de primer plano de pandilleros asesinados y criticaba
la postura oficial del gobierno de Salvador Sdnchez Cerén en relacién con las
exageraciones de los medios de comunicacién. En pocos meses, Héroe Azul se
convirtié también en fuente de algunas noticias sobre violencias, como la nota
del diario La Pdgina de enero de 2015 que retoma un comunicado publicado
desde Facebook y que se titula «Comunicado no oficial de PNC reclamé a pre-
sidente Sdnchez Cerén asumir liderazgo en Seguridad» (La P4gina, 15 de enero

3. El estudio de Analitika Market Research sobre redes sociales en 2015 sefala que Facebook
es la red social con mas uso entre los salvadorefios usuarios de internet con una penetracion
del 98,6% de internautas.

4. El Faro —como sefialaré con mayor detalle posteriormente— es el medio salvadorefio con
mayor reconocimiento internacionaly el que tiene una secciodn especializada de investigacion
periodistica en la cobertura de la violencia salvadorefia.
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de 2015), o la nota que retoma la carta que una supuesta mujer policia elabora
y vuelve reclamo publico al ver morir asesinados a varios de sus compaferos
(La Pdgina, 3 de abril de 2015).

En octubre de 2015, la pagina Héroe Azul anuncié su cierre y el hecho volvié
a ser noticia. Habia alcanzado 160.000 seguidores en Facebook y mas de 8.000
en Twitter (El Mundoy El Diario de Hoy, 14 de octubre de 2015). Pocos meses
después reabrié. En la actualidad la cuenta tiene mds de 20.000 seguidores en
Facebook y unos 13.000 en Twitter.

Por su parte el periédico digital £/ Faro fue fundado en 1998, mucho antes
que las redes sociales hicieran su irrupcién y modificaran nuestra forma de
entrar en conexién. Desde sus inicios se caracterizé por ser un medio con un
discurso critico a los poderes establecidos en la sociedad salvadorena. Con
los anos, le ha apostado a un trabajo sistemdtico en algunos temas y de esta
manera ha constituido un equipo de periodistas especializados en la cobertura
de distintas situaciones de violencia e inseguridad a través de su seccién Sala
Negra. Desde ahi, el periédico ha entregado a sus lectores datos, andlisis y, sobre
todo, crénicas vinculadas a normalizacién de la violencia, impunidad, crimen
organizado, pandillas y otros temas que, para ser abordados con un nivel mayor
de complejidad, son revisados con una mirada regional, centroamericana y no
exclusivamente desde la 16gica de los estados nacionales. Es en parte por este
trabajo de largo aliento que £/ Faro ha sido capaz de ubicar, en el centro del
debate publico, algunos temas que han desarrollado como exclusivas: desde su
famoso reportaje de mayo de 2011 titulado «El cdrtel de Texis», que puso en
el debate el tema del crimen organizado y su vinculo con estructuras de poder
en el gobierno, mds alld de las pandillas.” Hasta el video mucho mds reciente
que probé que el partido de derecha, Arena, también tuvo negociaciones con
los pandilleros para bajar los homicidios en caso que este partido ganara la
silla para el ejecutivo.

El cuadro 1 resume algunas de las caracteristicas mds importantes que dife-
rencias ambas pdginas.

5. Incluso el diario publicé el trabajo que evidencioé que el gobierno de Mauricio Funes,
primer presidente del partido de izquierda —=FMLN—, negocid con las distintas pandillas la
reduccion de homicidios, el 14 de marzo de 2012
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AMPARO MARROQUIN PARDUCCI

Caracteristicas fundamentales de las cuentas escogidas

Héroe azul

El Faro

Tipo de cuenta

Andnima

Institucional

Tipo de informacién

Informacién sobre pandillas

y accionar de la policia, en
algunos casos las publicaciones
tienen poca informacién y no
pueden ser confirmadas. Se

ha convertido en fuente para
otros periddicos.

Periodistica. Tienen una
seccion especial de cobertura
sobre distintos tipos de
violencia en la regién centro
americana: Sala Negra. Esta
se caracteriza por reportajes
de largo aliento e inici6 en

diciembre de 2009.
Seguidores en FB (*) 20.683 301.536
Ao de inicio de la cuenta en 2015 2010

FB

Tipo de participaciones

Muy activas

Depende de la noticia pueden
volverse muy activas y criticas.

Nuamero de notas especificas
sobre pandillas en enero de

2016

29 de 81 (35%)

3 de 388 (0,78%)

(*) Al 20 de marzo de 2016. Fuente: elaboracién propia.

Una de las mayores dificultades metodolégicas que se encuentra al momento

de revisar este tipo de participaciones desde las redes sociales, es la de corroborar
si los perfiles son de usuarios reales. En algunos casos, las audiencias utilizan
seudénimos para proteger su identidad, en otras ocasiones se trata de individuos
o programadores contratados para generar opiniones controversiales y que, en
la jerga de las redes sociales, han sido denominados como #roles. De hecho,
antes de este tipo de interacciones, otras investigaciones anotaron con claridad
que existe un uso politico del discurso sobre pandillas que ha mostrado ser
relativamente efectivo al momento de conseguir votos. En los casos en que esto
ha sido identificado en la muestra, dichas opiniones han sido descartadas; sin
embargo, al ser esta una aproximacién que se ha llevado a cabo desde la red
social y sin entrevistas directas fuera del mundo cibernético, la posibilidad de
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incluir perfiles falsos se mantiene. En todo caso, estos perfiles son representativos
de grupos sociales reales que, detrds de la identidad creada, buscan posicionar
ciertas narrativas sobre la inseguridad en El Salvador y conseguir replicadores a
su propuesta. Es por ello que la muestra de mds de 300 participaciones permite
revisar las reacciones frente al tema y mostrar la diversidad de respuestas que
esta produce, sin intentar aproximarse a los porcentajes de interaccién y los
detallar los perfiles de los usuarios buscando estructuras que desde esta primera
aproximacién no son posibles. En las interacciones que se han considerado, se
evidencia que siete de cada diez de las personas que comentan estas noticias se
han identificado en sus perfiles como «masculino» dos de cada diez sefialan ser
«femenino» y una mds no identifica su pertenencia a un género.

En el siguiente apartado me ocupo de revisar las narrativas sobre la violen-
cia de pandillas que los lectores muestran en ambas pdginas. Como se puede
observar, las reacciones no solo muestran lo que algunos salvadorefios piensan
sobre la violencia, la inseguridad, sino también la opinién que tienen sobre
los medios de comunicacidn, la veracidad de sus afirmaciones y, en algunos
casos, incluso sus opiniones politicas que parecen construirse de la mano con
esta experiencia configuradora que es la violencia.

Audiencias y miedo: el espejo

Hay una cuestion de fondo, que este pais tiene aun pendiente —irresuelta tanto en
el pensamiento como en la accion-, es la muy especial relacion entre politica y
violencia en la trama de sus memorias y de su historia.

(Jesus Martin-Barbero, 2005)

Una de las preguntas que me han hecho de manera constante, en relacién
con la cobertura periodistica de la violencia en el pais, es por qué se percibe
un rechazo a una visién critica y analitica sobre las pandillas. En particular, la
indignacién de las audiencias es mayor si los trabajos periodisticos muestran
que la misma sociedad salvadorefa tiene responsabilidad en este tipo de situa-
ciones; o cuando, en la revisién que politicas de mano dura y militarizacién,
se sefala que lo que estas medidas contribuyen es a generar mds violencia. Casi
cualquier salvadoreno desestima este tipo de andlisis y muestra su enojo. ;Por
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qué esta tendencia a no complejizar el discurso més alld de una casi automadtica
busqueda de linealidad en los discursos?

Mi explicacién se encuentra siempre anclada en las alusiones al contexto y
tiene que ver con la cita que he puesto del pensador colombiano Jests Mar-
tin-Barbero (2000 y 2005): en El Salvador hay una cuestién de fondo pendiente
en la relacién entre politica y violencia. En primer lugar, los acuerdos de paz
contemplaron ante todo una reparticion politica y una apertura para que los
actores del conflicto emergieran y fueran reconocidos de manera publica. El
espectro electoral se vio ampliado gracias a la finalizacién del conflicto. Sin em-
bargo, la reconciliacién y los procesos de integracién de la memoria de muchas
violaciones a los derechos humanos no fue parte de la agenda de la postguerra.
Esto implicé que muchas heridas sociales no se cerraron y que, sobre todo,
nuevas heridas se abrieron sobre las anteriores. Como si esto no fuera suficiente,
en esta sociedad no reconciliada, violentada, silenciada en muchos momentos
ha escuchado, leido y visto de manera sistemdtica andlisis que durante veinte
afios han venido insistiendo en que, asi como los guerrilleros (terroristas de
acuerdo a algunos medios) fueron la causa de la violencia durante la guerra,
asi ahora los integrantes de las pandillas son los tnicos y absolutos culpables
de lo que se vive (Marroquin, 2007b).

Muy poco se ha discutido en la sociedad salvadorena la manera como la
violencia ha implicado beneficios para un grupo selecto, que se ha beneficiado
financieramente con la venta de armas, la asignacién de licitaciones que les per-
miten vender alimentos y otros bienes de primera necesidad a una importante
poblacidn carcelaria, la telefonia que desde los mismos centros penitenciarios
se utiliza para atemorizar y extorsionar a la poblacién, o la venta de servicios
de seguridad privada (PNUD, 2005). En Centroamérica existen élites que han
multiplicado sus ingresos gracias a la violencia.

En contraste con lo anterior, la poblacién no ha sido capaz, hasta hoy, de
exigir a sus dirigentes alternativas distintas, eficaces y novedosas. Como ha
senalado el director de E/ Faro, José Luis Sanz (comunicaciéon personal, 18
de mayo de 2016), pareciera que cada decisién que se ha tomado en politica
publica ha conseguido, Ginicamente, fortalecer a las pandillas y su control te-
rritorial. La respuesta y las participaciones de las audiencias, en este sentido,
se vuelve un espejo del discurso social mds repetido por los distintos lideres:
se necesita mds violencia.
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El cuadro 2, muestra las publicaciones mds comentadas en el sitio de Héroe
Azul. Como ya hemos sefialado, este sitio es anénimo y en buena medida
documenta los principales discursos de la apologia de la violencia.

En la narrativa de estas audiencias lo primero que destaca es una apologia a
la violencia y una celebracién de la posibilidad de hacer dafio o incluso asesinar
a los que se consideran «enemigos ptblicos de la sociedad salvadorefia». No
obstante, mds alld de este elemento evidente y que no es exclusivo de estas au-
diencias, me interesa destacar tres caracteristicas que evidencian una recepcién
anclada en el dmbito de la cultura popular.

La primera, e/ lenguaje es eminentemente oral y cologquial. Se utiliza mucha
adjetivacidn (ratas, pardsitos, malditos, energiimenos, estdpidas pandillas, etc.)
y muchos de los usuarios firman con seudénimos que les permiten expresarse
con cierta libertad (Mico many Guanaco Guzmdn son dos alias que participan
de forma constante y celebran la violencia con un discurso que mantiene esas
mismas caracteristicas); de hecho, el sitio en si mismo es anénimo. Tan anclado
en lo popular se encuentra este lenguaje que responde a la estructura més cld-
sica del melodrama y nos presenta una realidad maniquea: existen los buenos,
que son los ciudadanos salvadorefos y los malvados, que son los pandilleros a
quienes hay que exterminar. Los malos son nombrados con todo tipo de epi-
tetos que los identifican; la postura es defender y ensalzar al verdadero héroe:
en este caso, el protector de la poblacién, sea este militar de la Fuerza Armada
o agente de la Policia Nacional Civil.

En segundo lugar, me interesa senalar que desde estas narrativas se posicionan
ciertos juicios que vienen de la moralidad popular. Las participaciones en algu-
nos casos concluyen con una moraleja. Como los sefialamientos que hablan
de un «castigo merecido», o de un final anunciado: «el que a hierro mata, a
hierro muere». Se evidencia en las audiencias una apropiacién del discurso que
desde hace treinta anos, aproximadamente, se ha posicionado en los medios
de comunicacién: los pandilleros son los culpables de la situacién de violencia
de la sociedad salvadorefia y deberdn pagar por ello. Este discurso, que se ha
venido arraigando de manera constante, ha llevado a afirmar que se trata de
una profecfa autocumplida: con el transcurso de los afos los pandilleros han
incrementado los niveles de violencia, han incrementado el control de los
territorios, se han especializado en el ejercicio de una violencia cada vez més
extrema y han reforzado sus vinculos con los brazos mds poderosos y ocultos

226



Cuadro 02

AMPARO MARROQUIN PARDUCCI

Publicaciones mas comentadas en sitio Héroe Azul en enero de 2016

Publicacion en Facebook

Comentarios

El Héroe Azul el Salvador
(2 de enero)

SEGUN LOS INFORMES AYER 7 TERRORIS-
TAS FUERON ELIMINADOS EN JUCUARAN,
USULUTAN.

7 pandilleros masacrados ayer tarde mientras depar-
tfan en una poza del cant6n El Zapote en jucuaran,
Usulutdn.

Segtin informe preliminar un grupo de 30 sujetos
fuertemente armados llegaron al lugar, formaron a
los presentes con lista en mano.

Apartaron a los miembros activos de la MS cono-
cidos por sus alias: el maizon, el chicho, el buitre,
el lando, el chaquerta, el cientifico y un menor de
edad alias chunga.

Ricardo Palacios. Hay que celebrar la muerte de
estas plagas y si podemos colaborarles a los grupos
de exterminio serfa mejor.

Charlis Sanchez. Esta es la ley que a hierro mata
hierro muere el diablo a quien bien le sirve mal
le paga.

Mico Man. Wow a esos exterminador se les
agradece por haber salvado la vida de muchos
ciudadanos productivos y familiares. Ves que el
gobierno no hace nada por terminar esta plaga, asi
es que gracias a estos valientes, estamos con ustedes
no paren este maravilloso trabajo sélo asi vamos a
limpiar nuestro pais.

El Héroe Azul el Salvador
(4 de enero)

Pandillero eliminado en Quezaltepeque, la Liber-
tad, tenfa un arma calibre 45 y varios tatuajes...

Roco Roque Rivas. Desacansando luego de tapis-

tedieron tu afio nuevo.

Mico Man. Una tortilla mds para la gente travaja-
dora. Gracias héroes Azules.

Angel Fugas. ASI TIENEN QUE TERMINAR
ESOS PARASITOS.

El Héroe Azul el Salvador
(14 de enero a las 9:28)

EXTORCIONAN CON 25 MIL DOLARES
R-41 A MICROBUSES.

Motorista de R-41 A ileso tras ataque armado en
colonia Los Santos, Soyapango.

El hecho se registré a las 5:30 de la mafana cuando
el motorista de la unidad iniciaba recorrido, un
sujeto le hizo sefal de parada a la entrada de la
calle principal de la colonia Los Santos 1 y cuando
se aproximo la unidad el sujeto dispard contra el
chofer, lo que provocd que perdiera el control y
chocard contra un taller mecénico ubicado sobre
la calle antigua a Tonacatepeque. Dato preliminar
dice que motorista salié ileso del ataque, pero hubo
una mujer que resulté herida.

Moises Piche. Deberia de matar sin piedad ni las-
tima a todos esos parasito q afectan nuestro diario
vivir, pido a gritos q aparesca un grupo de exter-
minio y q los maten a todos esos malditos yo he
sido victima no solo una vez si no dos veces de esos
malditos la.ultima vez ayer 13 de enero en san an-
tonio caminos san vicente, anteriorment en canton
el almendro jucuaranusulutan me retuvieron tres
horas junto a tres d mis trabajadores, apuntandonos
con armas de fuego amenzandonos q nos matarian y
yo les ofreci todo el.dinero q andaba a cambio q no
NOs mataran por eso me puse muy contento cuando
me di cuenta q habian matado 5 energumenos en
jucuaran. MUERTE A ESOS MALDITOS YA.

Mico Man. Lo siento Moisés, hasta que cambie-
mos de presidente y una reforma de fiscales que se
venden tendremos respecto a la vida de los salva-
dorefos. . . Que Mierda que nuestros impuestos
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no los hitilicen para pagarle a nuestros policias lo
que de verdad vale sus travajos, gobierno explotador.
Eh insuficiente para desempefiar el cargo de lider.

El Héroe Azul el Salvador
(17 de enero a las 10:24)

PNC de Usulutdn, reporté la muerte violenta de
un pandillero dentro de una cervecerfa ubica frente
al parque central de Jiquilisco.

La victima fue identificada como José Merlin Flores
Ayala, de 22 anos de edad, miembro de la estructura
criminal que opera en colonia Gaviota, de dicho
municipio.

Segtin informacién el fallecido llego asiendo des-
orden y ataco aun cliente y el se defendié dandole
muerte....

Tania Will Esposos. La muerte de esos basuras....
no quita ni pone....mejor q mueran asi los pendejos
mierdas....!!!!

Hugo Bazurto. No importa violenta o no lo q
es una realidad esa rata no haramas dafo a nadie.

Marvin Villatoro. Buena noticia al que maté a
esa basura que le den mds armas de alta potencia.

Javier Garcia. Esas Noticias son las que le gusta
esa gente honrada y trabajadora victima de estas
basuras.

El Héroe Azul el Salvador
(23 de enero a las 15:09)

ASI DE CRUELES SON LAS PANDILLAS PARA
MATAR.

ESOS TERRORISTAS NO MERECEN VIVIR.
Foto del hombre asesinado en la Colonia Las Brisas
#1 en la ciudad de San Miguel....

Gerardo Bernabe. Malditos pandilleros, ni el peor
enemigo merece una muerte de esa manera.. Bes-
paraditos mareros.

Guanaco Guzman. Ay que matar a ceren para que
se acabe todo que no entienden.

Juan Sanchez. Y despues piden buena comida ,
cama y mejor salud que el que trabaja, tan chiflados.

Guanaco Guzman. Matar mareros no es violencia
ellos tienen que morir.

El Héroe Azul el Salvador
(28 de enero a las 9:06)

Tres sujetos miembros de pandilla fueron encon-
trados muertos esta madrugada entre Hacienda Las
Conchas de Concepcidn Batres y La Arenera de
Puerto Parada, los sujetos fallecidos eran conocidos
como, El Pifo, El Chino y El Titoque...

Julia Bonilla. exelente noticias dios bendiga alas
personas que quitaron del camino a basuras como
estos.

Jordy Josue Carcamo. Se continua con la limpieza

de ratas Alpha 10-4.

Wilfredo Castillo. Muy bien buen ciudadano ade-
lante a despachar mds terroristas.

Mico Man. Quie sea que los matd. . Gracias mu-
chas gracias por ser un buen ciudadano que tiene
vision del futuro de nuestros hijos, dejemosles un
pais limpio de basura, donde puedan competir con
el mundo tecnolégico, creo que nuestra gente se
quedd estancados en la tecnologfa de los teléfonos. .
No sefiores no desperdicien su tiempo en estupidas
pandillas el resto del mundo van corriendo a quien
conoce mis répido la tecnologia del futuro, estd
ya disponible sélo para aquellos que tienen una
visién del futuro.

Fuente: Elaboracién propia con base en revisién de pégina de Héroe Azul en Facebook
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del crimen organizado regional. Buena parte de este accionar se invisibiliza o se
minimiza al ubicar a los pandilleros en el discurso como los tinicos culpables.
Esto es evidente en la medida en que la narrativa que se construye es que al
exterminar a las pandillas, la violencia del pais terminaria.

En tercer lugar, el discurso de estas audiencias es un discurso que se vuelve
instrumento de oposicion politica. Es decir, en la gran mayoria de las participacio-
nes, con un énfasis o con otro, los seguidores de Héroe Azul senalan la ineptitud
de los dirigentes del gobierno y en muchos momentos llegan a ponerlos en «el
bando de los pandilleros», por eso los llamados no son solo a acabar con la vida
de los pandilleros, sino también la de los dirigentes politicos, en especial, los que
pertenecen al partido FMLN, actualmente en el poder. Aunque este discurso
que asigna una responsabilidad importante al gobierno ha sido muy utilizado
desde los medios, resulta importante revisar que las audiencias replican estos
senalamientos sin hacer revisiones que complejicen una realidad que pasaria
por entender el papel de los distintos actores involucrados en la violencia: la
Policia Nacional Civil, el Ejército, el C)rgano Judicial y en particular la fiscalia,
el Ministerio de Seguridad y otros més. Todos los anilisis coinciden en sefalar
que sin medidas estructurales que permitan disminuir las desigualdades y que
permitan a grandes mayorias acceder a los derechos bdsicos de vivienda, salud,
educacién y trabajo, la situacién de violencia seguramente va a mantenerse.
Sin embargo, de ello me ocuparé con mds detalle en el tltimo apartado de este
trabajo. Paso ahora, en el Cuadro 3, a mostrar las publicaciones mas comentadas
en el sitio de El Faro.

Aunque E/ Faro es un medio tradicional, muchas narrativas que ya he sefialado
se mantienen: nos encontramos de nuevo con altos niveles de adjetivacién y
con un discurso en donde se justifica la necesidad de la violencia. Sin embargo,
existen diferencias en la manera como estas audiencias estructuran su discurso.
A continuacidn senalo tres de estas que me interesa destacar.

La primera tiene que ver con ¢/ debate. Desde sus inicios, £/ Faro se ha caracte-
rizado por un discurso en el que abundan los datos y la investigacién periodistica.
Sus audiencias, en consecuencia, estin mds acostumbradas a la discusidn, a la
elaboracién de argumentos, al examen de ciertos datos. En sus participaciones,
los lectores de este medio no se refieren exclusivamente a los hechos que se
documentan, sino que ademds cuestionan al mismo periédico: hacen sefala-
mientos sobre los politicos y establecen didlogos en los que se discute entre ellos.
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Cuadro 03

Publicaciones mas comentadas en sitio Héroe Azul en enero de 2016

Publicacion en Facebook

Comentarios

El Faro
(4 de enero)

Todos los dias, miles de salvadorefios tienen que
cruzar de zonas gobernadas por la Mara Salvatrucha
a zonas gobernadas por una de las dos facciones
del Barrio 18. Sus vidas se modifican debido a esos
limites. Algunos sacan documentos con informacién
falsa para poder circular. En este pafs hay fronteras
internas de las que incluso depende la vida de mu-
chos. Ocurre desde hace afos, pero la regla se hace
mds estricta con el paso del tiempo.

Franklin Roberto. Herndndez Guzmdn La edu-
cacién del nifo es responsabilidad de los padres...
Porque el sistema estd corrompido.. En la escuela le
ensefan que no es problema el homosexualismo...
En la iglesia puede caer en manos de pedéfilos.. En
el partido politico le ensefian a robar. Impunemente
y hablar bonito enla Tv.... Etc.. Etc.... Yo le recomen-
darfa a los jévenes que huyan a Canad4 o Australia.

José German Herrera Guzmdn. Aqui en este pais
ya no hay que hacer el. Gobierno se le fue de las.
Manos y me disculpan este pais hay que militari-
zarlo solamente asi. Estas ratas dejan los territorios
ocupados por ellos.

Ricardo Arias. Y que hay gobierno aqui? Yo solo
escucho gente fandtica que ensalza a un sefior que
cree que estd bien todo el pais y que perdi6 la me-
moria y escucho de diputados ladrones injustos de
corazén negro ladrones entre los ladrones fiscal de
mentira ladrén y un pueblo anestesiado con tanto
dolor y pobreza pero gobierno no hay aqui lo que si
es seguro que hay hasta para regalar es inseguridad
pero que hacemos. Pueblo?

Walter Orellana. Son los mismos medios q le dan
poder a las marcas si no vean si le hacen publicidad
al alcalde de san jose guayabal q no. Permite marcas
en su pueblo.

Jose German Herrera Guzman. Lo que pasa es que
este gobierno estd tan ciego que no ve las necesidades
del pueblo. Solo las de du bolsillo y lo dems le vale.

Adolfo Orellana. Que triste realidad nunca crei yo
que mi patria llegarfa a esto , un gobierno fallido.

Jose Saul Canas Perez. Y saben lo mis chistoso la
policia y los soldados joden a la gente trabajadora que
sale a rebuscarse y le temen a estos grupos delictivos
entonces en quien podemos confiar.

AnthonioMartinez. Es lamentable la incapacidad,
tolerancia, proteccionismo del Gobierno a todos ésos
grupos criminales no podemos tener crecimiento
econémico si tenemos que pagar impuestos al Go-
bierno y a la delincuencia esto es absurdo.
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El Faro
(4 de enero)

En 2015 asesinaron en El Salvador a 6,657 personas,
una tasa de 102.9 homicidios por cada 100,000
habitantes. En los tres primeros dfas de 2016 se
registraron 72 homicidios, lo que deja un promedio
de 24 al difa, segin informé hoy la Policia Nacional
Civil. Estas cifras marcan la cotidianidad de los
salvadorefios, que cruzan fronteras de guerra a dia-
rio para ir al trabajo, a la escuela, ingenidndoselas
y cumpliendo reglas impuestas por pandillas para
no ser parte de estas muertes. Lea historias sobre
los mds afectados en la crénica «Los salvadorenos
cruzan fronteras de guerra a diario».

Jaime Gonzalez. El Pais de la Sonrisa!

Manuel Lépez. Todos somos cémplices de esta
barbarie no solo pongamos el dedo en la llaga si no
hagamos algo encada lugar donde los encontremos.

Monterrosa Mirna. Creo que es tiempo de dejar de
hablar y comenzar a hacer, decir asi de ficil que lleva-
mos 72 asesinatos solo en el 2016 es una muestra de
que hemos perdido la sensibilidad ante el crimen y la
muerte. Este gobierno se ha dedicado a solo observar
tranquilamente, tomando medidas reaccionarias ante
el crimen y cubriendo los servicios en el exterior para
los inmigrantes, desde los gobiernos de derecha e
izquierda nos volvimos en una sociedad que inmoral-
mente tiene una economia que vive de «exportar seres
humanos», pronto mds salvadorefios viviremos en el
exterior que en el interior, las familias se han disuelto
desde anos, por la inmigracién, y dejando nifios sin
padres y ahora que esos nifios crecieron, sin gufa sin
sentido de pertenencia mds que de una pandilla, se
han vuelto en una carga social para todos nosotros.

Patrixia Gigi. No importan que sean pandilleros
o no pandilleros los que estdn asesinando...son
humanos...

Eliseo Medrano. Toda esta matanza de Salvadorefios
tiene su origen, y es la codicia al dinero ficil, dicho de
otra manera extorsionando, secuestrando, vendiendo
droga, corruptos de cuello blanco, ladrones disfraza-
dos de militares para robarse las armas del ejercito.

Pablo Javier Vdsquez. Me acusan de ser estalinista...
Mis yo respondo: el frente no hizo una verdadera
revolucién. Por tanto es parte del Estado liberal y
tiene que reprimir quiera o no y ahi se va ir en la
colada sea quien sea.

El Faro
(4 de enero)

Un afo después de que este Gobierno del FMLN
optara por la guerra contra las pandillas, El Salvador
es el pais mds violento del hemisferio, con una tasa
atroz e inapelable de 102.9 homicidios por cada
100,000 habitantes. Hemos pasado de 2,499 ase-
sinatos en 2013 a 6,657 en 2015, una inverosimil
alza del 166 % en apenas dos afios que hace que
medios de comunicacién de los cinco continentes
nos estén ahora mismo tratando de retratar como
lo que somos: la sociedad mds violenta del mundo".
Fragmento del articulo 'El Salvador es un charco
de sangre'.

Aces High. Y que esperaban que todos esos mareros
delincuentes se convirtieran en angelitos y buenas
personas no pequen de ignorantes... Sise le iba a ha-
cer frente a estas ratas es porque se les iban a eliminar.

Rene Ochoa. Después de la tormenta, viene la calma.
Muchos mds morirdn antes de poder ver un cambio.
Es la cultura creada por nuestros gobernantes bue-
nos para enriquecer sus bolsillos, sin importarles el
bienestar del pueblo.

Heriberto Meza. Muy mal portada FARO el go-
bierno no le ha declarado la guerra a las pandillas ni
siquiera tiene intenciones de someterlas lo que ha
hecho es entregarles los territorios completos.
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Rene Jerez. Jeje...jeje...es culpa de la violenta vio-
lencia, jeje, este como se llama el pueblo no quiere
violenta violencia, pero es lo que hay, estamos im-
plementando violencia contra violencia.

Valentino Balboni. Lo bueno q son més los pandi-
lleros los q estdn matando hay q ver el lado positivo si
hubiese seguido la tregua estarfan los ahora fallecidos
extorsionando matando violando a gente humilde
bueno es mi humilde opinién.

Leodan Alvarenga. Y q quieren q no haga nada el
pais estd infestado de pardsitos es mds la fuerza ar-
mada queremos en las calles eso si serfa declararles la
guerra pero como tenemos un gobierno inttil como
todos los q hemos tenido q les tiembla la mano en
cuestiones de seguridad. Porque hablan y hablan q
estdn luchando por un pais mds seguro pero no se ve
q haga algo para q los criminales tengan temor solo
leyes suaves inventan.

ZheleCarruso. Pensé que el faro era un buen medio
digital. Pero fieeee... Vean la manipulacién al poner
la foto de ceren sonriendo en lugar de poner una
foto mds apegada... estamos mal con la violencia
pero sean congruentes con lo que publican senores.

AraVanegas. Mientras no saquen a esa vibora asesina
de ceren siempre va a morir gente si ese viejo es un
gran criminal esa manos las tiene negras manchadas
de tanto nifo inocente q ha matado ya le vieran lle-
vado a la horca por criminal pero lamentable mente
el pais al mds criminal asesino se les sube de rango les
dan honores como le han dado a esa vibora de ceren.

Francisco Javier Gutierrez. Protestan por TRE-
GUA,..PROTESTAN POR MEDIDAS MAS PU-

ENTIENDEN Q ES UN PROBLEMA Q TRAS-
CIENDE A CUALQUIER GOBIERNO?2?2...
ESTAINCRUSTADO EN NUESTRA SUBCUL-
TURA ACTUALMENTE,..POR DESGRACIA...
QUENO ENTIENDEN Q ESPRODUCTO DEL
MODELO CAPITALISTA Q IMPERA EN EL
MUNDO SUBDESARROLLADO DEL Q SO-

Nubia Menjivar. No culpen a Ceren Por lo q asen
sus hijos si los hubieran educado otro seria El destino
de nuestro pueblo Por los arenazis tuvieron el poder
Por20largos anos y no hicieron nada por el pais
Ademis, son Uds. los que tienen q hacer las cosas
no esperen q otros las hagan por ustedes.

Fuente: elaboracién propia con base en revision de pdgina de E/ Faro en Facebook
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La gran mayoria de los participantes utiliza su nombre y no un seudénimo y
su discurso, aunque mantiene adjetivos, se vuelve moderado en algunas de las
intervenciones. Varios de los lectores aportan datos al momento de llevar a cabo
su argumentacién; aun asi, en muchos momentos se privilegia la respuesta fécil
y el argumento rdpido. Se encuentra de nuevo un discurso que transita entre el
miedo y el reflejo de un odio que se ha construido sistemdticamente.

En segundo lugar, las audiencias de £/ Faro coinciden con Héroe Azul en las
criticas que realizan al gobierno de turno. No obstante, es posible senalar, a partir
de la muestra analizada, que en este medio se encuentran algunas audiencias
cuya narrativa es critica a la politica partidista. Es decir, los usos ideoldégicos que
estas audiencias hacen de las noticias se encuentran, en algunos casos, menos
instrumentalizados. Incluso, como puede observarse en algunas participacio-
nes, la critica se elabora hacia la misma sociedad salvadorena: «todos somos
cémplices de esta barbarie» sefiala Manuel Lépez; este tipo de intervenciones
no han sido observadas en la muestra analizada para Héroe Azul.

En tercer lugar, las audiencias de £/ Faro muestran otra narrativa adicional:
cuestionan la informacion que el mismo medio proporciona. El mismo hecho de
argumentar y debatir, construir datos y hacerse preguntas, permite a los lecto-
res poner en escena una de las figuras literarias mds interesantes al momento
de revisar lo que sucede con las audiencias: la ironfa. Mediante la repeticién
de un discurso oficial como el que senala que «muchos salvadorefios morirdn
pero es un precio que hay que pagar», los lectores dialogan con la informacién
proporcionada por E/ Faro, se vuelven sarcdsticos y teatralizan una ignorancia
que luego cuestionan. En cierta medida, ironizan sobre la incapacidad de los
dirigentes politicos o cuestionan si en el andlisis periodistico es posible que
exista un sesgo a favor de las pandillas. Si bien este cuestionamiento puede tam-
bién ser asociado con los niveles de intolerancia y violencia hacia noticias mds
criticas, lo que me interesa resaltar es el recurso utilizado por estas audiencias.

De este modo se tiene, entonces, por un lado, el discurso popular, maniqueo,
lleno de adjetivaciones y profundamente violento. Un discurso que celebra
que se mate a pandilleros. Que no ahonda en las causas estructurales, sobre las
causas de los asesinatos y la inseguridad, sino que se fundamenta en sefalar la
violencia que dia a dia sucede en territorios muy concretos. Por el otro lado,
tenemos un discurso irénico, con muchos mds datos, pero igualmente violento,
lleno de intolerancias. Si bien las audiencias tienen sus propios matices, como
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muestran los cuadros que sistematizan las publicaciones mds comentadas, hay
un elemento comun en las audiencias salvadorefas que utilizan las redes socia-
les: un miedo que cada vez crece mds hacia una realidad que se entiende cada
vez menos. Si bien en los tltimos veinte afos existe cada vez mds informacién
disponible sobre las pandillas, esta se vuelve confusa y la sensacién sobre que
el mayor problema del pais es la violencia vuelve a ubicarse como la primera
preocupacién de los salvadorenos (IUDOP, 2016). La vida de las redes sociales
parece ser entonces apenas un palido y retérico reflejo de la vida cotidiana.
sQué hacen las audiencias salvadorefas con las redes sociales? Ensayan nuevas
formas de violencia. Ironizan, insultan, niegan, legitiman el uso de la fuerza,
dividen el mundo en victimas totales que deben ser protegidas y en victima-
rios terribles que deberdn sufrir el peor de los castigos. Mientras tanto, en la
sociedad salvadorena, por primera vez desde la firma de los acuerdos de paz, el
indice de homicidios es mayor que en tiempos de la guerra.
Sobre las consecuencias de esta realidad me ocupo en el apartado final.

Al otro lado del espejo

Hace falta correr todo cuanto una pueda para permanecer en el mismo sitio.
(Lewis Carrol. Al otro lado del espejo)

He senalado que los lectores salvadorefios analizados son un espejo de la na-
rrativa de los politicos y de la que los medios hacen eco. De esta manera, he
transitado desde la descripcién de las complicidades de los ptblicos hasta su
mirada de distancia. Y sin embargo, ;no son mds bien los medios el espejo y
las audiencias las generadoras de este discurso? Al iniciar estas reflexiones me
preguntaba de qué manera estos discursos sobre las pandillas permiten a las
audiencias salvadorenas organizar su vida cotidiana y construir conocimiento
sobre las pandillas. El resultado de este andlisis inicial es poco alentador. Pare-
cerfa que, como nos dijo Lewis Carrol, a veces corremos tanto como es posible,
para permanecer al final en un mismo sitio.

Esta primera aproximacién me permite enunciar dos hipétesis que no pueden
probarse en este momento, que son parte de un ensayo y que estdn sujetas a
discusiones posteriores: la primera tiene que ver con el perfil de las audiencias.
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A partir de esta primera aproximacién, me parece que las y los salvadorefos
que se enfrentan de forma cotidiana a la realidad de las pandillas, que viven en
territorios ocupados o que sufren de extorsién y violencia, no son audiencias
que consumen noticias en redes sociales. La consigna que prevalece en mu-
chos territorios de ver, 0iry callar, vuelve a muchas de las victimas directas en
comunidades silenciosas o en individuos silenciados y con muy pocas redes
confiables. Ya en otros estudios se ha analizado incluso cémo el incremento de
la migracién estd vinculada a este tipo de situaciones de violencia.

En este sentido, las audiencias que opinan no suelen ser victimas directas.
Se encuentran en ese otro circulo de la sociedad salvadorefa que ha interiori-
zado la inseguridad a través del consumo de medios y con un nivel de miedo
tan fuerte, que en muchos casos ha inmovilizado la capacidad de protesta y
de propuesta més alld de la queja cotidiana. Al hacer esta observacién hemos
contrastado brevemente las interacciones que las audiencias de estos sitios han
tenido durante 2014 y 2015. El resultado me lleva a preguntarme si en materia
de seguridad, en uno de los paises mds violentos del mundo, las audiencias
no terminan automatizando sus comportamientos. Paola Ricaurte (2013),
académica ecuatoriano-mexicana, ha sefialado que las redes sociales son ca-
paces de volverse redes ciudadanas y el ejemplo mds cercano que la sociedad
salvadorena se ha vivido en la Guatemala reciente. En El Salvador todavia falta
dar un paso. La protesta no ha conseguido salir a la calle. Habrd que hacer
nuevas aproximaciones, pero parece que la sociedad salvadorefa se enfrenta a
un contexto en donde el miedo es el protagonista. Es la desconfianza la que
prevalece cuando las personas toman sus decisiones y deciden su manera de
convivir con la ciudad, no es esto algo nuevo, pensando en estas reflexiones
Martin-Barbero (2000, p. 31) acotd su famosa frase de «si la televisién atrae es,
en buena medida, porque la calle expulsa». En este sentido, el presente trabajo
se aproximé a usuarios de redes sociales que operan en contextos en donde el
miedo es un dispositivo configurador de la vida entera.

Las audiencias de estos medios, asi sean medios serios, criticos y con una
vocacion informativa como es el caso de £/ Faro, suelen mantener discursos
y andlisis sobre la cobertura de la violencia muy similares a los de otros sitios
mucho mds polarizados. Esto tiene que ver con otra constatacién para El
Salvador: los andlisis, las politicas y las respuestas que las audiencias dan a los
discursos sobre seguridad responden a la misma l6gica que se ha mantenido en
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la vida politica de la sociedad, nos movemos y nos situamos desde imaginarios
que se estructuran extremadamente polarizados. El discurso de la vida social se
vuelve entonces maniqueo: /a culpa es siempre de los otros, los que no estdn en mi
bando, los que no son parte del partido politico que representa mis intereses.

Mi segunda hipétesis, que debe posteriormente someterse a otras discu-
siones, parte de una reflexién sobre el aporte discurso académico. Uno de los
estudios mds interesantes que he tenido la oportunidad de revisar de manera
reciente es el trabajo del investigador Adrian Bergman (2015, p. 244) en Sin
razon aparente: conflictos sociales y violencia en la postguerra recopila los indices
disponibles sobre homicidios en El Salvador desde el afio 1912 hasta 2008. En
este cuadro, Bergman muestra que en cien anos los indices de homicidios no
han cambiado de manera significativa, durante la guerra o posteriormente. Este
andlisis no ha sido retomado por los medios de comunicacidn, los politicos o
las audiencias. En El Salvador, mds que en otros paises de América Latina, la
voz de la academia sigue encontrdndose en la periferia. Incluso muchas veces
se insiste que no existe. No es todo responsabilidad de los medios o de la so-
ciedad, sino también de la academia. Su poca capacidad para interlocutar es,
en cierta medida, responsable de esta fragilidad en el andlisis de las pandillas
y de una visién univoca de las audiencias que poco contribuye a procesos de
pacificacién a mediano plazo, a una intervencién més estructural e intencionada
en un proceso que se encuentra al centro de la vida de las y los salvadorenos.

La mirada de las audiencias, sigue siendo, como nos sefialan las teorfas de la
comunicacién, una mirada situacional, pero ver este presente sigue impidién—
donos, en mi opinidn, correr y desplazarnos. Correr y movernos del lugar en
el que nos encontramos. Salir «al otro lado del espejo». Quizd el Gnico camino
posible sea el didlogo, lo que Rossana Reguillo (2011) ha venido en llamar una
escritura y una mirada anfibia en donde tanto la academia, como el periodismo,
como los movimientos sociales incluyan su mirada y su voz, en el camino que
se recorre para saldar la deuda que tenemos; en el camino para entender esta
compleja relacién entre violencia y politica.
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El capitulo presenta los resultados de un estudio de recepcién sobre las lectu-
ras realizadas por los jovenes de Brasilia acerca de las noticias del asesinato de
Galdino Jesus dos Santos, indio de la etnia Pataxé, muerto por cinco jévenes
de la ciudad, en abril 1997. El objetivo de este trabajo, que tuvo lugar entre
2001 y 2003, fue investigar, a través de una etnografia de la audiencia, algunas
mediaciones culturales presentes en la interpretacién de las noticias del crimen.

Teniendo en cuenta que las condiciones de recepcién son el resultado de
précticas culturales, y se deben referir a los lazos de interdependencia que
regulan las relaciones entre los individuos formados por estructuras de poder,
la investigacion pretende responder a las siguientes preguntas: ;la representa-
cién de la delincuencia juvenil en televisién corresponde a la imagen que los
jovenes de la ciudad hacen de si mismos? Si no corresponde, entonces ;qué
contextos podrian proporcionar esa posicién? El andlisis se basa en los marcos
teéricos fundamentales de los estudios culturales, junto con las reflexiones de
la tradicién hermenéutica y la critica literaria.

La recepcién de un texto televisual es la accién misma de leerlo. La lectura es
un proceso activo de atribucién de significado. El significado de los mensajes,
sin embargo, no estd en el contenido, ni es garantizado por las intenciones se-
madnticas de quienes los producen, sino que se construye en la interaccién con
los lectores. El sentido es el fruto del momento de la recepcidn, es el resultado
de la reunién del texto con el lector. Las lecturas se enmarcan en las pricticas y
culturas compartidas, la posicién social de los lectores se articula a través de los
discursos particulares y produce tipos especificos de lecturas. El significado de
los mensajes se construye de manera diferente segin los lugares sociales donde
se encuentran los receptores.

Como el fendmeno de la lectura estd abierto a diversas posibilidades, inscrip-
tas en la polisemia de los textos, pero especialmente en los diferentes repertorios
culturales de los lectores, el interés principal era ver cémo la interpretacién
individual de noticias de la televisién podria estar relacionado con el repertorio
sociocultural de los lectores. Suponiendo que los mensajes de los medios de
comunicacién pueden entenderse de diferentes maneras, analizamos algunos
indicadores de esta diferenciacién. Desvelar los modos en que el pablico —gru-
pos de estudiantes de secundaria de Brasilia— se apropian de los mensajes y
cambian en sus propios términos, cémo los remodelan o exceden, y cudles las
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mediaciones sociales, institucionales y culturales, inscriptas en estas pricticas,
que pueden estar presentes en diferentes interpretaciones. Es decir, aclarar cémo
estos jovenes, como sujetos histdricos y sociales, han influido en la reunién con
el discurso de las noticias, y producido lecturas diferenciadas.

La investigacién utilizé la metodologia definida como «observacién partici-
pante». El publico estaba compuesto por estudiantes de edades comprendidas
entre los 15 y los 20 anos (27 estudiantes en total), que vieron un montaje con
las noticias del asesinato. Las reacciones de la audiencia se registraron durante el
programa, seguido de discusiones abiertas, que fueron grabadas. El examen de
las reacciones a las noticias nos mostré que la representacién de la violencia en
las noticias de television se rige por dos drdenes. Es real, ya que es un caso que
ocurri6 en realidad, pero también tiene rasgos de ficcionalidad en la forma de
estructuracion de la narrativa, y por la espectacularidad de la violencia. Nuestro
intento fue observar la existencia de al menos dos mundos en la interpretacién
de los jévenes: uno corresponderia a la idea general, apoyada por el texto de los
medios, y otro que corresponderia a la interpretacién particular de cada receptor.

Recepcion: una marafa de interpretaciones

Una de las hipétesis subyacentes en los estudios de recepcidn es la afirmacién
de que cada miembro de la audiencia es co-productor de sentido. Dada la
diversidad de ptblicos y el cardcter contingente de la interpretacién, una inves-
tigacién de la recepcién siempre serd un andlisis tinico que se refiere al grupo
social, el contexto especifico y el momento particular de la historia que no se
puede generalizar a otros casos u otros contextos para garantizar su validez. Un
estudio de recepcién puede llegar a conclusiones no generalizables porque el
instante en que los discursos inscriptos en el texto de los medios y los discursos
disponibles para el publico se cruzan es irrepetible.

Un estudio de recepcién consiste en la interpretacién del investigador acerca
de la forma en que el publico interpreta el sentido de los mensajes de los me-
dios de comunicacién. La subjetividad del analista es inseparable del proceso
de observacién e interaccién con el grupo de estudio. Del mismo modo, cada
uno interpreta los mensajes, los descifra con sus propios c6digos de su contexto
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socio-cultural. No hay experiencia directa de la realidad sin interpretacién. Y
cada lectura estd contaminada por los prejuicios o presuposiciones culturales
y personales del intérprete.

La interpretacién estd presente en todo momento del proceso comunicati-
vo. El contexto de recepcién es estructurado por la constitucién misma de las
audiencias y la interpretacién preliminar de los textos. La tarea que nos pro-
pusimos en ese estudio consiste en desentranar algunos de los hilos que tejen
las lecturas realizadas por grupos de jévenes, tratando de reconocer cé6mo el
significado atribuido a los mensajes surge de la combinacién de informacién de
diferentes redes. Es dentro de esa marafia de interpretaciones que se negocia el
sentido. Es dentro de un contexto marcado por varios niveles de interpretacion
que una etnografia de la lectura se hace posible.

Las tres posibilidades de lectura en el esquema propuesto por Stuart Hall
(1980) no son ficilmente aplicables a las interpretaciones hechas por el publico
de esa investigacién. Tenga en cuenta que la codificacién de las noticias del caso
Galdino induce una lectura oposicional, en el sentido cldsico, por oponerse a
los intereses de la clase dominante, representada por los asesinos. En la lectura
hegemonica registrada en las noticias, el consenso giraba en torno a la culpabili-
dad de los asesinos,' para satisfacer las necesidades de la mayoria de la gente que
ve las noticias y, presumiblemente, desaprueban el acto de violencia cometidos
por los jévenes que quemaron el indio. Para mantener su poder hegeménico,
la televisién debe reconocer no solo los intereses de los grupos dominantes de
la sociedad, sino también los intereses asignados al publico en general.

Elegimos considerar en este estudio, como lectura hegeménica, la imagen
de la agresividad y la rebelién asociada a los jévenes de Brasilia. Esta imagen
preferencial no estd delineada con precisién en las noticias presentadas a los
publicos de esta investigacién, pero se ha construido en el tiempo por las noticias
de violencia cometidos o sufridos por los jévenes de la ciudad. El asesinato del
indio es un ejemplo de un caso extremo de violencia, cuya imagen publica se
asocia con otros delitos cometidos por jévenes de Brasilia, que también se han
mencionado y recordado por los grupos que participaron en la encuesta. No

1. La «produccion de consenso», el concepto de Gramsci reelaborado por Stuart Hall sugiere
que la prensa ayuda activamente a crear y, al mismo tiempo, legitimar ese mismo consenso
que, aparentemente, solo transmitiria (HALL, 1980).
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hubo encuentro inaugural entre un texto y su espectador. Todos los jévenes,
incluso aquellos que no vivian en Brasilia en el momento del crimen, habfan
visto las noticias sobre el asesinato.

Brasilia, la juventud y la violencia

La caracteristica mds llamativa de la violencia juvenil en Brasilia es su estratifica-
cién dentro de un mismo grupo social.> La poblacién de la ciudad se compone
en gran parte de miembros de la llamada clase media. En Brasilia, los conflictos
entre las bandas de jévenes son manifiestamente violentos y tienen cardcter
vecindario. El disefio arquitecténico de la ciudad sefala diferencias sutiles entre
las bandas, que serfan indetectables en un entorno mixto. La motivacién de
esas peleas se puede atribuir a los valores de una «ética de la masculinidad» que
se logra a través de la actividad violenta o criminal.

Ya en las ciudades periféricas de Brasilia, llamadas satélites, la violencia se
produce en un entorno de exclusién social, y sus residentes comparten una
situacién de vulnerabilidad. Es comun pensar en la violencia como consecuencia
directa de la pobreza. Gran parte de la literatura sobre la violencia ha hecho
hincapié en la exclusién social como un aspecto fundamental para entender
el aumento de la violencia en los grandes centros urbanos (Waiselfisz, 1998).
Sin embargo, casos como el asesinato de Galdino Jesus dos Santos,” en el que
cinco jévenes prendieron fuego al indio Pataxd, bajo el pretexto de una broma,
y afirmando creer que el indio era un mendigo, muestran que la violencia se
cristaliza en todas las esferas de la sociedad, no solo en los territorios estigma-
tizados como las periferias.

2. La forma en que se planed la ciudad produce ciertas tensiones y conflictos. En cada
superbloque residen personas de la misma profesion. Por ejemplo, el bloque 106/norte, es
poblado principalmente por funcionarios de alto rango; 113/norte por los militares; 302/norte
por diputados; 400/sur y norte, los trabajadores de clase media y los funcionarios publicos
jubilados. Entre los jévenes de Brasilia es comun formar grupos de enemigos entre un bloque
y otro. Estas bandas se enfrentan en lugares publicos y demarcan areas alrededor de la ciudad.

3. Galdino fue asesinado en el aiio 1997, en la noche del Dia Nacional del Indio (19 de abril),
vispera del aniversario de Brasilia (21 de abril).
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El brutal asesinato del indio Galdino plantea preguntas acerca de cémo la
sociedad brasilena representa y trata las diferencias sociales, raciales, culturales
y los prejuicios existentes en la conformacién de las identidades. Un aspecto
que se destaca en este delito es el hecho de que se haya cometido por jévenes de
las clases media y alta contra un excluido de la sociedad. El crimen ha causado
indignacién en el publico y reforzado el estigma de la ciudad, como simbolo
de una cultura de la impunidad.

En los testimonios de los jévenes prevalece una visién negativa de la ciudad.
Las criticas reflejan la dificultad para hacer amigos y el aislamiento de las per-
sonas en grupos pequefios. Para los jévenes, Brasilia es una ciudad «cerrada»,
donde solo hay «camarillas» y la gente no se mezcla.

Brasilia es una ciudad antisocial. Usted sale de su cuadradito apartamento, va a su
cuadradita escuela, sale de su cuadradita escuela y va a su cuadradito coche, y para
su cuadradita casa. No tiene convivencia entre las personas. Por lo general, usted no
sabe quién es su vecino de arriba. Por lo general, usted no sabe que vive de su lado,
ni delante de usted... En Brasilia hay camarillas, ya sabes, cerrado (Murilo).

Los habitantes de las ciudades satélites de Brasilia son generalmente vistos con
temor por jévenes residentes de la capital. La mayoria de ellos no experimenta
cualquier cosa fuera del circulo restringido a la familia y amigos. La ociosidad
disfrutada por esos jovenes es también un factor de alienacién y un estimulo
a formas transgresoras de sociabilidad:

Joven en Brasilia quiere mucho esto: adrenalina, club, lucha, drogas, estas cosas... en
otras ciudades tienen eso también, pero solo en Brasilia los jévenes quieren... quieren
una gran cantidad de adrenalina. El joven de Brasilia... no tiene nada que hacer, se
prendié fuego a alguien (Hugo).

Los jévenes son muy... muy en el ocio, no producen. Son muy desorientados, los
jovenes de la clase media no tienen nada que hacer de la vida (David).

Pertenecer a la clase media puede ser considerado como factor de alienacién

y también como factor de sensibilizacidn; para el joven Thiago, el auto-re-
conocimiento como miembro de la clase media se hace en oposicién a los
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jovenes que mataron al indio, miembros de la clase media alta. Para Priscila,
sin embargo, pertenecer a la clase media se define por la distancia y la dife-
rencia de los habitantes de las ciudades satélites. Otras actitudes criticas hacia
la clase media aparecen en los testimonios de los jévenes que consideran a si
mismos como incluidos en este segmento social, pero no dejan de criticar las
desigualdades sociales.

Soy clase media, no tengo vida ficil como estos chicos, entonces creo que nosotros tene-
mos mds conciencia, por tener una vida mds dificil. Creo que la gente de alli no saben lo
que es una muerte, lo hacen de forma tan natural que no saben lo que es la muerte (Tiago).

Y eso es para que se callen aquellos que dicen que esto solo ocurre en el barrio bajo,
en la periferia, en las afueras. Estos crimenes ocurrieron por los jévenes de la clase
media, esa es la razén de la revuelta (Priscila).

La clase media, por lo general, tiene mucho privilegio aqui en Brasilia... El personal
de la clase media cree que puede mds que los otros, yo creo que... que suceda... que
piensan que son aquellos los que pueden, ya sabes, «<wow, yo vivo en Brasilia», asi,
tienen todo ese poder (Renata).

Hay una fuerte tendencia a representar a la ciudad como un simbolo de los
privilegios del poder. El poder econémico es sefialado por los jévenes como
una representacion que la sociedad de Brasilia hace de los lugares de residencia.
Vivir en el alrededor es signo de pobreza. Para Renata, sin embargo, debido al
alto costo de la vida, es un error pensar que todos los residentes de la capital son
ricos, y los jévenes son todos «hijitos de papd». También critica esta fascinacién
por la violencia de los muchachos en condiciones privilegiadas:

Vivimos aqui... todo el mundo piensa que la gente que vive aqui en el Plan Piloto es
rico, todo el mundo es rico... ; Ya sabes?, entonces, aqui es un lugar... nosotros gastamos
un montdn de dinero para poder pagar el alquiler, para poder pagar la factura de la
luz y varias otras cosas, y creen que somos ricos, entonces: «oh, los nifitos de pap4,
matando a las personas». Y piensan que matar a la gente es una cosa de indigentes,
de la gente... de pobre. Y no es asi. Cualquiera puede matar, si tiene algo en mente,
o un momento explosivo... no sé... algo, asi, él va alli y mata (Renata).
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Los jévenes luego asocian impunidad y poder econémico. Ellos creen que la
justicia no es igual para los pobres y los ricos, y afirman que si el delito se hubiera
cometido por jovenes de las ciudades satélites el caso tendria otro resultado.

Creo que la justicia... ella no es ciega, ella siempre favorece a la mayoria... las clases
altas, ;verdad? Ahora, cuando es el pobreton de la villa miseria, estd jodido, queda
doce afios en prisidn, y al volver a la sociedad, de nuevo vuelve peor... para la clase
alta dan apoyo psicoldgico, la ayuda y que tienen todo lo que necesitan, terapia, esto
y lo otro. Ahora, el més bajo no, solo tiene la prisién, y allf dentro solo hay atin mds
revuelta... sigue latiendo... la violacién, es... (Luiz Felipe).

El sistema de justicia de Brasil es muy vulnerable al poder, los chicos dieron muerte
a un ser humano, y luego el abogado defensor dice: «ah, ya que se imaginaron que
era mendigo» (Monique).

La verdad es que cualquier persona que tiene dinero no se ha quedado atascado,
ssabes? (Cleane).

Las galeras y las bandas

En Brasilia, es costumbre utilizar el término galera para referirse a los grupos
de jévenes unidos por lazos de amistad. Galera, para los jévenes de la ciudad, es
un grupo de amigos que a menudo van a divertirse. El término gangue (banda,
patota o cuadrilla) se refiere al grupo de jévenes con el fin de cometer delitos
por diversién, y que rivaliza con otras bandas; sino que también constituyen
un grupo de amigos: sus miembros en general se conocen desde la infancia.
El fenémeno de las bandas es una forma muy caracteristica de la sociabilidad
juvenil masculina en Brasilia. Pertenecer a una banda es esencial para la forma-
cién de la identidad de muchos habitantes jévenes de la ciudad. La formacién
de bandas rivales, en relacién estrecha con la distribucién demografica del
proyecto urbano, es percibida por los jévenes como un fenémeno tipico de la
ciudad: «Brasilia estd dividida en bloques, en bandas» (Lidiane).

Es tipico de los chicos aqui en Brasilia. Todos andan en galeras. {Todos! No conozco
ningun tipo que no anda con un montdn de gente, que sale a caminar con muchos
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chicos, y... cuando estds con un montén de gente se siente mds fuerte, se siente mds
valiente (Marcele).

Es lo mds comtn hoy en Brasilia... chicos de doce, trece afios de edad... estdn latiendo,

haciendo grafiti... La pelea hoy en Brasilia se debe a las pintadas (Arley).

Creo que sucede en la mayoria de lugares, pero cada regién tiene un tipo diferente
de violenci; por ejemplo, en Rio nosotros vemos el tema del crimen organizado...
aqui en Brasilia ya es mds diferente, es... rivalidad de bandas. Adolescentes que hacen
mierda en la calle (André Aratjo).

La planificacién urbana previé la distribucién de los lugares de residencia de
acuerdo con las categorias profesionales en los bloques de viviendas. Los bloques
fueran asignados a grupos de bandas rivales. Incluso, aquellos que no pertenecen
a ninguna banda reconocen las fronteras establecidas por grupos enemigos.
La circulacién en los territorios dominados por bandas solo se permite a los
jovenes que mantienen algtin tipo de relacién de amistad con sus miembros.
Entre los jévenes de la ciudad esta asignacién es clara: quien vive en un bloque
que tiene bandas, no puede pasar por un bloque enemigo sin correr el riesgo
de ser asaltado. Las personas jévenes que no participan en una banda también
se refieren a sus miembros como una forma de garantizar proteccién personal.

Estas bandas tienen sus cddigos propios que son compartidos por el grupo,
tienen reglas de entrada y ritual de iniciacién. La capacidad de combatir es la
garantia de status y prestigio entre amigos. La practica de las artes marciales —asi
como el uso de esteroides anabdlicos— es senalada por los jévenes como una
forma de imponer el respeto, pero hay una fuerte tendencia a decir que solo
poseen la prictica de deporte. Algunos han dicho que hay gimnasios de artes
marciales que incluso fomentan la pelea callejera.

Una cosa que también hace que suceda una gran cantidad de combates entre los ado-
lescentes, también es este negocio de artes marciales, que se encuentra en cualquier
lugar... centros de entrenamiento, flaquitos a luchar, patotas... (Bruno).

Cada gimnasio tiene su filosofia; por ejemplo, mi gimnasio no lo permite. Si luchas en
la calle, te van a prohibir entrenar. Pero hay otras academias que te alientan a eso. Aqui,
en Brasilia y en todo el Brasil, en Rio de Janeiro, Sao Paulo... en toda parte (Hugo).
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En mi bloque, la mayoria de los chicos son bombados (anabolizados). No tiene uno,
uno que no utilice. .. para golpear. Alin que sea por razones triviales. Toman bomba,
se creen los jefes, luchan jiu-jitsu, luchan capoeira, pelean un montdn de cosas, cau-
sando la muerte por cosas triviales... La pelea, para ellos, es hermosa. Es un trofeo,
para ellos, golpear a alguien (Renata Nunes).

Las peleas son momentos decisivos para la reputacién del grupo, son eventos pu-
blicos. La adhesién a bandas criminales puede entenderse como afirmacién de la
identidad de grupo asociada a la nocién de «nosotros» en contraposicién a «ellos».

La adhesién a las bandas juveniles parece expresar una manera de contrarrestar
el vacio de referentes que recorta el cotidiano de la ciudad. En Brasilia, la au-
sencia de una tradicién cultural establecida —siendo una sintesis, en permanente
construccién, de las identidades regionales en el pais— puede contribuir a la
consolidacién de las subculturas alternativas. La necesidad de establecer una
identidad compartida por sus compaferos, para articular una red de solidari-
dad, de pertenencia, se manifiesta entre los jévenes del mismo barrio (bloque).

La imagen publica de Brasilia se construyé a partir de la negociacién entre
los varios discursos presentes en el tejido social. En este sentido, los medios de
comunicacién son constructores privilegiados de las representaciones sociales
de la ciudad y, en este caso en particular, de la violencia juvenil. Sin embargo,
aunque esos discursos sean anclados en supuestos comunes a los productores
y receptores, la imagen preferencial de la juventud de Brasilia forjada por los
medios no se interpreta de manera uniforme por todos.

Son los medios de comunicacién que estdn diciendo esto... que Brasilia es un lugar...
pero nada que ver, Brasilia es tranquilito. El hecho es que Rio de Janeiro es un lugar
malisimo... quieren comparar Brasilia con eso. Dicen que los jévenes aqui estdn...
que los jévenes de Brasilia estdn todos locos de la cabeza, todos asesinos; nada que
ver... (Dayan).

Cualquier discurso estd sujeto a maltiples interpretaciones; varios jévenes acu-
saron a los medios de ser los inductores de esta visién negativa de los jévenes
de la ciudad, y criticaron a la generalizacién de que son victimas. Tuve quién
corroboré la imagen preferencial, criticando el comportamiento de los grupos
de jévenes a reforzar este estereotipo asociado con el estigma de la impunidad
que impregna el imaginario nacional acerca de la sociedad de Brasilia.
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En las noticias sobre el asesinato del indio se puede notar el intento de
despertar la compasién del publico, y sentimientos de horror, indignacién y
revuelta. Tales actitudes son predecibles en una narrativa que hace un llamado
a los valores emocionales. Por lo tanto, la intencién de univocidad en la recep-
cién de los mensajes, en el potencial dramdtico que el crimen puede evocar, es
despertar la conmocién de los espectadores. El texto de la noticia puso lado a
lado la debilidad del indio que dormia impotente y la cobardia de los jévenes;
el indio que «parecfa un mendigo» y los jévenes de familia rica, para incitar
sentimientos de indignacidn, ira y venganza entre los espectadores. Esos son
elementos necesarios para convertir al lector en el personaje y lo llevar a la
escena del crimen. La combinacién de estos ingredientes da lugar a reflexiones
que van mds alld del alcance del evento notificado en las noticias.

En la transposicién de la realidad a la narrativa, el autor de la noticia cons-
truye personajes y representaciones arquetipicas. La simple descripcién de los
datos concretos no es lo que da sentido a la realidad. Para dar consistencia a
las noticias, los datos se procesan con el fin producir una cierta generalidad.
Un evento cualquiera, para convertirse en noticia, tiene que encajar en los
estereotipos anteriores y conceptos compartidos por los miembros del publico.

Por lo tanto, en la construccién de la noticia, los hechos se presentan en las
historias miticas o narrativas arquetipicas. La noticia del asesinato del indio,
asi como las noticias acerca de la violencia en general, expresa formas culturales
preexistentes de comunicacién, como el melodrama y la tragedia, en la que el
sufrimiento del héroe despierta la compasién.

De hecho, la gran mayoria de los espectadores jévenes mostr6 sorpresa e
indignacién ante la noticia. Pero como hemos visto, la intencién dramdtica no
se materializ6 en todos los jévenes. La imagen en que Nairo Euclides —el chico
que testimoni6 el crimen y ayudé a Galdino- muy deprimido, reproduce el
gesto silencioso de rayar partidos, fue ridiculizada por una alumna, la misma
que llamé a uno de los asesinos de «jguapol», expresando espontdneamente
su disfrute estético con las imzigenes, mientras que otros tenfan expresiones
faciales de dolor y sufrimiento, especialmente cuando se dieron cuenta de que
yo los estaba viendo. La presencia del investigador es una de las variables que
interfieren en el proceso, asi como la presencia de los colegas, o como seria la
presencia de la familia en caso de ver las escenas en el hogar.
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Los mensajes acerca de la violencia contra el indio se recibieron como entre-
tenimiento por parte de algunos jévenes que se han apropiado de las noticias
de una manera ludica, e incluso a veces sarcdstico: «no me atrevo a quemar una
carne para asado... porque no lo sé hacer». La desesperacién de una prima del
indio Galdino desperté la risa de un estudiante que, a pesar de ser reprendido
por sus colegas, continud a reir: «<a mi me parecié divertido, eso que ella dijo,
squé puedo hacer? Otros grupos de estudiantes hicieron chistes similares a ver
el caddver del indio envuelto en un pléstico negro «Mira como quedd, todo
negrito», y «es el mismo sin el plastico, sverdad?».

Aparte de chistes sobre el pldstico negro que cubria el cuerpo del indio, la
mayoria de los jévenes vieron al indio muerto con respeto y compasién, pero
reaccionaron con distancia y desprecio jocoso a los indios vivos, los familiares y
amigos de Galdino. Galdino, entonces, no se observé en su singularidad, pero
sf como victima. Ya los otros indios se percibieron en términos de su alteridad,
y la intolerancia para la diferencia se manifiesta en la risa.

Los chistes fueron manifestaciones espontdneas de intolerancia étnica, pro-
feridos en el momento de la recepcién. Sin embargo, los estudiantes suelen
dejar a un lado el tono irdnico cuando se inicia el debate y se les hizo a posi-
cionarse en la materia, teniendo una actitud m4ds seria. En este momento se
limitaron a repetir los puntos comunes mencionados por casi todos, en frases
tales como «que fue un crimen brutal, atroz», «<me parecié repugnante», «mds
alld al decir que era un mendigo, ;y qué? Era un ser humano!», «;y uno no
es gente por ser mendigo?!

El contexto institucional de recepcién influyé en la forma en que algunos
de estos jévenes reaccionaron a las imdgenes y puede explicar en parte el frio
—a veces extremo- expresado en las bromas hechas durante la emisién. Ellos
estaban en compania de los amigos, que no se sintieron constrefidos en hacer
chistes, a hacer reir a los demds. En este caso, la presencia de amigos creé una
comunidad interpretativa que se caracteriza por el placer de hacer divertido
de lo que se les presenta. La pregunta que surge es si la situacién selecciona los
sentidos que se pueden atribuir a la cuestién. Asi, la selectividad del contexto
es la contrapartida de la polisemia de los mensajes.
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Los indios

Las reacciones de los jévenes durante el programa muestran que hay dos re-
presentaciones de los indios. Uno se refiere a Galdino, la victima o el héroe
de la tragedia. Otro se refirié a los indios por el sesgo del etnocentrismo. Las
reacciones etnocéntricas al acento, a los trajes y los artefactos indigenas estin
inscritas en esta representacién sesgada, la que disminuye al diferente. Hubo
también movimientos de aproximacién y de conciencia en los discursos de
los jévenes. La misma estudiante quien dijo en el debate: «el prejuicio con los
indios, ha existido desde hace mucho tiempo», fue aquella que, mientras la
emisién, burlé el collar del jefe cacique, «jpor Dios, mira la cuerda alrededor
de su cuello!»

Aunque hay dos puntos de vista divergentes sobre el indio, codificados en
las imdgenes y mensajes de la televisién, las interpretaciones dominantes del
personaje central de la noticia estdn incrustadas en el contexto socio-cultural
de los espectadores. Thales recordé una escena que él interpreté como una
manifestacién de prejuicio contra los indios por la jueza:

Recuerdo que cuando la jueza se puso a llorar durante el juicio, delante del testimonio
de la madre de uno de los asesinos, y se rio del testimonio de la madre del indio (Thales).

Dos estudiantes tenian otras representaciones de la figura del indio, en comen-
tarios que no son originarios de la noticia, pero de experiencia personal, por

familiares que han trabajado para la FUNAL:*

Ya escuché varias historias asi desde la FUNAL.. Que los indios se enojan, si no reci-
ben el cuidado rdpido; se enojan y... si, son gente agradable, ahora cuando se ponen
nerviosos, ahi sf llegan a ser otra persona (Larissa).

Fabiana, quien durante el programa no logré controlar la risa delante el llanto
indignado de la prima del indio Galdino, se ri6 al relatar la revuelta de los
indios con dolor de muelas de espera para el cuidado de la FUNAI con la
misma disposicién que se rié de la prima de Galdino:

4. FUNAI - Fundacion Nacional del Indio.
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Siempre voy a la FUNAI y los indios que van alli, que... por ejemplo, por lo que si
van al dentista, y no son atendidos en el tiempo, llegan con palos para atacar a todo
el mundo (risas)... un dia pasé mal alli... porque llegaran con un montén de palos
alld. Pero no, no tengo miedo. Cada vez que voy alli, yo hablo con ellos (Fabiana).

El asesinato del indio Galdino es un evento cargado de simbolismo. El indio
no representa solamente la exclusién social, siendo un sujeto constituido de
significados histéricos. Es el primer duenio de la tierra. También representa un
estado de pureza, de la vida natural que el hombre blanco todavia no destru-
y6. Este también un ser indefenso, protegido por el Estado, y ‘relativamente
incapaz’ de acuerdo con la ley. Tal vez, bajo la influencia de los movimientos
ecoldgicos de finales del siglo XX, salvar al planeta de la destruccién implica la
preservacion de las comunidades indigenas. Esta percepcion estd muy extendida
y los jévenes son conscientes de la condicién «especial» del indio, a pesar de
que no elimina el prejuicio que parece estar mds profundamente arraigada.

La justificacién de los asesinos para poner fuego en el indio fue de haberlo
confundido con un mendigo. Los estudiantes, a pesar de las variaciones de cada
declaracién, aceptaron la propuesta inscripta en las noticias. Todos mostraron
su indignacién por esta informacién, aunque algunos sugirieron una jerarquia
de valores entre los grupos étnicos y socio-econdémicos «si era un mendigo
serfa tan grave como si se tratara de un indio o negro, o hasta incluso si fuera
un blanco». A pesar de que el discurso de los jévenes es predominantemente
antirracista, en algunos testimonios ciertas contradicciones nos pueden llevar
a afirmar que el racismo no deja de estar presente en su sistema de valores. En
este se puede ver una jerarquia sutil en la gravedad de la violencia.

El hecho de que han confundido un indio con un mendigo, en opinién de
los adolescentes, ora es un acto inhumano, ora es una excusa injustificable. En
ambos casos, la accién muestra principalmente desprecio por la vida.

Esta lectura dominante puede ser atribuida al sistema de valores compartidos
por los periodistas y el putblico, lo que produce una cierta simbiosis entre la
produccién y la recepcidn, en la medida en que el valor de la vida es una idea
ampliamente compartida, pero no es un valor absoluto. La vida de un men-
digo no puede tener mucho valor a los ojos de los verdugos, cuanto la vida de
un indio, considerado —en términos abstractos— un ser casi mitico, el original
«terrateniente», protegido por el Estado.
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La otra justificacién que alegd, que todo era una broma, fue recibida de
diferentes maneras por los adolescentes. Algunas personas estaban en contra
de los asesinos, siguiendo la sugerencia del significado general de las noticias;
y habia los que estaban en contra de tal lectura preferencial, en linea con la
excusa de los asesinos:

Pensé... Ellos no tuvieron la intencién de matar al hombre, no, que era una broma. Era
una broma, que estaban alli simplemente para querer ser el caporal alli, bromearon a
continuacion, para hablar a otros. Creo que era una broma porque querfan entonces, si
no se hubiera dado cualquier cosa mal, que querfan hablar para sus amigos: «oh, hemos
jugado con el tipo y fue divertido». Ellos estaban equivocados, tendrén que pagar.
Pero era una broma, a veces estaban borrachos, algo asi como... (André Roosevelt).

No aceptar esta excusa no significa solo leer las noticias segtin la lectura prefe-
rencial. Se refiere més al significado que se atribuye a la palabra broma. Muchos
de los jévenes tienen una idea clara que un juego no debe dafar a nadie.

No hay una sola manera de apropiarse de las noticias: algunos estdn de acuer-
do en que el acto fue el resultado de un juego que al final no funciond, y asi ellos
aceptan la excusa de los acusados. Otros, sin embargo, rechazan enérgicamente
esta explicacion. En una posicién intermedia, algunos de estos jévenes, a pesar
de que no aceptan la excusa de los acusados, entienden que «para ellos» era sélo
una broma. Entre estos jévenes, la mayoria tienden a asociar las condiciones
sociales privilegiadas con la falta de respeto a la vida de alguien indefenso.
Priscila, Thais y Natalia, a pesar de que no aceptan la excusa de los asesinos,
creen que ellos dijeron lo que realmente piensan. El desprecio por la vida de
otras personas estd relacionado con el poder y ocio que disfrutan estos jévenes:

Es porque se sienten muy potente, por lo que para vivir en la capital, creen que pueden
mds que otros... pero si comienzan a trabajar, ver el esfuerzo es... pensarfan mil veces
en lo que iban a hacer (Priscila).

Priscila no se identifica con el joven de clase media alta de Brasilia, y sefiala su
falta de conciencia como resultado de la vida ficil. Para ella, el crimen fue un
acto sin pensar, pero no es un acto ingenuo o inocuo, segin lo sugerido por
algunos colegas, sino una demostracién de desprecio por la vida del otro, de
lo que se considera como inferior:
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Para ellos, podrian haber pensado que era una broma. Pero creo que en esta vida
de hijito de papd, que no pensaban en lo que harfan, simplemente iban haciendo...
Creo que empezaron a pensar en lo que hicieron después de ver toda la reaccién de
Brasil, y también por la manera que llegaron a ser detenidos. Entonces, si creo que
empezaron a pensar un poco (Priscila).

Marcelo dijo que tendria una posicién diferente de los asesinos, para él, ellos
iban a cometer al crimen. En su sistema de valores, uno debe asumir las conse-
cuencias de sus acciones sin tratar de hacer excusas. Para él, el mal no es matar,
pero no admitir la autorfa:

Yo, si lo hiciera, dirfa. Ah... el hecho de los tipos estdn alegando que fue todo una
broma, no sé qué... Che, si los tipos hacen una cosa asi... los cabrones tienen que
asumirlo al menos. Yo, si lo hiciese, iba decir: Che, lo maté yo mismo, lo que sea...
yo lo asumirfa, ;sabes? No iba quedarme tirando bolazo... (Marcelo).

Los términos mds utilizados para describir el delito fueron repugnante y ab-
surdo. Incluso aquellos que hicieron chistes durante el programa dijeron que
estaban enojados con el evento. En la opinién elaborada por los jévenes de la
narrativa televisiva, también se observé asignaciones de sentido a partir de los
grupos de referencia de que forman parte. El crimen se particulariza alrededor
de la victima y se convierte, para algunos, la evidencia de la destruccién de la
cultura brasilena. Para otros, sin embargo, horrible pero fue cometido en un
momento de locura de los asesinos. Otros afaden los motivos de demencia y
quizds el posible uso de alcohol o drogas —en este caso, el estudiante agrega una
explicacién mds alld de lo que los medios informan para obtener una narrati-
va llena de sentido—. Varios han tratado de justificar el crimen como un acto
irreflexivo. Patricia, que inicialmente opté por esta justificacién, reformulé su
declaracién en el momento en que decia:

No creo que ellos no pensaron en el momento... No, creo que pensaban si en el mo-
mento de tacar el fuego, porque si fuera un pariente de ellos, o algo asi, te garantizo que
no harfan eso. No crefan en el sufrimiento de la familia del indio que es también gente
como todos nosotros. Ellos no son ninos, son inteligentes, son estudiantes, algunos
de ellos ya eran mayores, 19 anos, creo que ya tiene madurez, lo suficiente como para
distinguir lo que estd mal. Che, matando a una persona, atin mds quemados... hay
una gran cantidad de trampas, es mucha cobardia. Creo que es falta de humanidad,
es una cuestién de humanidad, de corazén incluso (Patricia).
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Leer el asesinato de Galdino como un juego de «mal gusto», cosa de momento
o la mera diversién que salié mal, muestra la banalizacién de la violencia, la
asimilacién y la naturalizacién de los delitos contra la vida. Este enfoque estd
estrechamente relacionado con la actitud de no reconocimiento del otro, la
intolerancia y el rechazo. Asimismo, expresa la dificultad en el reconocimiento
de los derechos que pertenecen a los demds. Se declara, ademds, la ruptura de
los lazos sociales. No obstante, considerar normal que alguien se divierta que-
mando un supuesto miserable va mds alld del no-reconocimiento social, mds
alld de la negacién o recusa de directos: es negar la condicién humana del otro.

David criticé el sensacionalismo del caso de Galdino en las noticias y criticé la
exageracion en la decepcién con la actitud de los chicos a expensas de la discusion
sobre el tema politico involucrado en el caso. También criticé el enfoque de las
cuestiones que parecen tener, como lector implicito, las llamadas clase media.

Los medios de comunicacién causaron mucho sensacionalismo ;Por qué dejardn de
lado que los indios vinieron de otro estado para reclamar una demarcacién de la tierra,
una situacién politica, y fueron quemados, puesto, tenfan un representante quemado?
No estd bien poner eso de lado, solo habla de los chicos, es sensacionalismo, jverdad?
También muestra la dejadez que la clase media tiene del resto de la sociedad (David).

El asesinato de Galdino ocurrié en 1997. El publico, en diferentes gradaciones,
ya conocia la historia, incluso los que no vivian en el momento en Brasilia.
Al final de la emisidn, se les preguntd si recordaban el caso con una pregunta
vaga, imprecisa, a fin de no inducir sus respuestas: «;te acuerdas de eso?», «;qué
piensa de eso?».

Algunos entendieron que la pregunta era acerca del crimen, otros conside-
raron que la pregunta era acerca de la noticia. La gran mayoria ha formulado
sus respuestas desde las referencias contenidas en el material presentado, como
Jefferson. Pocos eran conscientes de las consecuencias del delito, como Raianna,
que atribuye a los medios la responsabilidad por el olvido.

— Yo solo recuerdo que... el dia del indio, que aparecié este informe del hombre...
que se prendé fuego, justo en el indio. Solo recuerdo eso.

— ¢Recuerda lo que sucedié después?

— Of la televisién. Pero no puedo recordar ahora (Jefferson).
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— Creo que han mostrado bien... pero entonces, jsno habia nada mds?! Tenido el
juicio, no se los presenté ni sueltos o como prisioneros, nadie sabe ahora, nadie habla,
toca en el tema. El tipo fue enterrado, ;verdad? (Raiana).

Un extracto de una de las noticias fue muy comentado e interpretado de manera
diferente por los jévenes: «jovenes de la clase media. Después de tanta violencia,
una pregunta queda en el aire: ;qué lleva a estos nifios a cometer semejante
crueldad?». En el momento de la emisién se manifesté la primera lectura de
oposicién, Hugo: «ninguno de ellos. Es adrenalina». Otro desacuerdo vino de
Harudgy: «no estoy de acuerdo que es la autoafirmacién del grupo, yo no lo
creo. No fue autoafirmacidn, era simplemente la crueldad misma.

Aqui es evidente la atribucién de significado a partir del lugar que el joven
ocupa en la sociedad —se imagina lo que el otro piensa, lo que los chicos pen-
saron antes de quemar el indio— un proceso de identificacién con los jovenes
de la misma edad y misma condicién social. La negociacién del significado se
lleva a cabo a partir de la confrontacién entre las referencias en las noticias y
los cédigos que provienen de su posicionamiento relativo en el espacio social.

Algunas opciones de lectura ya estdn incluidos en el texto de la noticia:
la crueldad, la autoafirmacién y el trastorno psicoldgico son las referencias
bésicas, también aparecen en los testimonios de los jovenes. La necesidad de
afirmacion ante el grupo fue senalado por varios estudiantes como una de las
posibles causas de la violencia juvenil que pueden, o generar mds violencia o
servir como un ejemplo negativo para otros jévenes:

Muchos toman como ejemplo y se avergiienzan; pero otros quieren demostrar que son
mejores y que pueden hacerlo mejor, y sin que nadie se dé cuenta, terminan come-
tiendo crimenes que se derivan de eso, ;verdad? Lo que vino después de eso (Carla).

Francisca, a su vez, estd de acuerdo con que durante la adolescencia la gente
necesita de autoafirmacién, pero no estd de acuerdo con que esta es una ex-
plicacién plausible para el acto de crueldad; un ejemplo de lectura negociada:

Creo que este asunto de la autoafirmacion, la turbulencia, estd pasando... algunos
cambios, principalmente orgdnicos, pero creo que esto no justifica ninguna accién.
Esto no justifica prender fuego a alguien, j;para afirmarse?!, ;se imponga prendiendo
fuego a alguien?, ;se imponga a quién? ;Cudl es su plan de vida con esta auto-afir-
macién? (Francisca).
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Julia sigue una de las sugerencias de lectura de noticias preferidas, sobre la ne-
cesidad de afirmacién de los adolescentes delante de los amigos, y ejemplifica
la vulnerabilidad de las experiencias personales a las opiniones de los demds.
Ella identifica una serie de mediaciones que dan forma al comportamiento de
las personas: la familia, los amigos, el sistema, los medios de comunicacién:

Es como el reportero dijo, los jévenes, los adolescentes, que necesitan esto es... este
continuismo del grupo. Si soy su amiga y ella, y ellos quieren que me quede con un
tipo que no me quiero quedar, me quedo por su voluntad. Asi que las personas son
susceptibles. Son totalmente manipulable. El sistema, los medios de comunicacién
y amigos, parientes, todo el mundo. ;Ya sabes? (Julia).

En este momento en que se interrumpe por Tania, que no estd de acuerdo con
la generalizacién y le dice, a su juicio:

No todo el mundo es tan... honesto; no estoy diciendo que no hayan hechos... para
ser manipulado... entre si... ni nada. Pero eso no era demasiado. No todas las per-
sonas van... al menos no voy a hacer algo solo porque alguien me habl4 para que lo
haga, ;sabes? (T4nia).

Es interesante observar cémo la influencia del contexto de recepcién institucio-
nal provocé diferentes reacciones entre Julia y sus colegas. Para ellos la compafifa
de los amigos de la escuela crea un ambiente relajado y propicio para divertirse
con las imdgenes de la tragedia. Para ella, la presencia incémoda de colegas
inmaduros la inspiraba sentimientos de ira y deseos de agresion incluso fisicos
dirigidos a ellos. Al tener sus argumentos impugnados por su amiga T4nia, sin
embargo, Julia reformula su punto de vista, y se refiere a la violencia emocional,
disminuyendo el tono enojado.

Ademds de Julia, otros jévenes destacaron el papel fundamental de la familia
en la educacién de los jévenes. Carla relativiza esta importancia, con la idea
de que la crueldad puede ser independiente de la educacién familiar recibida:

Creo que en parte depende de cémo fueron educados los nifios; y, a veces por la ma-
licia personal de cada uno de ellos, lo hicieron, y... bueno, he aprendido incluso que
algunos estdn sueltos alli, ;verdad? Ellos ya estdn sueltos; y aun asi seguirdn avanzando
en la violencia (Carla).
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Camila se queja de la indiferencia de las autoridades y de la sociedad con la ju-
ventud. La falta de limites y la falta de politicas publicas para el segmento joven
de la poblacién, son factores que estimulan la violencia. Segtin ella, domina
cierta dejadez y la visién de los jévenes como un problema, un riesgo para la
sociedad. Los programas para los jévenes se dirigen en general a los nifios, o
estdn orientados a los adolescentes en riesgo, o a los jovenes delincuentes. Pensar
el joven, entonces, significa darle la atencién, hacer relevante sus espacios, sus
necesidades, sus ideas y sus précticas. Julia comenz4 su testimonio con la critica
de los asesinos, pero también cuestiona la falta de participacién de los jévenes,
exigiendo una educacién mds amplia para educar a la juventud.

El testimonio de James es un ejemplo de cémo la condicién sociocultural
establece los pardmetros que rigen la interpretacién de los hechos. El presenté
argumentos similares a los de otros jévenes que participaron en la encuesta,
haciendo hincapié en la cuestién de los privilegios que disfrutan los hombres y
la relacién entre la violencia y el ocio. La diferencia es que para él, el hecho de
pertenecer a la llamada clase media es crucial en la formacién de su conciencia.

Su declaracién subraya la importancia de la esfera familiar y revela la situacién
de crisis econémica que se experimenta por sus padres. El cree que la lucha
por la supervivencia y las dificultades experimentadas por las personas de clase
media pueden impartirles una mayor apreciacién de la vida:

Ellos tienen mds oportunidades, es hijo de un militar, es el hijo de un juez, dicen que
tienen mds oportunidad que la gente de aqui para poder entrar en la universidad, y
todos piensan que tienen mds libertad. Sé que las personas que son de clase media,
los que ponen nifios en la escuela privada, estdn trabajando duro. Mis padres, por
ejemplo... Doy gracias a Dios por no estudiar en una escuela privada porque mis
padres estdn en una necesidad desesperada de dinero... Creo que la gente no sabe que
es una muerte, lo hacen de forma tan natural que no saben que es la muerte (Tiago).

Algunos estudiantes dijeron que habian sido testigos de peleas en la escuela, y
recordaron experiencias reales y personales de ese tipo de violencia durante la
discusién. Destacaron el placer de algunos que observaban la pelea en la inci-
tacién a la violencia, pero dijeron que esas actividades eran de jovenes «que no
tienen nada en la cabeza», sabiendo que esta demostracién de sadismo no es
bienvenida socialmente, aunque también se rieron al relatar el caso.
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Julia juzga el sadismo en la reaccién de los colegas que hicieron chistes y se
rieron durante la presentacién de las noticias, y extiende su critica para toda
la sociedad. Para ella, la actitud de los colegas refleja la fascinacién por la vio-
lencia reinante en la sociedad contempordnea. Se opone a ella, pero dice que
no se siente superior:

Mira, un rebafio de imbéciles de risa, che, riéndose de la desgracia de los demds. Y. la
sociedad actual, es muy sddica. Ocurre un accidente, «joh, vamos a mirar! uh, vamos a
mirar». Los pibes se rien con el accidente. Che... es el placer de mal ajeno, entonces,
es una poblacién muy sddica, es un pueblo muy malo, ssabes? Y estoy... no superio-
rizando a mi, ya sabes, pero... mi hermano, va hacer algo de su vida, ;sabes? (Julia).

El testimonio de Wilson —el tnico estudiante negro en su clase- nos ayuda a
discernir uno de los niveles que constituyen el receptor de esta investigacién.
Para él, todos los crimenes cometidos por jévenes de Brasilia reflejan esquemas
de pensamiento mds amplio, que se insertan en un proceso de transformacién
de los valores que alcanza las sociedades occidentales:

Creo que esto es solo una manifestacién de la inversion de los valores que nuestra
sociedad estd llegando a tener, jverdad? esta inversion de valores, se manifiesta,;d6n-
de? En esta figura, el chico malo, chico atigrado que golpea a todo el mundo, que es
respetado por ser imponente, siendo duro, no los valores que son durables [...] Creo
que estos crimenes son parte de toda esta idea de que es la constitucién, la persona
que debe ser respetada por su fisico, por su agresividad, porque es violenta (Wilson).

Consideraciones finales

Son numerosas las variables que intervienen en el proceso de comunicacién que
influyen en la construccién de sentidos. Como ya se ha dicho, la capacidad de
generalizar los resultados obtenidos en estos estudios a otros casos y contextos
es particularmente cuestionada. Sin embargo, estas dificultades no eliminan
la validez de este tipo de investigacién, por el contrario: es necesario que se
realicen mds estudios de recepcién con sesgos culturales.
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La recepcién tiene una naturaleza cambiante y situacional. Los actores sociales
son posicionados por numerosos discursos y practicas. En la recepcion, posiciones
contradictorias de los sujetos entran en juego. Pero la interpretacién va mds alld
de los momentos de presencia frente a la pantalla del televisor. La interpretacion
es un fenémeno general y todos los dias, que cubre todas las edades del hombre.

Los jévenes que tenfan relaciones amistosas con los asesinos han adoptado
argumentos opuestos sobre el marco de los medios de comunicacién, de acuerdo
con la imagen preferida de la juventud, que no solo es ofrecida por los medios
de comunicacién, pero tiene sus raices en las experiencias reales con violencia
e impregna la imaginacion de los habitantes de Brasilia. Esos casos constituyen
ejemplos de lectura negociada, en que el lector acepta la sugerencia general del
significado propuesto por los medios de comunicacién, pero lo cambia de una
forma en la cual refleja sus propios intereses.

Del mismo modo que un evento cualquiera asistido por numerosos testigos
se puede relatar en maneras diferentes e incluso contradictoriamente, los rela-
tos secundarios de periodistas y lectores se construyen a partir de informacién
mediada por diferentes fuentes. La imagen presumiblemente consensual del
noticiario se entrechoca con interpretaciones particulares de los jovenes que
tienen acceso a otras informaciones y hablan en nombre de otras afiliaciones.

La impunidad de los privilegiados, la asociacién entre la pobreza y la vio-
lencia, la exclusién del diferente, y la deshumanizacién de los desposeidos
fueron los discursos hegemoénicos que cosecharon las discusiones. En cada
discurso oimos el eco de voces multiples. Al mismo tiempo, ciertas voces sue-
nan simultdneamente en lineas separadas, las cuales muestran qué existe en
comun entre las diferentes personas y discursos. La forma en que percibimos
el mundo siempre estd conformada por los grupos de la que somos parte. Pero
es imposible determinar lo que saldrd de esta mezcla. Los lazos de pertenencia
e identificaciones influyen la recepcidn, pero no nos autoriza a deducirla, pues
los procesos de atribucién de sentidos son fluidos y no son tan accesibles a
la observacién empirica. Lo que parece ser incoherencia en las declaraciones
de los jévenes puede ser visto como una interferencia de diferentes c6digos
provenientes de los diferentes grupos en los que cada uno convive, exigiendo
respuestas que corresponden a los valores compartidos dentro de esos grupos.
La participacion de los jévenes en estas comunidades interpretativas les da un
marco alternativo de comprensién de los mensajes.
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Las posiciones de recepcién asumen combinaciones complejas. Una marafa
de padrones de lectura se mezcla, se confunde y hace que el sentido de los textos
no sea predecible o descifrable, solo interpretable.

La interpretacién, en el sentido mds amplio, es un medio de apropiarse de
algo. Tiene naturaleza abierta y se caracteriza por la indeterminacién. Todas
las posibles interpretaciones tienen el propésito de «hacer sentido del mundo»
y, este sentido, no se oculta en la realidad, pero es asignado por el ser humano
inmerso en un mundo rodeado de varios discursos que se entrecruzan en su
visién del mundo y de la vida, y sirven como base para sus interpretaciones.
Certezas, verdades y valores son interpretaciones, resultado de nuestra necesi-
dad de conservacién. El ser humano da sentido al mundo para vivirlo mejor.
Pero el significado no estd alli a la mano, esperando a ser descubierto, es una
invencidn creativa de los seres humanos.

La interpretacidn es asi siempre contingente, pues dependerd de la situa-
cién social, histérica y cultural —e incluso del humor- de quien la interpreta.
La interpretacién siempre es restringida y orientada por la visién del mundo
del intérprete. La pretension de objetividad cientifica evita que el investigador
vea la interferencia de los efectos de su posicién en el mundo. Pero ahi no se
sigue que tales efectos puedan ser fécilmente diseccionados por una postura
de auto-reflexidn, o critica. No existe una interpretacién correcta o verdadera,
la validez de una interpretacion reside en su coherencia interna. Reconocer la
plausibilidad de interpretaciones distintas y apreciar la multiplicidad de pers-
pectivas, enriquece el estudio de los fenémenos comunicativos.
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Desde finales de los anos 60, los estudios de comunicacién en América Latina
han discutido con rigor las relaciones que los medios y las audiencias tienen
con la movilizacién social, el desarrollo de los Estados-nacién, y la formacién
de identidades colectivas (Garcia-Canclini, 1990, 1995, 2007; Martin-Barbero,
1987, 1992, 2003; Orozco, 1994 y 1997; Ortiz, 1997, 2000). Estos trabajos,
por supuesto, han dialogado con miradas socio-histéricas que discutian tesis
diversas sobre la formacién de los Estados-nacién en América Latina, asi como
de la formacién de identidades nacionales y colectivas. Una de estas tesis, por
ejemplo, sostenia que las élites dirigentes importaron modelos europeos y nor-
teamericanos dependientes, centralizados, formalmente basados en la soberania
y la democracia representativa, con una vigencia limitada o ficticia. Otras tesis
afirmaban que desde los anos 30 del siglo XX, el continente latinoamericano
entr6 en una fase de crisis permanente en la construccién del Estado que se
desplegaria hasta el presente (Kapldn, 1969).

El presente capitulo retoma estas importantes contribuciones y trayectorias
como base para reflexionar sobre las interacciones entre medios y audiencias,
y el conflicto armado, las violencias y las inseguridades en Colombia. Aqui
se sostiene que los medios y audiencias colombianas estdn en deuda frente al
desafio de ayudar a construir un Estado-nacién en el que predominen nocio-
nes de pluralidad, reconocimiento y valoracién de la diferencia; que apueste
y confie en la capacidad ciudadana para construir arreglos que conduzcan no
solo a la resolucién de los conflictos, sino de una vida buena para las mayorias.
También se muestran distantes de llegar a consensos alrededor de memorias
y visiones menos polarizadas y estigmatizadas frente a los hechos y actores de
los conflictos del pais.

El texto estd organizado de la siguiente manera: primero se presenta una
mirada a los estudios sobre las relaciones entre las violencias, el conflicto
armado y la construccién del Estado Colombiano, haciendo énfasis en los
resultados de la reciente Comisién de Memoria, creada durante el proceso de
Conversaciones entre el gobierno Santos y las Fuerzas Armadas Revolucionarias
de Colombia. Enseguida se muestra una trayectoria de la constante relacién
entre los medios de comunicacién y las violencias, el conflicto armado en
Colombia y sus interacciones con la configuracién del Estado. Mds adelante
se hace una presentacién de los estudios sobre medios y conflicto armado en
Colombia, y se muestra el lugar de los trabajos de recepcién y audiencias en el
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pais. Finalmente, se discuten los resultados de las tesis y fuentes consultadas,
haciendo énfasis en la relacién de las audiencias con el conflicto armado la
seguridad-inseguridad y los aportes a la construccién politica y cultural de un
Estado de cosas en Colombia.

Es importante mencionar que en el recorrido del texto se integran los tra-
bajos de investigacién realizados por el autor sobre conflicto armado, medios
y audiencias en Colombia, asi como los avances de sus investigaciones recien-
tes sobre pricticas cotidianas de individuos y colectivos con medios sociales,
como Facebook, Twitter o Instagram. Este capitulo se centra en una mirada a
los medios masivos de comunicacién, y por ellos, deja fuera los importantes
aportes que han hecho los medios locales y comunitarios en Colombia, no solo
a la participacién de otros agentes sociales y a la comunicacién politica, sino
a la visibilidad y posicionamiento de historias y memorias de otras territorios.

Violencia(s) politica(s) y construccion del Estado
en Colombia

Muy diversos estudios han mostrado que en Colombia el conflicto armado, las
violencias y las inseguridades que estos han producido son parte constitutiva
de los procesos de construccién del Estado-nacién desde sus inicios en el siglo
XIX. Wills (2015) y Vega (2015), por ejemplo, sostienen que los partidos
Liberal y Conservador se forjaron antes de la consolidacién del Estado y se
constituyeron en actores centrales del proceso de imaginacién y conformacién
de una comunidad nacional. Gonzilez (1997) también muestra que el mismo
antagonismo entre los partidos liberales y conservadores significé un cierto
sentido de pertenencia a la comunidad imaginada de cardcter nacional.

Al referirse a los nudos de la guerra colombiana, Wills (2015) afirma que uno
de ellos corresponde con la polarizacion social del pais producida en medio de
una institucionalidad fracturada. Gutiérrez (2015), sostiene, ademds, que uno
de los resultados mds preocupantes del conflicto armado ha sido la ilegalizacion
del sistema politico, y Zubirfa (2015) afirma que desde final de los afios 20
y la década de los 30 del siglo XX se configuran los rasgos del Estado-nacién
colombiano, y que la violencia no solo represent6 una alternativa prictica sino
que estuvo relacionada con la construccién de una mentalidad contrainsurgente,
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de las que hacen parte un lenguaje, y unas retdricas sobre la legitima defensa,
la seguridad y el odio al enemigo.

Pecaut (2015), por su parte, sefiala que una de las caracteristicas de larga
duracién del Estado colombiano estd en que su autoridad ha sido constante-
mente cuestionada y nunca ha logrado detentar el monopolio de la violencia
legitima. De igual manera, el autor sostiene que uno de los rasgos singulares
de la historia colombiana vienen desde antes de 1930: el civilismo (la preva-
lencia de las élites civiles sobre la institucién militar) y la precariedad simbdlica
nacional. Sin embargo, para el autor, en los anos 1930-1940 se acenttian las
diferencias mediante la incorporacién de la poblacién a los partidos Liberal
y Conservador, contribuyendo a formar dos identidades partidistas con un
imaginario de amigo-enemigo, que hace presencia en toda la sociedad. Pecaut
también muestra como desde 1980 se exacerba el conflicto y desde 1990 hay
un intenso escalamiento del mismo, que, no solo produjo una reduccién en la
movilizacién social y la participacién politica, sino también un estado de miedo
y terror en el pais «percibido en buena parte como una situacién de hecho que
no cuestiona las rutinas de la violencia» (Pecaut, 1997, p.10).

Las violencias, y las atmdsferas de incertidumbre y terror que estas producen,
han llevado a un silencio sintomdtico y a un olvido recurrente de las memorias
de amplios sectores sociales, produciendo una significativa contraccién de lo
publico y una exaltacién de la esfera privada, acentuando el miedo y la inse-
guridad (Pecaut, 2003; Riafio, 2006; Sinchez, 2003). Por ello la importancia
de observar el rol de los medios y de sus audiencias en la construccién de me-
morias, significaciones y pricticas, y su impacto en las percepciones y practicas
de seguridad. En la siguiente seccién se presenta una trayectoria que pone en
evidencia las relaciones de los medios tanto con diferentes sectores sociales
como con los procesos de formacién del Estado colombiano.

Violencias, medios y construccién del Estado

Los estudios de comunicacién en Colombia han hecho un gran aporte para
pensar las relaciones y roles de los medios y las tecnologias de Comunicacién
e Informacién en relacién con las violencias politicas, el conflicto politico ar-
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mado, y de sus impactos en los procesos de formacién del Estado-nacién y las
identidades colectivas en Colombia. A comienzos de siglo pasado, por ejemplo,
los andlisis académicos han mostrado que la prensa escrita ya hacia parte de las
pugnas entre élites partidistas que no solo expresaban discrepancias ideoldgicas,
sino las diferencias entre las nociones locales, regionales y nacionales que las
élites econémicas y politicas tenfan sobre el rumbo de la nacién. Desde esta
época, los periddicos nacionales y locales ya se revelaban como espacios de
confrontacién politica, en la que los partidos no solo buscaban expresar sus
perspectivas e identidades ideoldgicas, sino, siguiendo a Rojas (2001), hacian
parte de sus intentos por civilizara las masas para construir una sociedad mejor.

La prensa en las regiones también ocupé un lugar central. Hurtado (2008),
por ejemplo, demuestra que durante la creacién del Departamento del Valle
(1903-1910), los diarios de las provincias del Cauca contribuyeron con una im-
portante discusién publica, legitima y legitimadora, dada que la confrontacién
armada —producto de las guerras civiles previas—, se percibia en ese momento
como un recurso despreciable.

A mediados de los afios 20, muestra Pareja (1984), los gobiernos de turno
hacian esfuerzos para montar la primera radiodifusora del pais que les permitiera
tener una voz oficial, siguiendo los modelos norteamericanos de radiodifusién, y
a mediados de los 30, producto de los enfrentamientos entre los partidos liberal
y conservador, el gobierno ya expedia los primeros decretos para prohibir la
transmisién de noticias politicas. Segln este autor, desde los anos 40 la radio
se consolida como un ensamblador de la vida y la realidad politica y cultural
de la nacién, contribuyendo al sentido de pertenencia del pais y sus regiones.

En los anos 40, la prensa sigue jugando un rol muy importante en la configura-
ci6n de culturas politicas en Colombia. Perea (2009) argumenta, por ejemplo, que
los gestos de enfrentamiento de los discursos de la prensa precedieron y anunciaron
La Violencia. Es decir, la guerra simbdlica antecedié y anuncié la violencia real.
Este autor sostiene que en los discursos politicos que circulaban en la prensa,
durante los anos cuarenta, no hay avances significativos en la modernidad politica
colombiana; mds bien, hay un uso de conceptos como pueblo, democracia y
nacién que son resignificados desde la invocacién a un espiritu esencial codi-
ficado en la sangre. Estos conceptos adquieren sentido mediante el llamado a
sentimientos partidarios forjados en una tradicién y un pasado indescifrables.
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De manera complementaria, a mediados de siglo pasado, llega la television
a Colombia durante la dictadura del General Rojas Pinilla, que es producto de
un acuerdo bipartidista para poner fin a La Violencia. La llegada y desarrollo
de la televisién, segin Benavides (2012),' hace parte del esfuerzo de las elites
por construir un pais moderno, en unos contextos de urbanizacién e indus-
trializacién, tardios, pero muy acelerados. Segun este autor, la aparicién de la
televisiéon en Colombia hace parte de los procesos modernizadores de América
Latina, en la que los medios electrénicos tuvieron el papel importante de ayudar
a consolidar la idea de una cultura unitaria en torno a un Estado nacional.

En los anos ochenta, en medio del crecimiento de los grupos guerrilleros,
asi como del surgimiento y desarrollo de los negocios del narcotréfico, Cano
(1988) analiza el papel de la prensa en el proceso de paz de Belisario Betan-
court. Veinte aflos més tarde la autora afirma que los errores cometidos desde
la prensa se prefiguran y repiten sin que se haya producido una pedagogia al
respecto. De manera particular, la autora muestra cémo la infiltracién de la
informacién de los actores armados logra desactivar la apertura de los medios
frente a la reconciliacién. Este tipo de infiltraciones coartan la fragil libertad
de los periodistas que terminan cediendo «ante el rango de la fuente militar,
ministerial o legislativa para darle entero crédito sin atenuantes. Esto logra
el efecto demoledor buscado por esa fuente, volcar la opinién en contra del
proceso [de paz]» (Cano, 2004, p. 4).

Mds adelante, en un estudio sobre la opinién publica y el proceso de paz
en el gobierno de Ernesto Samper (1994-1998), Alvarado (1996) sostiene
que /a paz ha sido uno de los temas principales de los titulares de la prensa
en los dltimos sesenta afios, convirtiéndose en un tema crénico en el pais. La
autora ademds muestra que: 1) la opinién puiblica colombiana estaba llena de
prejuicios frente a la paz; 2) las posibilidades de los didlogos y negociaciones
estdn marcadas por experiencias negativas dentro y fuera del pais; 3) los medios
hacen énfasis en los aspectos negativos y pesimistas frente al tema y 4) de paz
se habla principalmente para referirse a la guerra.

1. Siguiendo a José J. Brunne, Benavides retoma sus ideas sobre los elementos institucionales
de la modernidad, a saber: su caracter democratico, que tenia en las empresas el principal
motor de desarrollo y la escuela como eje de distribucion del conocimiento y una sociedad
civilauténoma y fuerte.
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A finales de los afios noventa, en medio de la mds grave escalada del conflicto
armado colombiano y de una impresionante oleada de asesinatos, masacres,
tomas a municipios y desplazamientos forzados, se avanzaba el proceso de dié-
logo entre el gobierno de Andrés Pastrana (1998-2002) y las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia, FARC. Los andlisis de Garcia y Romero (2001)
sobre el rol de los informativos en los inicios de estos acercamientos muestran
que las transmisiones televisivas que se hacfan desde la zona de distensién del
Cagudn, permitieron hacer visibles —especialmente al pais urbano—alas FARC,
que desde 1990 no aparecia en el espacio ptblico de televisién como un actor
concreto, con imagen y discurso. Asi, los autores afirman que «a través de la
zona de distensién se hizo cotidiano un proceso que hasta entonces estaba lleno
de palabras sin rostros, y se constituyd en un escenario nuevo de discusion para
el pais» (Garcia y Romero, 2001, p. 368).

En los primeros afos de gobierno del presidente Alvaro Uribe, la coyuntura
politica y juridica se sacude por los planes reeleccionistas de este mandatario,
en uno de los momentos de su mds alta popularidad, producto de su decla-
ratoria de guerra frontal contra las guerrillas colombianas. Esta coyuntura es
estudiada por Barén (2004), quien realiza un andlisis sobre las politicas de co-
municacién del gobierno Uribe, sus relaciones con medios y periodistas y con
la opinién publica. El trabajo mostré que los altos niveles de popularidad del
presidente correspondian con los altos grados de frustracién y de agotamiento
producidos, por una parte, por el desbordado optimismo y deseo de resolucién
rapida del conflicto politico y social de Colombia, que se puso evidencia en el
proceso de didlogos con las FARC en el gobierno del presidente Pastrana. Por
otra, la popularidad de Uribe coincide con la sensacién de cansancio frente
a la violencia (larga, tortuosa y dolorosa), en la que se habia sumido al pais
durante los tltimos afios generando un ambiente de miedo, incertidumbre e
impotencia. El estudio también establece que antes que un cambio sociopolitico
en la sociedad colombiana, descrito como derechizacién y autoritarismo de la
sociedad colombiana, la figura y propuestas del presidente Uribe representaban
mads un cambio de cardcter dramdtico, narrativo, frente al fracaso del reciente
proceso de paz con las FARC.

Estudios mds contempordneos muestran como Internet o Facebook se han
integrado en las disputas politicas, sociales y amadas. Ortiz y Orozco (2015), por
ejemplo, muestran que a pesar de las brechas tecnolégicas en el acceso y uso de
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Internet en Colombia, este ha tenido un efecto positivo en el involucramiento
politico y el fomento de la participacién politica para atender protestas y votar.
Sin embargo, desde una perspectiva de la movilizacién social, Rincén (2013)
y Maya (2016) argumentan que el uso de medios sociales estd desafiando los
monopolios de la informacién. De manera particular muestran cémo durante
el Paro Nacional Agrario de 2013 los relatos sobre la protesta cambiaron gra-
cias al uso de medios sociales e Internet y los campesinos, principalmente los
jovenes, tomaron la palabra, asumiendo labores de periodistas para informar
«la realidad que siempre se ha pretendido ocultar». Asi, estos autores muestran
que la realidad es mas compleja que la presentada por los discursos oficiales, que
tienden a estigmatizar los protestantes como violentos y terroristas. Ademds,
sostienen que en el Paro la credibilidad en los medios de comunicacién sobre
los eventos puablicos quedé fuertemente debilitada, fortaleciendo y haciendo
crecer la marcha campesina.

Como se puede observar en la anterior trayectoria, estudios de diferen-
tes disciplinas sobre la relacién entre medios de comunicacién, violencia y
conflicto armado, muestran roles importantes, pero diferenciales, tanto de
medios tradicionales como la prensa, la radio o la televisién, y de otros més
contempordneos como Internet y las Tecnologias de Comunicacién e Infor-
macién (TIC). Enseguida se presentan algunas de las lineas principales de los
estudios sobre medios y violencia en Colombia, como un campo de estudio en
el pais. De igual manera, se muestra el desarrollo de los estudios de recepcién
y audiencias en el pais y su contribucién a los estudios sobre las violencias, el
conflicto armado y el desarrollo politico del pais.

Violencia, conflicto y comunicacién politica en Colombia

De acuerdo con Bonilla (2015), los estudios sobre medios y el conflicto armado
en Colombia se inician en los anos ochenta. Este autor propone una tipologia
organizada en tres conjuntos: el primer grupo hace relacion al ro/ de los periodistas,
y las preocupaciones centrales de estos estudios giran en torno a las condiciones

de seguridad para ejercer el periodismo asi como la manera en cémo los pe-
riodistas tratan las problemdticas asociadas al conflicto, y evaltian su capacidad
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para desarrollar mecanismos de autoproteccién, superar eventos traumdticos, y
sensibilizarse sobre el equilibrio e independencia a la hora de informar.

El segundo grupo corresponde con las noticias sobre guerra y paz. En este los
estudios han examinado la naturaleza de las relaciones medidticas del conflicto
armado, planteando que las narrativas de los «hechos de guerra» han ocupado
una mayor parte de los medios, mientras que los «<hechos de paz» permanecen en
la oscuridad. De igual manera se ha trabajado las relaciones entre informacién y
entretenimiento, y las formas cémo los actores del conflicto (FEAA., paramili-
tares o guerrilla) utilizan tdcticas discursivas ante los medios, ocasionando una
distorsién de los limites entre la informacion, la desinformacién y la propaganda.

En este segundo grupo, Bonilla (2015) ubica el estudio Estado de Alerta
Continua: noticieros y guerra en Colombia (Barén, Valencia, Bedoya y Rodri-
guez, 2004), destacando entre sus resultados que algunos relatos de los medios
reducen el papel de la sociedad a una victima pasiva. Sin embargo, esta inves-
tigacién propone una mirada compleja que buscaba complementar el énfasis
en los discursos de la prensa que, en ese momento, tenian los estudios sobre
medios, conflicto y paz. A partir de un trabajo de cardcter etnografico con 40
televidentes de noticieros en cuatro ciudades de Colombia, esta investigacion
sostiene que los noticieros hacen parte de circuitos de conversacién social donde
se definen significaciones y pricticas que relacionan la vida cotidiana con las
memorias e historias del pais. Estas significaciones y précticas, sin embargo,
favorecen el miedo, e incluso el terror, y disponen hacia la auto-limitacién de
deberes y derechos sociales, culturales y politicos. La desconfianza generada por
las significaciones frente a la guerra en el pais se veia como el principal motivo
del aislamiento social, de la perdida de solidaridad y de sentido de lo publico.

El tercer grupo que propone Bonilla (2015), corresponde a los andlisis sobre
el papel de los medios en el posconflicto. Este grupo de estudios se ha pregunta-
do por la necesidad de visibilizar —a través de los medios las demandas de las
victimas—. De igual forma trabaja las relaciones entre medios y memoria. Los
autores de esta linea plantean, como desafio, la necesidad de fusionar nuevos
y viejos medios, medios de cardcter comunitario o digital, para visibilizar la
circulacién de otras narrativas que también dan cuenta de miradas vélidas
para pensar el conflicto y las perspectivas de paz. Una mirada ampliada a la
clasificacion de los estudios de medios sobre violencia y paz hecha por Bonilla
permiten ver las siguientes tendencias en los mismos.
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Medios, como mediadores de sentidos sociales

En los estudios revisados los medios son principalmente comprendidos como
actores y mediadores fundamentales en la produccién de representaciones,
discursos y relatos. Estos hacen parte de las confrontaciones para gestionar
las esferas publicas y los marcos de interpretacién, que buscan el control
hegeménico de las representaciones simbdlicas de la sociedad (Bonilla 2002;
Rincén y Rey, 2008).

Sin embargo, las investigaciones muestran que el rol de medios y periodistas
se han transformado de acuerdo con los contextos y sus interacciones con los
agentes del conflicto y la paz. Mientras algunos estudios afirman que medios
y periodistas buscaban hacer visible la guerra, los guerreros intentaban hacer
invisibles sus acciones y decisiones (Bonilla, 2002). De otra parte, estudios
mds recientes muestran que en el pais se evidencia un manejo propagandis-
tico de la informacién sobre el conflicto y la politica militar, y los medios de
comunicacién se convierten en instrumentos de las politicas oficiales (Lopez
de La Roche, 2014), facilitando la manipulacién de la informacién y la des-
calificacién ideoldgica de los movimientos sociales que tienen lugar en las
zonas rurales del pais.

De manera similar, mientras algunos estudios argumentan que en contextos
turbulentos y cambiantes como los colombianos, las definiciones mismas sobre
lo que es la violencia politica, la guerra y la paz, son muy variadas, ambiguas
e inestables (Bonilla, 2002), otros autores sostienen que los columnistas y
editoriales en el mediano plazo contribuyen a construir sentidos sociales mds
permanentes. Asi, Hurtado (2009) propone que entre 1990 y 2004, la prensa fue
parte importante en el proceso de construccién y deconstruccién de imaginarios
y representaciones sobre el conflicto, presentado a Colombia como un pais des-
cuadernado al borde de un colapso institucional y los periodistas, sindicalistas
y defensores de Derechos Humanos se ven como colaboradores de la guerrilla.
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Confeccién de modelos informativos ;para la paz
o para la guerra?

Los estudios también han insistido en la formacién de modelos o estructuras
noticiosas y discursivas que contribuyen no solo a mantener el conflicto ar-
mado y las violencias sino el miedo, la inseguridad y la apatia social. Asi, por
ejemplo, Silva (2000) sostiene que la estructura de los noticieros de televisién
funcionaba como dispositivo de memoria y olvido. El autor describe tres partes
de los telenoticieros: la primera destinada al conteo de caddveres, cuerpos frios,
provenientes de las muertes violentas de todas las formas de criminalidad del
pais; la segunda semicaliente, donde se fanatizaba el ftbol y las piernas de los
futbolistas, y una tercera dominada por los cuerpos calientes de las presentadoras.

De otra parte, Correa (2001) afirma que el elemento comun de las trans-
misiones en directo de eventos relacionados con el conflicto armado es la poca
preparacién de los periodistas para este tipo de cubrimiento, que contribuyen
a la construccién del drama de la violencia. Por su parte, Villadiego y Valencia
(2001) encuentran que periédicos como E/ Tiempo se limitan a informar, de
manera descriptiva y episddica, las noticias relacionadas con la oposicién po-
litica en medio del conflicto.

Relaciones de los medios con la inseguridad y el miedo

La historia de conflicto armado, las interacciones y efectos que este produce, son
para los estudios de medios en Colombia, uno de los mayores generadores de
inseguridad, miedo y terror en la sociedad colombiana. En este sentido, muestra
Bonilla (2002), la seguridad nacional aparece permanentemente amenazada y,
por lo mismo, es constante la tentacién de imponer controles y censuras legales
al campo periodistico por parte de los poderes politicos y militares.

De manera similar, Rincén y Rey (2008) sostienen que el quehacer periodis-
tico sobre el crimen, el delito y la inseguridad produce miedos en la ciudadania
e invita a los espectadores a consumir mds seguridad. De otra parte, Roncallo
(2008) muestra que a pesar de las diferencias en el cubrimiento de la prensa
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regional y nacional, la (in)seguridad es de cardcter nacional y se relaciona directa-
mente con el conflicto armado que ha vivido el pais en las dltimas cinco décadas.
De esta forma, Rocallo (2008) constata que mientras las formas de delito en
un periédico como E/ Colombiano es abordado desde unas estructuras de lengua-
je claras y bastante bésicas, el discurso de £/ 7iempo es impreciso, ambivalente y
recubierto de una suerte de opacidad. El miedo comunicado es cuasi explicito
y cuasi sensacionalista: una especie de apuesta por el balance entre el miedo y
la tranquilidad. Los delitos comunes se cubren con informacién local mientras
que la seccién nacional centra su atencién en el terrorismo y la insurreccién.

Las silenciosas voces de las audiencias de los medios

De igual manera, a pesar de la importante influencia y desarrollo teérico en
Colombia, la mayoria de estudios sobre comunicacion y violencias en el pais
se han concentrado en el rol y discurso de los medios y periodistas. Varios de
estos andlisis leen o presumen efectos e impactos en las audiencias, receptores
y espectadores, asi como en las percepciones y acciones por parte de estos.

De este modo, en conclusiones como las de Narvaéz (2001) se puede ob-
servar el poder atribuido a los medios masivos, ya que muestra los efectos que
ellos producen en la ciudadania cuando afirma que la participacién de los
sectores populares en los medios de comunicacién masivos no es equivalente
a una participacién politica, y que, mds bien, la puesta en escena de los relatos
populares en los medios de comunicacién escamotean sus posibilidades de
representacion politica. De manera similar se puede evidenciar cuando en un
andlisis de prensa nacional, Villadiego y Valencia (2001) afirman que en las
caracteristicas del discurso en £/ Tiempo «los lectores se vieron distraidos por
un tratamiento de la informacién “escandaloso” que desvié su atencién de lo
que estaba en juego entre la oposicién y el gobierno».

Las alusiones y conclusiones atribuidas a audiencias, receptores y espectadores
también se pueden percibir en afirmaciones como las citadas mds arriba cuando
Rincén y Rey (2008) sostienen que el trabajo periodistico produce «miedos»
en la ciudadania e invita al espectador a consumir més seguridad. Esto también
sucede cuando se presupone que la opinidn piiblica corresponde a las discusiones
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que se observan en los medios, como se afirma en el estudio de Hurtado (2009),
en relacién con las significaciones que los medios proponen sobre la guerrilla,
los paramilitares, narcotraficantes o sus victimas, incluyendo los periodistas.
De igual manera autores como Jaramillo (2008) expresan preocupaciones
por las cargas ideoldgicas que los periodistas y medios le dan a las palabras,
y los efectos que estas tienen en la comprensién, por parte de la comunidad,
frente a los acontecimientos relacionados con los actores involucrados en el
enfrentamiento, o cuando se afirma que las inequidades en el acceso a Internet
también ayudarian a explicar por qué el consumo de medios no tiene una rela-
cién con el involucramiento politico, como lo plantean Ayala y Orozco (2015).

Los estudios de recepcion y audiencias en Colombia

De acuerdo con Martin-Barbero y Téllez (2012), los estudios sobre recepcién
surgen en Colombia los anos 80 en respuesta a dos coyunturas: la fragilidad de
la democracia y la violencia en el pais. De manera particular, los investigadores
colombianos se vieron en la necesidad de estudiar otros modos de ver cémo se
configuran las culturas populares y, de paso, cuestionar las miradas que reducian
la relacién entre medios y receptores desde «los omnipotentes efectos del medio
sobre unas audiencias que no pueden sino dejarse manipular» (Martin-Barbero
y Téllez, 2012, p. 58).

Sin embargo, Bonilla (2011) afirma que los estudios de audiencias en Co-
lombia nacen al finalizar la década de los anos cincuenta del siglo XX, de la
mano del proyecto modernizador dirigido a mediar la eficiencia y la eficacia,
tanto del modelo educativo de las escuelas radiofénicas de Radio Sutatenza,
como el de la revolucién tecnolégica en el campo llevada a cabo por el Instituto
Colombiano Agropecuario ICA (Bonilla, 2011, p.77). Las posteriores etapas y
trabajos recogidos por Bonilla coinciden con la trayectoria trazada por Mar-
tin-Barbero y Téllez (2012), teniendo en cuenta la aclaracién de Bonilla que los
afios ochenta, las investigaciones de recepcién y audiencias hacen una ruptura
con los estudios previos basados en el paradigma funcionalista.

Para los anos noventa, Martin-Barbero y Téllez (2012) encuentran una transi-
cién en los estudios sobre comunicacién que va del concepto de recepcion hacia
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una mirada del consumo cultural, que reconoce la creatividad de los sujetos, la
complejidad de la vida cotidiana y el cardcter interactivo de la relacién entre
usuarios y medios. Al final de esta década, los autores destacan el papel relevante
que adquirieron los estudios sobre los nifios y las audiencias. Adicionalmente,
Bonilla (2011) dice que el interés por el consumo cultural en lo urbano de
este periodo se complementa con la nueva atencién que se le da a otras formas
de vivir el conflicto social y canalizar las demandas ciudadanas de democracia.

Como parte de este grupo de estudios, Barén y Valencia (2001) desarrollaron
una investigacion exploratoria sobre la construccién de sentidos en medios
y audiencias sobre el conflicto armado colombiano y sus actores. Para ello,
realizaron un trabajo con dos comunidades de interpretacién® e hicieron un
andlisis de prensa nacional y regional.’ El estudio mostré la no existencia de
un meta-relato sobre el conflicto y sus actores, sino mds bien de una multipli-
cidad de narrativas que coinciden y divergen. Entre los asuntos convergentes,
las comunidades interpretativas coincidian en entender el conflicto armado
como el enfrentamiento entre diversas fuerzas armadas (guerrilla, paramilitares,
narcotraficantes, gobierno y ejército) con el objeto de ejercer poderes absolutos
en espacios locales y regionales, marcados por la falta de gobernabilidad.

Asimismo, para las comunidades analizadas, la visién que los medios cons-
truyen sobre el conflicto era, la mayoria de las veces, falseada y desesperanza-
dora, mostrdndolo como una sucesién interminable de hechos de violencia y
muerte. También coincidian en sefalar una paradoja informativa provocada
por el exceso de imdgenes de terror y la carencia de datos y andlisis sobre el
conflicto. Sin embargo, los medios seguian siendo sus principales fuentes de
informacién sobre el conflicto (Barén y Valencia, 2001).

Siguiendo con la trayectoria propuesta por Martin-Barbero y Téllez (2012),
los autores sefialan que en la primera mitad de los aflos 2000 se destacan dos
tipos de estudios de audiencias, por una parte estd el estudio sobre /nternet,

2. Una comunidad de maestras del Magdalena Medio, una de las regiones mas violentas del
pais, y la otra representada por un grupo de lideres comunitarios de la localidad cuatro de
Bogota, capital del pais.

3. Para ello se analizaron 130 articulos informativos de las ediciones dominicales de El Tiempo,
diario capitalino de cubrimiento nacional y una perspectiva politica liberal, y El Colombiano,
diario de circulacion regional y con una perspectiva politica conservadora.
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Guerra y Paz de Barén ez al. (2003), y, de otra, el grupo de catorce investiga-
ciones promovidas por la Comisién Nacional de Televisién (CNTV), en temas
relacionados con los efectos de los medios sobre las audiencias familiares e
infantiles, el sexo y la violencia, y la educacién de los televidentes.

Entre las conclusiones de su andlisis, Martin-Barbero y Téllez (2012) sefialan
dos vacios y retos centrales para la investigacion sobre audiencias: frente a la
ausencia de una investigacién cualitativa de audiencias, proponen una linea que
las diferencie por sus modos de ver y su relevancia social; y frente a la ausencia
de investigacién sobre las relaciones entre politica y televisién, sugieren un
andlisis sobre el los modos como la television ha entrado a constituir la politica
en el pais. Es decir ;en qué medida y en qué aspectos la television refuerza los
viejos lenguajes y las costumbres politicas tradicionales o estd contribuyendo
a su renovacion? (Martin-Barbero y Téllez, 2012, p. 62).

Catafio, Bonilla y Rincén (2012, p. 126) reconocen este como un trabajo
pionero en el andlisis de los procesos de produccién discursiva y de recepcion
de la ciudadania en sitios Web, especialmente, en aquellas plataformas produ-
cidas por los actores del conflicto. Ademds, los autores afirman que uno de los
principales méritos de esta investigacién reside en la propuesta que realiza para
analizar el conflicto armado colombiano desde una aproximacién a las nuevas
tecnologfas, donde ubica a Internet como un agente-institucién-discurso, y no
como una mdquina o artefacto; lo cual permite darle al medio un papel en las
disputas por la visibilidad, el reconocimiento y la credibilidad.

El estudio de Internet, conflicto armado y paz en Colombia que se menciond
antes, encontrd que tanto organizaciones sociales, asi como las instituciones del
Estado y los actores armados (guerrilla y paramilitares), convirtieron el Internet
en otro campo de batalla (Barén, ez a/, 2003). Asi, Internet ofrecié una nueva
arena politica para confrontar historias e ideas sobre los origenes y la actualidad
del conflicto armado en Colombia, ademds de un escenario alternativo para
divulgar y posicionar informaciones y andlisis sobre la situacién del pais. Los
autores de esta investigacién también sostienen que este nuevo campo de con-
frontacién —para los actores involucrados— se caracterizé por nuevas formas de
lucha de cardcter simbélico, que utilizaban palabras, iconos e historias «en lugar
de balas». En los sitios web, los actores del conflicto armado, estaban dando «ba-
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tallas identitarias», en las que, curiosamente antes que expresar y publicitar® sus
propias identidades, se estaban refiriendo principalmente a las de sus oponentes.

Perspectivas mas contemporaneas de los trabajos
de audiencias en Colombia

En un trabajo mds reciente a los estudios sobre audiencias en Colombia,
Bonilla y Rincén (2012) sostienen que estos estudios han experimentado des-
plazamientos hacia nuevos territorios, donde el fenémeno de la conexién ha
determinado nuevos roles para las audiencias, como la posibilidad de convertirse
en productoras de contenidos y en el centro de las escenas medidticas. En el
mismo sentido, Catafo (2012) sostiene que las migraciones y expectativa en las
que se mueven estos estudios se orientan hacia el papel de los consumidores/
usuarios de los medios y las nuevas tecnologias de comunicacién e informacién.

Adicionalmente, Catano, Bonilla, Rincén y Zuluaga (2012)° muestran que
en los estudios de audiencia de la ltima década, la televisién es el medio mas
investigado (37 estudios). De igual manera, afirman que este es el medio de
mayor penetracién y consumo en el pafs, que, ademds, cuenta con un orga-
nismo de regulacién y control, que promovié estudios sobre televisién en la
década analizada. Los estudios de audiencias de radio ocupan el segundo lugar
(13 trabajos), seguidos por Internet (12 trabajos). Las audiencias de la prensa
fueron estudiadas en 10 trabajos, mientras que los usuarios de tecnologia mé-
vil aparecen en 4 investigaciones. Las audiencias de cine y eventos culturales,
registran ser objeto de estudio solo en 2 trabajos.

Este texto muestra que el interés por las audiencias en general es predominante
en las agendas investigativas, con 28 estudios, de los cuales cuatro se centran en
la familia. En segundo lugar estdn los jévenes con 21 estudios, y los ni7ios con 10
investigaciones sobre sus procesos de recepcion. Entre estos, dos estudios agrupan
nifios y jovenes, y otros dos jévenes y adultos. Por otra parte, son 9 los trabajos

4. Aqui se utiliza el término publicidad que trabaja Habermas (1981) en su clasico estudio
sobre opinién publica.

5. El texto en mencion es producto de una revision de setenta y cuatro investigaciones sobre
audiencias en Colombia, realizadas entre el afio 2000 y 2010.
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que se centran en la audiencia adulta, 1 trabajo sobre el impacto de la poblacion
de las emisoras comunitarias, y otro mds sobre las audiencias como campo teorico.

Adicionalmente, Catafio, Bonilla y Rincén (2012) hacen una seleccién de
los diez estudios mds significativos sobre recepcién-audiencias en Colombia,
teniendo en cuenta criterios como la significacién que tuvieron en su momento
el aporte conceptual, o metodolégico, y su cardcter innovador. 5 de los textos
escogidos tienen relacién con audiencias infantiles y juveniles: 3 trabajan temas
de consumos culturales y vida cotidiana, y los otros 2 textos abordan asuntos
relacionados con politica, ciudadania y conflicto armado.

Entre las investigaciones analizadas por Catafio, Bonilla y Rincén (2012)
no se incluye otro trabajo pionero sobre audiencias de noticieros de television
realizado desde Centro de Investigacién y Educacién Popular (CINEP), que ha
sido epicentro de una importante produccién de investigaciones sobre medios,
audiencias, violencias y paz en Colombia. Se trata de la investigacién sobre
imaginarios del conflicto y sus actores de Barén, Valencia y Bedoya (2002),
que consulté la manera en como individuos de los cuatro centros urbanos
mds importantes de Colombia interactuaban con los noticieros de televisién.

Este estudio mostré que las précticas de informacién, de las que los noti-
cieros hacen parte, contribuyen a mantener un estado de alarma general en el
pais, que ayuda a las personas a definir las amenazas que hay en la sociedad y el
grado de vulnerabilidad que tienen frente a estas. Este estado alimenta l6gicas
de autocuidado, de repliegue en circulos familiares y de amigos cercanos, que
desconoce la capacidad de las instituciones del Estado para ofrecer seguridad
y que conduce a la insolidaridad y la desconfianza. El estudio, ademds, per-
mitié ver la conversacién como uno de los espacios sociales mas importantes
de circulacién, sedimentacién y reconstruccién de significaciones sociales, asi
como de /o piblico (Barén, Valencia y Bedoya, 2002).

Consideraciones finales

El recorrido realizado en este capitulo muestra que las investigaciones sobre
medios, conflicto armado e inseguridad en Colombia han privilegiado una
nocién de los medios masivos de comunicacién como agentes centrales en
la construccién de sentidos sociales, y desde esta perspectiva se observa que
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estos medios han contribuido a la construccién de representaciones, modelos
y memorias frdgiles, fragmentadas y ambiguas que poco han aportado a la
resolucién de los conflictos y la construccién de paz en el pais. En este mismo
sentido se puede observar que las representaciones construidas por los medios
han ayudado a generar un clima social de miedo e inseguridad y, en algunas
ocasiones, incluso de terror en el pais, pero principalmente en algunos de sus
regiones y territorios.

A pesar de que los estudios de recepcién-audiencias son comparativamente
pocos y menos desarrollados en el pais, las audiencias son interpretadas desde
los estudios de medios y practicas periodisticas, que presumen unos efectos
o unos impactos sobre las mismas sin que se les consulte directamente. De
manera complementaria, aunque los estudios sobre recepcién-audiencias en
el pais surgen en los anos 80 en respuesta a la fragilidad de la democracia y
la violencia en el pais (Martin-Barbero y Tellez, 2012), los temas y rumbos
que estos tomaron no corresponden con estos asuntos de tanta relevancia en
la vida Colombia. Asi, se podria pensar que esta ausencia en los estudios de
recepcién-audiencias también han dejado espacio para que, desde otros ani-
lisis, se intuya o se trate de responder a la incidencia que medios y periodistas
tienen sobre sus publicos. De la misma manera se puede apreciar que a pesar
de los llamados, alusiones o defensas del cardcter activo, politico, ciudadano de
las audiencias y los publicos, estos terminan siendo negados o subestimados
debido a los mismos pre-juicios, interpretaciones y tomas de voceria que se
hace en los estudios de medios y pricticas periodisticas, en su nombre.

De otra parte, la trayectoria trazada en este texto deja ver que, aunque los
medios son permanentemente criticados y se les hacen constantes reclamos de
responsabilidad social, estos siguen estando entre las instituciones sociales con
mayor credibilidad en el pais.® Ademds, los medios hacen parte de las practicas
de la vida cotidiana de muchos colombianos y colombianas, que los integran
y articulan a sus actividades diarias de formas muy diferentes, en contextos
diversos de la vida del pais.

6. Asi lo confirman por ejemplo los datos presentados por las permanentes encuestas so-
bre credibilidad y legitimidad institucional. Ver por ejemplo los datos Gallup Poll 2015, que
recogen datos de mas de una década.
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Los datos disponibles sobre las relaciones entre las audiencias colombianas y
las informaciones y relatos de los medios sobre el conflicto politico y armado y
las violencias, las muestran muy activas y criticas frente los discursos y formas
de presentar el conflicto y las violencias. Asi, las audiencias permanentemente
demandan menos apologia de la violencia y la muerte, un tratamiento adecuado
alos hechos del conflicto armado, mayor profundidad y rigor en el tratamiento
de las noticias y en la confeccién de los discursos que hacen circular socialmente,
y el aporte a una pedagogia que permita entender las historias y trayectorias de
los conflictos politicos del pais y su papel en el desarrollo de la nacién.

Sin embargo, las audiencias también aparecen bastante desconfiadas y apdticas
en contextos identificados como altamente inseguros. Ademds se les ve —a las
audiencias— con poca disposicion o con bajos grados de involucramiento en de-
bates y movilizaciones publicas que contribuyan no solo a comprender mejor los
origenes, permanencia y actores de las violencias, sino a la participacién ciudadana
que resulte en acciones efectivas que contribuyan, si no a resolver, a despolarizar
y a dar mejor trdmite a los conflictos politicos, culturales, sociales y cotidianos.

El recorrido realizado permite argumentar que los medios de comunicacién,
como agentes socio-tecnoldgicos, han tenido roles contrapuestos, que en ge-
neral tienden a profundizar las condiciones y sensaciones de inseguridad. Por
una parte, han contribuido a generar escenarios de debate y discusion frente
a diferentes eventos, actores y sentidos de la vida y la comunidad nacional,
asi como al fortalecimiento y expresion de agentes sociales, tradicionalmente
excluidos o vulnerados (como los jévenes, las mujeres, las comunidades étni-
cas, y mds recientemente los campesinos y grupos LGTBQ). De igual manera
han ayudado a la formacién y fortalecimiento de historias e imdgenes locales y
regionales, que contrastan y disputan visiones centralistas de la vida nacional.

Sin embargo, en los medios —tradicionales y en los mas contempordneos—,
periodistas y agentes politicos y armados, siguen contribuyendo a configurar
sentidos sociales que privilegian una mirada estigmatizada de los conflictos
sociales que mantienen las 16gicas de convertir a los opositores y adversarios
de los conflictos del pais, en enemigos irreconciliables y a generar miedo y
terror en la vida cotidiana, que tiende a ser naturalizada. En la misma linea,
los sentidos que se crean y recrean, y los medios contribuyen a la formacién
de nociones y précticas que no atienden al respeto de derechos fundamentales
como los de la vida y las diferencias.
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Desde esta perspectiva, los medios y sus audiencias se ven en deuda frente al
desafio de ayudar a construir un Estado-nacién en el que predominen nociones
de mayor pluralidad, reconocimiento y valoracién de la diferencia; que apueste
y confie en la capacidad ciudadana para construir arreglos que conduzcan no
solo a la resolucién de los conflictos, sino de una vida buena para las mayorias.
También se muestran distantes de llegar a consensos alrededor de memorias
y visiones menos polarizadas y estigmatizadas frente a los hechos y actores de
los conflictos del pais.

Consensos que al mismo tiempo ayuden a superar miradas simplistas y
maniqueas que poco ayudan a la reconciliacién y la construccién de una paz
integral, pero realista.

Si se tienen en cuenta los anteriores aspectos, como agenda de pensamiento
y accién, unos y otras (medios y audiencias) podrian contribuir tanto a una
comprension de la heterogeneidad de la poblacién colombiana, de las conti-
nuidades y discontinuidades de procesos sociales y politicos, y de los desarrollos
diferenciales en la construccién del Estado-nacién colombiana, asi como de
la inclusién de poblaciones marginadas y excluidas al conjunto de la nacién.”
De la misma manera, medios y audiencias podrian contribuir a la formacién
de representaciones y précticas de seguridad como un componente central del
desarrollo humano, que entiende la promocién de capacidades de las personas
como el foco para conquistar su bienestar, como portadoras de derechos y de-
tentadores de libertades, sin prescindir de las responsabilidad de los Estados en la
creacién de las condiciones propicias para el desarrollo humano pleno y seguro.®

7. Ver: «Un Estado en construccion: una mirada de largo plazo sobre la crisis colombiana»
por Fernan Gonzalez (2010).

8. Ver Sen (2000) y Schultze-Kraft (2015).
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El mundo, la vida, los suefios son cada vez mds violentos y terrorificos. Nos
produce miedo la calle, el otro, el diferente, el hermano, el taxista, la pobreza,
el disenso, la critica, la vida. Y estos miedos y terrores son hijos de los medios,
de sus noticias de sangre y semen, del bullying de los politicos, de las estéticas y
éticas oscuras de las series de television. Los miedos medidticos son el espectdculo
del siglo XXI. La inseguridad ciudadana es un buen cuento medidtico porque
tiene historias, produce un alto impacto emocional y genera habla en la vida
cotidiana de nosotros, la gente. En este contexto, es que se asume que los medios
de comunicacién son potentes en la produccién de imaginarios y deseos porque
«han sido capaces de recuperar el “habla mitica” del pueblo, en el sentido de
jugar con las ganas de experiencia, con la necesidad de un mundo trascendente
que esté por encima de lo experimentado y que sea, paradéjicamente, experi-
mentable a través del relato de los miedos en los medios» (Reguillo, 2000, p.
195). Asi, en los medios experienciamos los miedos. Y por ese atractivo es que
abunda el trabajo periodistico sobre el crimen, el delito y la inseguridad. Y
por eso, nosotros, los consumidores de medios, habitamos la sociedad de los
miedos y consumimos mds seguridad como politica y mercado.

Para entrar a analizar estos miedos medidticos hay que practicar «la comuni-
cacién de la urgencia» que reflexiona sobre la actualidad diversa de los relatos
que sobre el miedo se producen en los medios; un andlisis en trdnsito entre los
estudios de larga duracién, los andlisis rigurosos de discurso o etnografia de
consumos y los modos politicos de la inseguridad. Aqui se quiere intervenir
la actualidad (noticias televisivas, series de teve, melodramas de éxito) para
ganarle discurso, densidad, relato y ojald politica a los miedos medidticos.
Un andlisis de relato y experiencia, algo mds cercano a las estéticas y narrati-
vas que definen la experiencia de habitar los medios de comunicacién. Solo
quiero buscar-provocar las (in)seguridades y miedos de los relatos exitosos de
los medios. Es mi propésito, al final, esbozar la posibilidad de otros modos y
medios para exorcizar los miedos y convertir en mds amable nuestro mundo...
desde el goce, el humor, la fascinante experiencia de ser ciudadano. Nuestro
recorrido nos llevard por historietas del miedo y los miedos medidticos para
terminar con los goces ciudadanos.
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Ciudadanias del espectaculo

«Asesinos por naturaleza» (Oliver Stone, 1994) es una pelicula muy gozosa en
violencias extremas que retrata, en una estética frenética, la perspectiva de jo-
venes nihilistas de nuestro tiempo, quienes ante el aburrimiento que los habita
y el fraude del capital y la politica, matan por diversién y bronca. La sinopsis
dice que: «Micky y Mallory, una pareja poco convencional de jévenes amantes,
sienten que han nacido para matar: son dos despiadados criminales que tienen
atemorizada a la poblacién. El presentador de un programa sensacionalista
decide aprovechar la fascinacién que su personalidad ejerce sobre el publico
para convertir a los asesinos en héroes televisivos». Pero esto no es de una ala-
bada pelicula, un retrato muy parecido hacen la televisién, la radio y la prensa
de los jévenes de las villas marginales de nuestras ciudades: ;son unos asesinos
por naturaleza! Y moralizan que esto se debe a la falta de valores, la droga, el
sexo, la musica... o sea, es porque nacieron malos y son unos desadaptados, la
sociedad no tiene nada que ver con ellos, menos los medios.

«Relatos Salvajes» (Damidn Szifrén, Argentina, 2014) consta de seis episodios
que alternan la intriga, la comedia y la violencia. Sus personajes se veran empu-
jados hacia el abismo y hacia el innegable placer de perder el control, cruzando
la delgada linea que separa la civilizacién de la barbarie... eso dice la sinopsis.
Esta pelicula es un delirio de seis historias del ciudadano contemporaneo, ya
no de los jévenes que son asesinos por naturaleza: estdn los odios como motor
de la vida de los ciudadanos del bien; la carretera como campo de batalla; la
burocracia como el enemigo del ciudadano; los pasados oscuros que molestan
el alma; las noticias de televisién que hacen de la sangre, el semen, la barbarie y
el cinismo un negocio; la fiesta como exceso... y todo muy violento, excesivo,
descomunal. Un retrato de cémo habitamos el mundo con la adrenalina al
méximo y somos capaces de exceder todas nuestras éticas y estéticas. Un retrato
de cdmo «la intolerancia se ha tomado las calles y las ciudades» informa la tele. Y
el adusto presentador, a pesar de justificar la violencia del ciudadano bueno que
se ha convertido en bombita, pide mesura y convivencia. La tele pide responsa-
bilidad y convivencia cuando en sus noticias ha convertido a la violencia en una
estética y politica del re-conocimiento publico (jsalgo en la tele, luego existo!).
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Y la solucién medidtica y politica a estos dos sindromes (los jévenes y los
ciudadanos violentos) es la farsdndula, ese mundo de nadie que habita la vida
como si estuviera en una pantalla, por eso, la solucién estd condensada en la
pelicula «<Me casé con un boludo» (guién de Pablo Solarz, Argentina 2016).
Ante la pobreza, la miseria, la inequidad, lo social precario se propone ¢/ cielo
de la nada que es la fardndula. En la pelicula todos viven actuando, alguien los
libretea, todos sonrien y sufren segtin el guidn, se vive en un set y se contrata
actores para que hagan de pobres y conmuevan. Una realidad por fuera de la
realidad es la propuesta medidtica y de la politica para confrontar la existencia
y los miedos en el siglo XXI. Esa es la revolucion de la alegria de Macri en Ar-
gentina, el presidente guionizado y que solo le gustan los pobres para proveer
conmocién sentimental televisiva.

Ante esos «asesinos por naturaleza» y esos ciudadanos salvajes, la propuesta es
la politica de fardndula televisiva y discurso nueva era. Y cuyos practicantes estdn
llegando al poder: Macri, Pena Nieto, Trump, Tinelli y demds especies latinoa-
mericanas de las soluciones higiénicas y sensacionalistas para lo social: esas que
ante los problemas de la realidad proponen huir en la fardndula y el espectéculo.

Ciudadanias del miedo

Habitamos «la comunidad del miedo» (Beck, 1998) propia de la sociedad del
riesgo. Sentimos miedo por todo. Cada movimiento social nos vende un miedo
nuevo: el medio ambiente, los derechos humanos, las nuevas sexualidades. Peor,
ahora los politicos nos venden el miedo en forma de terrorismo. «El miedo hoy
se libera de su vergiienza y parece constituirse en la Ginica emocién capaz de
acercar la salvacién. “Hay que tener miedo” es la consigna» (Reguillo, 2000,
p. 187). Pareciese que fuera fashion sentir miedo, o mejor, es bien visto tener
miedos e invocar més seguridad, mds proteccién, mds padre-autoridad.

El miedo es muy potente porque se mete dentro de uno, en el cuerpo y cons-
truye subjetividades sin agencia. Y es que como afirma Reguillo (2000, p. 189),
el miedo es siempre «una experiencia individualmente experimentada» y por lo
tanto experiencia Gnica de subjetividad; «socialmente construida», ya que solo
se le tiene miedo a lo que un colectivo dice que hay que temer; «culturalmente
compartida», luego hecha de relatos, simbolos y significados compartidos desde
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las diversas identidades que nos producen. He ahi la fuerza performativa del
miedo, ya que es un simbolo-relato-realidad producido tanto en lo individual
como en lo social y lo cultural. Los miedos son culturales, sin miedos no hay
limites, tampoco relato, «los miedos constituyen, traman, nuestras culturas»
(Ford, 1996, p. 56). Tal vez por eso, nosotros, la gente, adoptamos los dialectos
del miedo como lugar de la vida cotidiana; en Colombia, por ejemplo, decimos
cosas como «me muero de amor» (para estar muy pero muy enamorado), esta
comida estd de «muerte lenta» (para decir que estd muy pero muy deliciosa),
«me quiero morir» (para expresar la maxima felicidad), «la fiesta estuvo violenta»
(para decir que estuvo muy buena). Las estrategias racionales para enfrentar
la muerte deberian ser los derechos humanos, la ciudadania, la justicia y la
democracia. Por ahora solo nos ha quedado, como estrategia para exorcisar los
miedos ciudadanos, el sabernos parte irénica de estas violencias.

Toda sociedad es una de los miedos, solo que antes se temia a lo sobrenatural,
a la naturaleza y a lo religioso; ahora, se le tiene miedo al ser humano que ex-
prese diferencia. Y esos miedos son relatados por los medios y produce multitud
de guetos que nos tememos unos a otros; cada uno marca su territorio; cada
ciudadano es una entidad que excluye a otra. Asi habitamos una ciudad del
sobreviviente, en la cual cada uno se siente un exitoso sobreviviente: jamaneci,
y vamos ganando!, parece ser la consigna.

Cada miedo trae su exclusién, su pesadilla y su consumo de mercado. El
miedo mds temido del siglo XXI tiene rostro de joven; el més histérico es el
miedo al diferente llamado indigena, afro, drabe, chino; el mds capitalista es el
miedo al marginal. A todo este fenémeno de la produccién de miedos o virus
de la inseguridad se le puede denominar ciudadanias del miedo, como lo hizo
contundentemente Susana Rotker (2000). Las Ciudadanias del miedo describen
esas «vivencias cotidianas que apuntan al sentimiento urbano de indefension
generalizada y al riesgo de la pardlisis o de la bisqueda de mecanismos represivo
que logren controlar el descontrol» (Rotker, 2000, pp. 16-17). Estas ciudada-
nias del miedo son el resultado de una politica que establece el miedo como
argumento de gobierno y accién:

El miedo es un argumento esencial de la politica. Lider es quien apela al miedo, quien
interpreta el miedo, quien encarna la respuesta primaria frente al miedo. Su credo es
fundamentalista y chovinista. Su programa de gobierno es un revuelto de pragmatismo
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y simplismo, de ignorar el matiz, lo complejo, el manana. Su ética es creer que hay
los buenos y hay los malos, no las acciones buenas y las malas. Su estética es machista
y provinciana, sus lecturas no pasan de los «memos» (Gémez Buendia, 2004, p. 25).

Ahora, convertir al miedo en un argumento de la politica y recurso medidtico
genera rating; nadie mds subdito que un ciudadano asustado, ya que el miedo
expresa un estado de riesgo que requiere proteccién y nos iguala en el sentimien-
to de inseguridad ya que «los ciudadanos del miedo somos, potencialmente,
todos» (Rotker, 2000, p. 22). Este modo de experienciar la vida, lleva a que lo
publico se privatice y el ciudadano se convierta en un individuo consumidor
de tdcticas, objetos, servicios y politicas de «seguridad»:

El miedo ha ido desarrollando una nueva forma de subjetividad. No se trata del miedo
manipulado por militares, torturadores o dictadores [...] es el miedo cotidiano, el
de victima-en-potencia |[...] salir a la calle es una aventura cotidiana [...] ese miedo
conforma hoy la mds profunda de las verdades [...] se desconfia de cualquier semejante
que fije la vista en uno por varios segundos seguidos (Rotker, 2000, p. 18).

«El miedo va con cada uno, dentro, en el que sobrevivir es huir del peligro»
(Alfaro, 1999, p. 110). Este estado de victima-en-potencia ha llevado a que la
vida diaria se viva como una «guerra no declarada», «una guerra civil donde
no hay espacios de refugio ni lemas patridticos, ni proclamas programaticas,
ni direccién u objetivos a mediano o largo plazo» (Rotker, 2000, p. 19).
Una guerra civil que reescribe el texto de la ciudad y sus reglas de juego. Las
ciudadanias del miedo en América Latina junta los miedos habitados con los
miedos producidos por el Estado, las élites y los medios de comunicacién, y
con las mitologfas urbanas socializadas con los sentimientos de rabia y bronca
del sujeto cotidiano ante el maltrato, la inequidad, la injusticia y la exclusién
social, politica y cultural. La rabia se da al sentirse excluido de las ilusiones del
libreto del capital y el mercado. Y una sociedad con rabia origina una cultura
del resentimiento. Somos los hijos del resentimiento heredado, de ahi nuestra
bronca, de ahi que cada sujeto por fuera del mundo de las oportunidades pro-
duzca miedo, de ahi que los grupos de poder escondan sus opulencias privadas
bajo vigilancia, de ahi que violar la ley no importe, sino que sea un mecanismo

de visibilidad publica.
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Ya en la comunicacién, el maestro Jestis Martin-Barbero, explica que la vida
colectiva estd «<hecha cada dia mds de flujos, de circulacién e informaciones,
pero cada vez menos de encuentros y comunicacion [...] que si la television
atrae es, en buena medida, porque la calle expulsa (1996, p. 79). Su conclusién
es potente: «los medios viven de los miedos» (2000, p. 31) y la sociedad habita
«la angustia cultural» (2000, p. 29). Angustia, miedo y rabia en cuanto habi-
tamos el desarraigo cultural del mercado, esos no-lugares (Augé, 1993) que
son espacios sin relacién, sin memoria, sin reconocimiento. Angustia cultural
y politica y existencial porque habitamos la ciudad vacia, la ciudad sin vincu-
los. Para ganar control y seguridad los ciudadanos asistimos masivamente a
los centros comerciales como experiencia sustitutiva del espacio de encuentro
de la plaza publica: «el comercio provee ahora lo que las instituciones urbanas
y estatales han dejado de proveer: espacios civiles para el ocio y el encuentro»
(Rotker, 2000, p. 18). Asi, se ha abandonado lo ptblico-ocioso para habitar lo
privado-productivo. Habitar la ciudad es hoy jugar a escondidas con los miedos.
Y por eso hay que ir al centro comercial o encerrarse en casa a ver televisién o
jugar a la play o ser mundo en internet.

Si hay unas ciudadanias del miedo, existe su politica y se podria llamar segu-
rismo (Caparrés, 2009). El segurismo lleva a que la politica se haya convertido
en disenar planes, programas y acciones para resolver nuestras paranoias: miedo
a los terroristas externo se internos; miedo a los otros; a los vecinos; miedo
a todo, incluyendo las alergias, el gluten y demds atentados contra nuestro
bienestar. El segurismo, como modo ideolégico que mete miedo y promueve
la desconfianza, el odio y el autoritarismo, tiene varias caracteristicas:

* Inventar un nuevo sujeto ciudadano, el que vive con miedo, que cree que es una victi-
ma-en-potencia, que cada mafana cuando sale de casa piensa que puede ser para siempre.
Y por lo tanto, hacer de la vida diaria una guerra no declarada que sigue un manual de
sobrevivencia que cada uno construye y socializa para sobrevivir en medio de los miedos.
Una tédctica de convivencia obligada en la que los que nos creemos buenos miramos con
susto a los otros, y los excluidos encuentran poder en sus miradas y nos meten miedo.

*  Un nuevo modo de convivencia civilizada que convierte lo publico, lo abierto, lo de todo. ..
en espacios de peligro e intimidacién para fomentar el uso de los espacios privados: el
hogar, el centro comercial, el acropuerto, el hotel. Ante los miedos publicos, lo privado
produce goce. Nuestro modelo de sociedad es vivir en el mall, significar en lo light y el
espectdculo, vegetar prisioneros de nuestros miedos.
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Produccidn estallada de los sujetos del miedo ya que todo aquel que sea diferente a uno es
un peligro en potencia, sobre todo si es joven, negro, pobre, migrante, margen.

Celebracion de la cultura del resentimiento, una que nos hace vivir con bronca, con rabia,
con desconfianza.

Una politica restauradora y premoderna que limita libertades y a los sujetos de derechos:
como todo anda mal solo nos queda dios, familia, tradicién y propiedad. Como la
democracia es incompetente hay una receta simple, rdpida, efectiva y cémoda: todo es
culpa de la familia, la educacidn, la television, la musica. Se necesita de dios y una moral
restauradora del paraiso perdido, esa moral que limita las libertades publicas a voluntad
del gobernante o la autoridad moral.

Una politica rentable. Como habitamos las sociedades de los miedos, los ciudadanos nos
volvemos conservadores (mantener lo que tenemos, anorar pasados idilicos y ejercer el
autoritarismo). Si la sociedad estd cercada por criminales, habita un descontrol creciente
y sin medidas efectivas que lo detengan; si sientes que la injusticia campea y el descontrol
arremete; si sientes que ya ni puedes vivir... «Vota por mi, tu mejor policia». «El peligro
estd cerca, yo te protejo mejor», «Mano firme, corazén grande», «Ya viene la supermano
dura». Todas promesas facilistas, porque estd demostrado que las leyes mds fuertes no
sirven, la mano supermega dura tampoco, mds policias tampoco. Pero ante la crisis
existencial, las promesas patéticas y las pragmdticas autoritarias salvan.

Un buen negocio, pues el mercado nos va a ofrecer los servicios, seguros, aparatos y es-
trategias de seguridad. La inseguridad se vive en el mercado y se consume mucho dinero
en blindarnos para sobrevivir.

Otro modo de éxito politico y empresarial: el mafioso, corrupto y criminal. Actuar como
mafloso no es ser narcotraficante; es comportarse segun el modelo de la mafia: la regu-
lacién que guia no es la ley sino la familia, todo se compra con billete y billete es poder.
Ser mafiosos Roberto Saviano, el famoso escritor italiano de Gomorra, en entrevista para
la revista Semana (abril 6, 2009, pp 32-33) afirma que «la mafia siempre va varios afios
adelante de los Estados: en su creatividad, en su sofisticacién y en su manera de mime-
tizarse en el aparato econémico y politico»; que «hubo un tiempo en que los miembros
de la mafia necesitaban a politicos para hacer contratos. Ahora los politicos necesitan a
los mafiosos para obtener votos»; y que «los carteles criminales son los tinicos que tienen
una gran cantidad de dinero disponible para salvar a muchos empresarios que estdn cerca
de la bancarrotar. El modelo para hacer politica y gobernar no es la democracia sino el
modelo de la mafia. No es que sean mafiosos, solo que siguen el modelo de la mafia.
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El segurismo es muy efectivo como ideologia y como politica, pero como
ideologia es mds efectiva porque estd basada en algo sin sentido, el temor que
diluye la confianza, la ciudadania y la democracia. La capacidad de enfrentar
a los miedos se convierte en el argumento de gobierno y accién. El resultado:
pasamos de ciudadanos libres, auténomos y con derechos a ser individuos stb-
ditos que exigen proteccién y dominio. Asi surgen los nuevos lideres politicos
que saben interpretar los miedos de la gente y encarnan una respuesta «creible»
basada en promesas de pasado: recuperar, restaurar, reinstalar los tiempos de
antes, cuando no éramos tan libres ni ejerciamos nuestros derechos.

El segurismo como ideologia se construye a través de la produccién de percep-
ciones que se narran medidticamente y dan cuenta de un sentimiento ciudadano
(encuestas de riesgo y victimizacién), realidades delincuenciales (cifras), cons-
truccién de enemigos simbdlicos (discursos politicos), estrategias de negocios
(venta de servicios, seguros y productos de seguridad), sistema judicial (las leyes
y el modo de administrar justicia).

Mediaticas del miedo

Los medios de comunicacién y las redes digitales son productores de percep-
ciones, representaciones, discursos y relatos colectivos para una sociedad. Su
labor se ha convertido en mds porque provee relatos frégiles y efimeros de sen-
tido para habitar esa experiencia de significante vacio que nos habita. Relatos
que se convierten en una oportunidad de mercado para esta sociedad donde
todo se capitaliza. Respecto a la (in)seguridad, los medios y redes ubican los
acontecimientos del delito y el crimen dentro de cadenas (melo) dramdticas
e ideolégicas de interpretacién; por eso es que el impacto comunicativo estd
mids en el «como comprender» que en «el qué» de la (in)seguridad. La (in)
seguridad ciudadana, entonces, se convierte «politicamente» en una realidad y
una experiencia verdadera para habitar la vida cotidiana; una politica que nace
de la percepcion construida en los relatos medidticos. A continuacién se quiere,
a manera de ensayo, establecer tres tipos de relatos periodisticos: la carrofa, la
nueva era y el bullying.
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Periodismo carroifa

En los medios hay realidad pero no verdad porque que como dijo Pedro Sabo-
rido, el libretista del mejor programa de humor sociopolitico en la Argentina
«Peter Capusotto y sus videos», «<anoche cuando me dormi el mundo estaba
mds o menos bien, hoy cuando me levanté y vi la televisidn, lei la prensa, oi la
radio todo estaba en caos: ;qué pasé mientras dormia?». Y esto es verdad para
cualquier pais de América Latina.! El asunto es que cuando uno ve la tele en las
mananas uno siente de verdad que el pais se acabé. El otro dia, en Colombia,
alcancé a contar 30 muertos e innumerables barbaries entre 6:30 y 7:00 a.m.
No podia creerlo, Colombia amanecia mal de todo: a una sefora le echaron
dcido en la cara y se la deformaron, muchos accidentes de trdnsito, muertos y
heridos por todas las calles, las guerrillas tenfan azotada a la poblacién y vo-
laban oleoductos por minuto, un sefior violaba en serie, un marido golpeaba
sin piedad, a unos nifios los habfan humillado en el colegio, habia muertos
por doquier, mucha gente con apodos de dialecto popular (Chupeta, Fritanga,
Carechimba) mataba con emocién narco y el expresidente Uribe hacia bullying
desaforado contra todo el mundo... y lo mismo pasa en Argentina, Pert y el
mundo. {Qué mal levantarse con esa emocién! De razén, la gente sale a la calle
con ganas de matar [{Tal vez, mejor irse de los medios para vivir mds relajados!].

Como me quedé preocupado con la tele fui a la radio para ver qué decian
de este pais que se estaba acabando en epidemias de violencias cotidianas y se
habia convertido en una pelicula de horror. Y alli Colombia era otra: la violencia
no habia acabado: la guerrilla si habia volado un oleoducto, pero no era epide-
mia, sino un caso aislado y lo mismo pasaba con los muertos en accidentes de

1. Los estudios de referencia para este texto son: Rey (2005 y 2007), Rey y Rincén (2008.
En los analisis realizados por German Rey se descubre que la noticia de (in)seguridad tiene
tres ejes: (i) la vida cotidiana (hurto o robo a residencias, personas, comercio, vehiculos,
entidades financieras; accidentes; homicidios); (ii) crimen organizado (extorsion, secuestro,
atentado, masacre; narcotrafico y drogas; bandas juveniles); (iii) agenda de nuevos delitos
(abuso sexual y violaciones; abuso a menores; violencia intrafamiliar; feminicidio). Y que
el sujeto de lo peligroso se condensa en un personaje que es joven, de barrio marginal,
habitante de ciertas fronteras consideradas «calientes»; un otro cercano pero agresivo y
anormal; un sujeto claramente fuera de la sociedad.Asi, el delito es una forma de imagina-
cién/discriminacion del otro.
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trdnsito, con las sefioras del dcido y con los violadores. Uuuyyy descansé: todos
eran casos aislados que los de la tele habian convertido en «hechos estructurales
del pais». Pero mi felicidad con la radio terminé rdpido. El pais se estaba aca-
bando de verdad: lo anunciaba el ex-presidente, los politicos, los académicos,
los periodistas. Todos repetian que los otros eran el mal, ellos eran el bien, los
otros el mal: eran corruptos, incompetentes, ventajosos.Los politicos mentian,
tergiversaban, insultaban a sus contrarios. Nadie contextualizaba nada. Y de
verdad el pais ya no daba mds: jse lo estaban robando! Todos los entrevistados
habian robado algo y, ademds, tenian el descaro de decir que «ellos no habian
hecho nada». Y para peor, cada ministro o funcionario de gobierno que hablaba
en la radio no sabia o estaba confundido o se hacia el perseguido politico. Y se
puso peor: la corrupcidn y el cinismo eran la ley del mds vivo. La mds insultada
era la inteligencia del que escucha.

Si, definitivamente, Colombia es un pais que en la noche se destrufa: mientras
uno duerme, el pais se acaba. En la tele los colombianos se agreden y matan,
en la radio se roban al pais, en la prensa los politicos juegan al cinismo con las
necesidades y expectativas de la gente.

Accidentes de los pobres, odios de los ricos, matoneo de los poderosos: esta
es la agenda de noticias. Y los problemas grandes del pais: las corrupciones,
los atentados a los derechos humanos, la inequidad, los problemas mineros y
del medio ambiente, la impunidad como norma, el cinismo de la justicia, las
mafias, la ética de los abogados, los cérteles... esos que son los grandes temas
para pensar pais, de eso si nada.

El matoneo, el sensacionalismo y el periodismo carrofia es buen negocio, da
rating, da emocidn, conmociona... y eso que llaman responsabilidad social,
proyecto social de convivencia y la dignidad de un pueblo... eso no impor-
ta: billete mata cabeza, sangre mata ética. Lo increible es la actuacién de los
presentadores, ya que no son periodistas, son solo actores de la noticia. Leen
un libreto que ellos no escriben. Adoptan pose de expertos o de ciudadanos
escandalizados. Su opinologia es guionizada por el duefio del medio. Segiin el
libreto ante cada barbarie se indigna gestualmente, culpan al gobierno de turno
y nos cuentan la guerra entre pobres con la amabilidad del chisme.

El periodista Marcelo Franco, exClarin y director de la maestria en periodis-
mo de la Universidad ICESI en Cali, Colombia, los llama representantes del
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periodismo mascota, porque son mascotas de sus amos y estdn en el periodismo
para complacer a sus amos; sonrien su complacencia con el amo. Ademds, para
generar melodrama y sensacionalismo, usan el recurso televisivo que «dice de»
informar en directo, en vivo o como noticia en desarrollo o de tltimo minuto.
No hay nada pero hay suspenso porque supuestamente todo puede ponerse
peor y en directo. Poco argumento o criterios explicativos, se hace el peor
periodismo: sin datos, sin contextos, sin marcos interpretativos. Si queremos
entender vayamos a ver las peliculas 7inta Roja (Francisco Lombardi, 2001) o
Primicia Mortal (Dan Gilory, 2014) donde se cuenta c6mo es que se construye
el escindalo televisivo de sangre y semen.

Los noticieros de television se han convertido en periodismo carroniay le va
bien en el rating porque el sensacionalismo de semen y sangre vende, pero a
su vez inmoviliza, mete miedo, nos obliga a guardarnos en casita y a huir de
lo publico, nos convierte enciudadanos del miedo y el odio. Concuerdo con
Saborido quien afirma que «yo entendia que el periodismo estaba para contar
las cosas como pasaban. Y no. No estaba para eso. Estaba para contar las cosas
que pasaban segtin le convenia a la fuerza politica o econdmica que estd detrds».
El amo sonrie, la mascota-periodista lame la mano.

Periodismo de autoayuda

El relato medidtico es exitoso ya que a los duenos de los medios les produce
dinero y a los periodistas y presentadores les da notoriedad publica. Pero su
mdximo logro es elevar al ciudadano del comin en breve celebrity medidtica:
lo motiva con pantalla. Los ciudadanos son los héroes de la sobrevivencia y,
por lo tanto, privilegiados seres de esta sociedad. Por eso se hace periodismo
testimonial, ese del en vivo y en directo, ese que ha ensefado a cualquier vecino
a hablar en la tele. Y es que los miedos solo son posibles desde historias con
rostro de la gente y relatos que generen identificacién colectiva, por eso el recurso
narrativo preferido es el testimonio de la victima y, si se puede, del victimario.
Se ve u oye al protagonista, al que vio, al que estaba cerca; el testimoniante ya
sabe ver la cdmara y contar en oralidad ldcida para generar su momentum, en
la oralidad todos podemos participar y en el relato de la inseguridad el sujeto
del comun es experto.
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No solo participamos del miedo colectivo con nuestra propia historia, sino
que cada uno, a partir de «cémo le ha ido en el baile» de los miedos, ha creado
su propio manual de recomendaciones y se ha convertido en la estrella social. Y
por eso se crean «manuales de supervivencia urbana, que son codigos no escritos
que prescriben y proscriben las practicas en la ciudad [y se manifiestan] en la
visibilidad creciente de los medios de comunicacién y en el éxito arrollador
de la literatura de ayuda» (Reguillo, 2000, p. 201). La nueva era te pone en
el centro y te hace sentir héroe de tus desgracias y sonador de tus virtudes, y
asi la (in)seguridad desaparece en lo politico, y el ciudadano se convierte en
protagonista de la pantalla.

Y si es auto-ayuda, auto-motivacién, lo melodramdtico funciona como modo
del relato de la experiencia personal del miedo. La metdfora melodramdtica
permite asimilar el paisaje trdgico ya que nos indica que todos somos Jesucristo
(ciudadanos asaltados, golpeados o asesinados por los pecados del sistema),
telenovela (construccién literaria que se usa para entender los proceso vitales),
exorcismo (no obliga a actuar o a intervenir civicamente, el melodrama se pone
al servicio de la negacién de salidas) (Monsiviis, 2000, p. 231). Melodramiti-
camente, los miedos ciudadanos se convierten en «el reino de la fatalidad» en
el cual nadie es responsable, sino la sociedad, el sistema, la vida.

Ademds de los testimonios de tragedia y melodrama, las cifras son el otro
modo de relato de la inseguridad. Por eso es que «las cifras suelen ser el pri-
mer recurso del que se echa mano para intentar comunicar la experiencia o
la desmesura de la violencia social en lo cotidiano» (Rotker, 2000, p. 8). Pero
las cifras solo sirven cuando son negativas para las noticias, cuando indican
tendencias a la mejoria se las ironiza como de fantasia. Los miedos son lugar
de exhibicién del ciudadano, por eso las cifras de la inseguridad se construyen
con encuestas de victimizacién, o sea de percepcion de qué tan seguros nos
sentimos. La verdad de los miedos estd en el ciudadano, quien deviene en la

verdad de la inseguridad.

Bullying por el rating

Este periodismo mascota que se hace en tono de carrofia y busca convertir al
ciudadano en héroe por el solo hecho de testimoniar su angustia o el delito...
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gusta tanto porque se inspira en la biblia. A pesar de Francisco, el pop star de
la fe y la alegria, la Iglesia y la biblia solo cuentan violencias. Ya lo decia el
maestro de periodismo Kapuscinski en un texto del 2003:

Ahora se suele criticar a la television por transmitir tanta violencia, cuando mds cruel
ha sido la Biblia: en sus pdginas se come a nifios, se llama a matar a los enemigos, se
queman casas, se sacan los ojos a los hombres. Los duefos de la televisién moderna
no han inventado nada nuevo.?

Y confirma que «la televisién tiene como dnica funcién divertir, por lo cual
los televisores se encuentran ante todo en bares y restaurantes. .. a ninguno se
le ocurre esperar que los programas sean serios o eduquen». Y llama la aten-
cién cémo «a la miseria se le identifica con exotismo» porque tiene «el valor
de un hecho curioso, casi una atraccién turistica». Y lo peor, segtin el maestro
Kapuscinski, es que «estas imdgenes de las miserias abundan (hasta) en canales
como Discovery». Y concluye que «en la televisién nos robaron la descripcién
de imdgenes... y el vacio llegé».

Y para colmo, los politicos, los gobernantes, los expresidentes, los jueces
y fiscales viven haciendo bullying publico contra la dignidad, contra el pais,
contra la democracia, contra los sin-poder... y con su bullying se convierten
en noticia sensacionalista. Bueno, eso es lo que los periodistas buscan, un tuit
agresivo o un escandalito para ganar el click. El rating se llena con bazofia de
los pobres y los odios de los ricos, politicos y gobernantes. El sensacionalismo,
la carrofa, el matoneo es lo mds comun en la Biblia, en los informativos de la
tele, en Discovery, en NatGeo, en CNN...

Por eso la forma mds actual de la decadencia informativa estd en como el
bullying se ha tomado la realidad, aqui no se mata fisicamente pero si simbdéli-
camente. E/ bullying es la noticia. Y para hacer bullying el medio perfecto es el
Twitter. Esta red digital es bella para el matoneo. El politico tuitea y matonea
a todos los que piensan distinto, y para eso usa las mentiras y la maledicencia:
los que hacen del matoneo su modo de odiar, habitan la felicidad medidtica, el
pais asiste aténito a un espectdculo de bajos instintos. El bullying politico es el
extra informativo; triste espectdculo donde el rey del matoneo es la noticia. £/

2. Tomada de Wikiquote, Ryszard Kapuscinski, https://es.wikiquote.org/wiki/Ryszard_Kapu%-
C5%9Bci%C5%84ski,
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bullying es el comentario deportivo, triste espectdculo de los senores pendencieros
del fatbol. El bullying es la fardndula, triste fardndula para un pais que quiere
creer que quienes salen en la televisién son celebrity. El bullying es chiste, para
reir matoneamos por raza, color, sexo, cuerpo y pobreza.

El bullying se convirtié en el modo de convivir en las sociedades del siglo
XXI. No es que los jévenes quieran matonear, es que eso es lo que hacen los
politicos, los gobernantes, los periodistas, los opinadores de fuitbol, los humo-
ristas y la fardndula. El bullying es la nueva forma de las violencias simbélicas
y productor de nuevos miedos publicos. Y todo porque los medios le hace
«olas» a los bullyneros.

Mas alla de los miedos y los medios

Ya estd claro el escenario informativo. Relatos de sangre, semen, odios, bullying,
cifras, testimonios, melodramas como estrategias de 7aing. Nueva era para hacer
sentir estrella al ciudadano como victima o testigo de las violencias. Periodismo
mascota que hace feliz al amo dueno de los medios o interesado politico. «La
pregunta a la comunicacién no es, entonces, cémo pensar el miedo o cémo
narrarlo, sino cémo vencerlo» (Rotker, 2000, p. 22). Las respuestas son diversas
y todas sirven y se complementan. He aqui una breve descripcién de las solu-
ciones del mercado, del periodismo, de la ficcién y de la ciudadania del goce.

Soluciones del mercado

La mids simplista es vender soluciones técnicas: comprar seguridad como ser-
vicio, objetos o estilo de vida, mds encierro y olvido de lo social, mds centro
comercial y menos vida ptblica. A mds miedos, mds mercado de la seguridad:
Vigilancia, tecnologias, dispositivos, seguros, policias, penas, comportamientos
restrictivos y autoritarios. A mds miedos, mds mercado para los cuentos me-
didticos del miedo: mds publicaciones, mds sensacionalismo, més individuo,
mds estigmatizacion, mds sensacionalismo, mds sexo, crimen y sangte; menos
investigacién, menos calidad periodistica, menos sentido.
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La otra oferta estd en el mercado de expertos de la seguridad politica que
recomiendan mejor justicia y més autoridad del Estado: mano dura, mds cdrcel,
mis vigilancia y control. Toda medida serd un buen negocio para alguien en
el poder. Nace la productiva industria de la seguridad, a mayores percepciones
de inseguridad mayor gasto en proteccidn; a mayor victimizacién, mds posibi-
lidades de ceder libertades y derechos a la autoridad de los amos.

Ante esta tendencia del mercado, la politica y los medios de comunicacién
los sectores progresistas de la sociedad buscan otras estrategias mds «sexis» en
lo democrdtico pero mds incomprensibles para las moralidades medidticas y
politicas, se propone mds libertades y mds respeto a los derechos, mds medidas
preventivas, de formacién y participacién ciudadana, mds incidencia de la so-
ciedad y la cultura, mds equidad e inclusién social, lucha contra la corrupcién
y la impunidad, otras versiones de los cuentos medidticos.

Soluciones periodisticas

Germdn Rey (2007) en su texto Relatos periodisticos del crimen describe la
importancia de la agenda de inseguridad se debe a que (i) el periodismo y los
medios de comunicacién se convirtieron en un foro permanente de la seguri-
dad; (ii) el tema de la seguridad se ha convertido en uno de los temas claves de
la agenda politica y del debate ciudadano; asi, la (in)seguridad es la politica,
es el tema de campafa y de gobierno; (iii) los periodistas han encontrado
que la inseguridad asegura serializacién del relato; (iv) el cuerpo del delito ha
saltado de las pdginas de crénica roja a los debates sobre la gobernabilidad, la
vida en sociedad y el futuro de nuestros paises; (v) el relato periodistico de la
inseguridad documenta que los delitos se han diversificado, las instituciones
de proteccidn estatal son inoperantes y la sociedad habita la indefensidn; (vi)
la inseguridad como tema es un muy comunicable por su atraccién narrativa,
su trama dramdtica popular y su impacto de opinién. Pero critica que el relato
policial y el testimonio del testigo sean las nicas estrategias de verosimilitud
para el relato periodistico del delito; el lenguaje que se usa en la crénica policial
es clasista y agresivo para construir al criminal y la victima; mds que investi-
gacién, se trabaja sobre el rumor, las versiones, los anénimos; los ciudadanos
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en el discurso periodistico somos victimas/espectadores de la pelicula de la
inseguridad (los cuentos medidticos del miedo) y consumidores de seguridad
(vigilancia, represién, mercado de dispositivos de seguridad y seguros).

Rey (2007) concluye, citando a Rotker (2000) que «la pregunta no es, en-
tonces, como pensar el miedo o cémo narrarlo, sino cémo vencerlo» (p. 22).
Y propone que para que el periodismo supere su sensacionalismo y asuma una
posicién responsable al respecto deben asumir:

a.  Reflexionar las pricticas periodisticas: Fotografias mds sensibles y menos dramdticas;
preguntar de modo mds sensato y humano; no acusar o incriminar sin datos; relatos
que muestren las consecuencias de la inseguridad; ubicar a la violencia y no generalizar
gratuitamente; no informar con base en el rumor sino en el dato.

b.  Desjudicializar el tema y comprenderlo de una manera mucho mds integral.

c.  Poner mayor cuidado en la utilizacién e interpretacion de informes, datos técnicos y
estadisticas de seguridad.

d.  Mostrar la complejidad del crimen y la violencia y su vinculacién con otras realidades
criminales. Mantener una doble o triple cobertura: la violencia, los efectos de la violencia,
las politicas de seguridad, las victimas, entre otros.

e.  Ciudadanos por encima de mercado. Y se puede hacer periodisticamente al diversificar
el relato en modo y contenido para contar las experiencias en que las comunidades
producen seguridad ciudadana desde la vida cotidiana y al potenciar que la gente se
exprese, salga en los medios, sea visible en otros registros como la mdsica, el video, la
radio, el deporte, el cine.

f Imaginar estrategias para contar otras historias, unas més alld de los miedos, con mds
contexto y més ciudadanfa; unas que promuevan nuevos pactos de confianza y nuevos
sistemas de creencias en lo colectivo y lo comunidad.

g Monitoreo, observatorios de medios, veedurfas ciudadanas, consejos de lectores, defensor
de los lectores y debates publicos sobre la inseguridad ciudadanay su manejo informativo.

h.  La auto-regulacion medidtica que establezca en cada medio los criterios minimos para el
cubrimiento de la inseguridad ciudadana. Un manual que enfatice en la investigacidn;
los usos de lenguaje para no estigmatizar; la relacidn entre titulos, fotografia e historias;
la responsabilidad politica del medio y sus modos de informar.
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Soluciones ilustradas

La solucién mds ilustrada estd en echarle toda la culpa a los medios y calificarlos
de medios basura. Uno podria concluir que toda la televisién es basura, pero
no es tan fdcil; la televisién y los medios son mucho mds que la carrona de la
informacién: hay buenas series, excelentes ficciones, espectdculos y concursos
maravillosos. El llamarla basura no arregla el problema, lo agrava, porque con-
vierte a los que nos gusta mucho la tele en «basura» también. Y es que cuando
se habla de television basura se hace con respecto al mundo de los libros, al
buen gusto, las buenas razones y las causas buenas. La televisién basura es un
término usado por la civilizacién de lo escritural, de las artes y las ciencias
sociales y humanas para nombrar aquello que no es de buen argumento, de
buena razén, de buena cultura, de buen gusto, de buen espiritu. También llaman
basura a la television los fandticos religiosos enviados por dios a repartir morales.
Quien afirma «la television es basura», lo dice porque es muy inteligente, culto,
ilustrado, de buen gusto y mejor civilizacién. Llamar a la televisién basura es
un acto de exhibicionismo de quien lo dice. Y lo mds irénico, los que afirman
que la tele es basura ni la ven, ni les gusta, ni la soportan. Cuando lo afirman,
lo dicen de su publico, el que le pone el rating.

La televisién hecha con conciencia popular no puede ser basura. Y ahi estd el
problema de juicio: la televisién es popular porque va para el gusto de la gente
comun y celebra la cultura emocional. Y esto no es basura: es encontrarse con
otras maneras de existir en la vida. Para esos momentos de experiencia y relato,
mds que de concepto y razdn, se hizo la tele. Y ahi es cuando viene el goce de la
cultura emocional, y eso es el entretenimiento. Eso llamado basura por popular,
mal gusto, sentimentalidad extrema, existe en la vida y no es ni bueno ni malo, es.

Lo perverso es que los «buen gustosos» y «moralistas» duefios de la tele
hagan negocio y se lucren con esos goces populares: que quieran hacer dinero
sin importar el tipo de sociedad, la nacién sofnada... que solo quieran explotar
los bajos instintos para hacer billete. La televisién basura solo existe cuando los
informativos abusan del grotesco, se exacerba la vida de bajos sentimientos, se
lucra del chimento banal, se burla de lo popular y se construye una escena que
solo busca el escdndalo. Cuando se especializa en sangre, semen, magia, fama,
chisme. O sea, cuando se hace televisién carrofiera.
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La televisién basura habla de cémo los duenos y directivos de la televisién
son una manada de carrofieros que no les importa nada la sociedad, el colec-
tivo, el proyecto de sociedad. La televisién basura no habla mal de la gente,
cuenta una historia patética de los poderosos que se lucran sin importar en las
formas, ni la gente, ni el pais.

Soluciones ciudadanas

La ciudadania significa en Mouffe una experiencia de poder en las relaciones
cotidianas para el bien colectivo, un ganar poder en la vida cotidiana. Y ga-
narle a los miedos es ganar poder en la vida cotidiana. Pero, y ;c6mo se hace?:
generando experiencias de re-conocimiento social, visibilidades y auto-estima
publica. Asumir que la conflictividad es la esencia de la vida en colectivo; pero,
la diferencia estd en que lo que nos hace humanos y ciudadanos estd en el
modo de resolver el conflicto en las pricticas diarias. £/ ciudadano es entonces
un sujeto de derechos que ejerce su libertad de modos fluidos para producir,
desde si mismo, nuevas redes de solidaridades y nuevos posicionamientos
de clase, tradicidn, sexualidad, etnia. En la versién de cultura ciudadana de
Mockus consiste en aumentar la auto-regulacién social en la experiencia vital
y territorial de la convivencia.

Aqui se quiere proponer las ciudadanias del goce como tictica para diluir los
miedos medidticos. Un ciudadano, en simultdneo, comprometido democrati-
camente y divertido en estar con los otros. Ciudadanias espontdneas, estéticas,
afectivas y vinculantes en cuanto nos toman en cuenta como sujetos con afecto,
contradicciones, divertidos y con ganas de cambiar sin perder nuestro lugar
cotidiano de enunciacién. Ciudadanias que ante el «vacio cultural» propone
nuevas modalidades de juntarse y de vinculo. Pensar la ciudadania desde el goce
es recordar que las comunidades se hacen en su uso y que hay que revalorizar
la experiencia y ampliar sus disfrutes. La mejor opcidn: apagar la tele, vivir en
colectivo. Hay que aprovechar los ejercicios espontdneos de goces y encuentros
diversos a través de la rumba, el ftbol, el parque, el caminar, el enamorar para
imaginar nuevas formas de encuentro con menos carga de exclusién y menos
miedos. Un laboratorio del convivir con humor, espontaneidad, ironia, baile;
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una experimentacién del imaginar de nuevo, del reirse de la moral adulta,
de la verdad transmitida, de la seriedad pregonada. Revitalizar las estéticas y
narrativas en el activismo expresivo.

Sivivimos prisioneros de la tele, no podemos expresarnos. Solo habitando la
calle y expresdndonos se expulsan los fantasmas. Asi como habitamos historias de
los miedos, también tenemos historias de ilusién, juego, artificio y emocién dia-
ria. Se necesitan con urgencia posibilidades de expresién que encaucen la rabia
con-sentido de goce. No debemos borrar la diferencia, mucho menos igualarlas
en la homogeneidad. Nuestra bisqueda es por ese descubrimiento sabroso de la
diferencia. Hay que perderse en la ciudad para encontrarse. La vida comienza
a adquirir sentido en la posibilidad del reconocimiento en el colectivo, en el
estar con otros, en una ética social de la libertad afectiva. Recuperar el cuerpo
expresivo para diluir la rigidez del miedo y asumir la fiesta para asignarle una
emocién a ese vacio diario. La musica y el baile, asi como la conversa inttil,
asi como la seduccién eterna, retan el cansancio y los miedos, y se enfrentan al
destino para proponerle una adrenalina nueva. Se vive bien cuando se habita
el placer de estar con otros, con musica y baile porque la existencia adquiere
tonos seductores y gana la emocién necesaria para sobrevivir al tedio cotidiano.

Las ciudadanias del goce dan cuenta de los modos cotidianos como derro-
tamos las politicas del miedo y llaman la atencién sobre cémo vincular otras
acciones, simbolos, pricticas para el ser ciudadano. A los miedos se les derrota
desde el goce, desde nuestra habilidad para vivir fuera de casa-tele. La propuesta
para diluir los miedos es apagar la tele, desenchufar los miedos, salir a la calle y
convertir la ciudad en experiencia y relato. Miedos vencidos por la narracién, el
disfrute estético, los multiples activismos y los goces ptblicos. Las ciudadanias
del goce contra las ciudadanias del miedo son unas de las nuevas narrativas, esas
del asombro, fastidio, goce, risa, miedo, melancolia, encantamiento, estrés,
incertidumbre. Desde lo sentimental y gozoso, desde esas otras formas de ser
ciudadanos debemos realizar dos mutaciones: pasar de «la calle expulsa, la tele
junta» a «la tele expulsa por aburrida, la calle junta por afecto y vida».

Si ser ciudadano debe ser y es un acto de goce, no de sufrimiento como nos
lo han querido vender, hay que pasar de «las ciudadanias del miedo» a «las
ciudadanias del goce». Ojald, eso si, que la tele atraiga menos por los miedos y
mis por el potencial de crear ciudadanos en pantalla. La ciudad comunicativa
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requiere mds dramaturgia, mds conflictos vitales, mis habitantes usindola, mds
espacios publicos intervenidos.

O seguir a Capusotto (2015) quien desde el humor permite otra mirada ala
sociedad de los miedos medidticos. «El humor no tiene una lectura partidaria,
arrasa con todo lo que venga [...] El humor no es partidario, no puede formar
parte de una estructura politica». Y desde ahi responde cuando le preguntaron
sobre una situacién que vivié en cuerpo propio, ser testigo de un robo a una
farmacia, respondié:

[...] fue una situacién en la que irrumpieron personas que estdn con un inconve-
niente que uno no tiene. Siempre es un riesgo que alguien entre con un arma. Lo
que pasa, lo naturalizado de la situacidn, es que esto es una ciudad y hay violencia.
Acd y en cualquier otra. Y yo no quise ser rehén de la opinién publica, que no tiene
interés de problematizar una situacién de violencia sino en que uno replique todo
el tiempo y que le informes a la gente que vos también formds parte del mundo
de la inseguridad. Lo que hice fue un poco lo que hacemos en el programa, que
es desmitificar el relato oficial de eso que sucede. Entonces yo preferi decir que los
delincuentes no estaban drogados sino que el que estaba drogado era yo. ;Quién se
hace cargo de que yo estoy drogado? ;O solo se preocupan de que los delincuentes
estén drogados? Eso es lo que el periodismo no puede replantearse ni le interesa,
porque se supone que vos no sos un mal social. Y el verdadero mal social nunca es
tocado, que son los grupos concentrados de poder, los verdaderos asesinos. Es la idea
del mal menor. Son esos «desmadrados» de la sociedad los que sabemos que podemos
derrotar, y que a pesar de estar en una situacién violenta y tener un arma, son los
mids desprotegidos. Pero el poder no se toca, a lo sumo te indigna y después seguis
comprando en el supermercado.

Las ciudadanias del goce nos llaman a usar el humor pero mds que al reir, a lo
que hace el humor evidenciar y desenmascarar los fraudes del poder. Capusotto
nos da la clave: «no ser rehén de la opinién publica» para pasar a «problematizar
la situacién de violencia» y «desmitificar el relato oficial de eso que sucede» y
«tocar al poder.

Y si todo sale mal, hay que derrotar los miedos con la ironfa de la diferencia,
las sensibilidades y las identidades. Hay que intervenir desde esas ozras estéticas,
narrativas y éticas. O como ya escribi arriba, tenemos que disenar estrategias y
tdcticas activistas de intervencién de los miedos que nos puedan permitir pasar
de las ciudadanias del miedo a las ciudadanias del goce.
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Postexto: periodismo de paz

El relato mds sensacionalista de Colombia ha sido la guerra; la guerrilla ha
servido como clave interpretativa y explicativa de los males de Colombia. La
guerra es un duelo de relatos, agendas, visibilidades, representaciones, tonos.
Y esa lucha se hace en los medios de comunicacién. Por ahora, el periodismo
solo ha sabido cubrir la guerra, no sabe cémo contar la paz. Pero como habita-
mos tiempos de paz (jeso creemos creer!), y no sabemos qué es o cémo se hace
medios o periodismo o ficcién en tiempos de paz porque de eso de paz poco
hemos practicado, se hace necesario imaginar relatos medidticos en perspectiva
de paz; un periodismo que diversifique y transforme las practicas que tenemos
de informar. He aqui algunas alusiones.

Cuidar el lenguaje. En la guerra las palabras son balas que matan, se usa el
adjetivo para odiar, se signa al contrario como enemigo, se descalifica la palabra
ajena con el insulto propio. Los guerreros (guerrilleros, paras, militares, empresa-
rios, politicos, expertos) juegan en la misma cancha del improperio y la palabra
impune en su valor de verdad pero efectiva en su capacidad de destruccién.
En paz los medios deben cuidar y respetar la palabra, no venderla a los odios.

Conversar con los otros puntos de vista. La paz implica que todos tenemos un
poco de razén y verdad, que no se impone una sola mirada, que entre todos sabemos
mejor. Por eso los medios deben diversificar las fuentes, los expertos, los andlisis.
Cada nota debe ir con mds perspectivas y menos militancia en el odio propio.

Contextualizar los odios. La verdad tiene sentido en su contexto, luego
ningin decir o informe u opinién significa por fuera de un contexto. Los
periodistas debemos volver a practicar intensamente el contextualizar cada
afirmacidén de nuestras fuentes, cada estudio que recibimos y cada experto que
habla. Sin contexto no hay paz.

Desmovilizar a los guerreros. En los medios entre mds odies (politicos, fun-
cionarios publicos) y robes (corruptos y empresarios) mds visibles eres. jAsi no se
puede! Hay que diluir la visibilidad medidtica al guerrero y el odiador profesional.

Agendas transversales. El periodismo debe mutar en sus agendas informativas,
ya no podemos seguir informando en compartimentos apartes como Politica,
Cultura, Justicia, Economia, Nacién... debemos asumir que nuestra realidad
estructural se ha transformado. Y por eso las agendas periodisticas de ahora
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son integrales: Medio Ambiente (que incluye economia, cultura, politica, jus-
ticia sociedad, poder...) y asi con Paz, Mineria, Infraestructura, Diversidades
(identitarias, sexuales, de género...)...

Ser contra-poder. El periodismo siempre estd en otra parte, buscando, pre-
guntando, dudando de todo. Y por eso debe seguir denunciando que «aunque
ganamos la guerra, perdimos la legitimidad de Estado en el territorio» (frase que
le of a la periodista Marta Ruiz). Los medios para la paz deben desmovilizarse
de Bogotd y sus expertos y habitar el territorio que es donde la guerra existe
y los colombianos sufren. Habitar el territorio para denunciar el abandono
estatal y la perversion de los politicos locales.

El periodismo en perspectiva de paz cuenta historias para sensibilizar a los ciu-
dadanos, generar conciencia, producir transformaciones de sentidos, tejer sociedad
y producir confianza entre todos. Todo lo contrario a las ciudadanias del miedo.
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